Configurer le modéle UCCX Smart Licensing-
Direct
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Introduction

Ce document décrit la configuration sur Contact Center Express pour activer les licences Smart.

Conditions préalables

Conditions requises
Cisco vous recommande de prendre connaissance des rubriques suivantes :
Cisco Unified Contact Center Express (UCCX) version 12.5

Components Used

Cisco Unified Contact Center Express (UCCX) version 12.5

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si votre réseau
est en ligne, assurez-vous de bien comprendre 'incidence possible des commandes.

Informations générales

Présentation des licences Smart



Cisco Smart Software Licensing est une nouvelle fagon de penser les licences. Elle simplifie
I'expérience de licence dans l'entreprise et facilite I'achat, le déploiement, le suivi et le
renouvellement des logiciels Cisco. Il offre une visibilité sur la propriété et la consommation des
licences via une interface utilisateur simple et unique.
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Vous passez une commande sur Cisco Commerce et celle-ci est associée au compte Smart. Ces
informations sont renseignées sur Smart Software Manager, qui se trouve sur le site Web de
Cisco. Vous avez maintenant une vue compléte de ce que vous avez commandé et acheté.

Le produit dont la licence Smart est activée (via l'interface CLI ou l'interface utilisateur graphique)
est enregistré dans CSSM, il signale la consommation de licences a CSSM.

Types de déploiement

Il existe deux modéles pour signaler I'utilisation :

Modeéle direct : utilisez ce modéele dans les environnements ou les périphériques peuvent
communiquer directement a Internet ou se connecter a Internet via un proxy HTTPS. La
communication avec CSSM se fait via HTTPS, donc tout le trafic est chiffré dans le transport. Si le
trafic est envoyé via un proxy HTTPS ou une passerelle de transport, toutes les communications
entre les périphériques et CSSM sont canalisées via un emplacement centralisé si des politiques
de sécurité ou d'inspection supplémentaires doivent étre appliquées.



Modéle de déploiement médiation : utilisez ce modéle dans les réseaux ou les périphériques n'ont
aucune forme pour se connecter a Internet et ne peuvent donc pas atteindre CSSM. Ce modéle
de déploiement nécessite que vous installiez une machine virtuelle satellite CSSM sur les locaux
qui sont ensuite accessibles par tous les hétes internes. Le satellite sur site peut étre déployé
dans un mode connecté qui se synchronise avec CSSM chaque mois, chaque semaine ou peut
étre déployé dans une configuration totalement déconnectée qui nécessite des téléchargements
et des téléchargements manuels de fichiers pour maintenir le satellite synchronisé. Il est
recommandé d'effectuer une synchronisation au moins tous les 30 jours.

Configuration

Configurations

Connexion directe

Dans la page d'administration UCCX, accédez a System > Licensing > License Management >
Transport settings, sélectionnez I'option de connexion directe et sélectionnez l'option de
connexion de test. Une fois la connexion de test établie, sélectionnez I'option d'enregistrement.

alilie  Cisco Unified CCX Administration (TR Cisco Unified GO Administration  ~ | €
CI5€9  Fyr Cisco Unified Communications Solubions
Systom  Applications  Subsystoms  Wizards Tools  Help

Sorvor

Cloud Conmbel

Cisco Unified CM ConfSguration

Systen Paramelers

Singhe Sign-On (550)

Customn File Configuration

Standatone CUIC Configuntion
[ Liconse Maragamant

[ ts in Evaluation period and will expire in 89 days. Regtster this Product Instance at the earfiest,

iconfigured, This is required to recover your system in case of failwre Please refer to Backup Davise Configuralion pige.

Language Information
Lesgeat ke
AT e
This product contains cryplographic features and is subject %o United States and local country kiws gowerming import, export, transfor and use. Delivery of Cisco cryptographic products doas nat imply thind-party authority to impart, export, distribute or use ancryption. impartors, exporiers,
distributors and usess ane responsible for compliance with U3 and lecal country laws. By using this product you agres to comply with applcable laws and regulations. Il you are unable to comply with U.E. and local laws, return this product immediatety.

A summary of U.5. lrws goveming Cisco cryptographic products may bo found at: hifpewew.cisco. comiwsdaxpot/onrantioplistang, html.
If you require further assistance please contact us by sending emai o exporti@icisco.com.

—
B Cisco Unifiod COX Adminisiraticn

alwilis  Cisco Unified CCX Administration
€I5€8  Eur Cisen Unifiod Communications Solutices

System  Applications  Subsysters  Wizerds  Tools  Halp
Smart License Managerment

rStatus
@ reagy

I Licensa Typo Dotais
GCurrant Liconse Type: Flex Tix change the Licenss type cick borg

admin  Aboul  Logod

[~ Licorsa Control
Croarage Allowance can bo Enabled/Diabled during Regisiration

- Reogistration Infarmation -

@ vour system is currently in Evaluation mode. To register your system with Cisco Sman Licensing
+ Ensure thal yeur system has acooss (o Intemat of Cisco SSM On-Prom. If you are wing Cisco SSM On-Pram, you may have i adil Smarl Call Homa configuration seftings.
= Login lo Sman account i Cico S5M of Gissa S5M On-Pren.
» Hianvgate o th virtianl accouint conthining the Reansns 1o be uded by yoiur Product Instance.
» Gorirate & Product nstance Regiatration Token (Lo ienlily your smar sccount) and copy of siv it
+ Return o this page. click the Register button and use the Product Instance Registration Token 1o register the product.

Transport Sattings Ragistar

Bmant Liconsa Dolads
Registration Status & Uoregisiered
Aushorization Status A Exaluation Meda { 89 days remaining )
Sman Account Nama
Virbual Account Name =
Serial Numiber BE17e5017 167

Expat-Controied Functionality Hat Allkawed



Transport Settings

Habus
@) ready

Configure how Mme produd will communicale with Cizco. Note thal this sefling is shared with Smart Call
Home, 50 any changes made here will apply to other feabures uling this sendce

& Dired - product unicates direcsywil : ;
URL: “hipsitooks. cscocomits/serdoaicédoaisendce siDDCES envice”

) Tranaport gabewsay - provy dakavia Transpon Galews aM
LRL:  hEps Mongrem, o TUTEANS potgF ewayseriob 3 Ded

) HTTPHTTPS proxy -

Hasl Name

Part

TestConnection | & Successiul Sawe | | Cancel

Génération de jetons d'authentification

1. Connectez-vous a https://software.cisco.com/ avec votre nom d'utilisateur et votre mot de
passe.

2. Sélectionner l'inventaire sous Smart Software Licensing

3. Sélectionner un nouveau jeton

4. Entrez la description, expirez apres et le nombre d'utilisations
5. Sélectionnez I'option de création de jeton

6. Copier le jeton généré
Virtual Account: UCCX_TAC =

General
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Product Instance Registration Tokens
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Press ctrl + ¢ to copy selected text to clipboard

Inscription au compte Smart

1. Sélectionnez 'option d'enregistrement dans la gestion des licences Smart.
2. Coller le jeton d'enregistrement copié

3. Sélectionnez I'option d'enregistrement
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Vérification

L'état d'enregistrement sur la page de gestion des licences Smart passe de “” non enregistré a “”
enregistré et I'état d'autorisation passe du mode “ Evaluation ” a “ autorisé.

Dépannage

1. Pour les ports de déploiement direct 80 et 443 doivent étre ouverts sur le pare-feu

2. Collecter le démon de vue cluster et les journaux d'administration avec le niveau lib_license
par défaut pour dépanner

3. Pour le calcul de licence, activez LIB_LICENSE et SS _RM au niveau de débogage pour le


https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa92591

moteur CCX.

4. Le service Démon de vue du cluster Cisco Unified CCX sous la page Serviceability doit étre
INSERVICE
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