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Introduction

Ce document décrit I'installation initiale de la haute disponibilité de 400 agents de messagerie
électronique et de discussion en entreprise (ECE).

Conditions préalables

Conditions requises
Cisco vous recommande de prendre connaissance des rubriques suivantes :

- Discussion et messagerie électronique d'entreprise (ECE) 12.X
- Windows Server 2016
- SQL Server Enterprise Edition 2016

Components Used
Les informations contenues dans ce document sont basées sur les versions de logiciel suivantes :

. ECE12.51)
- SQL Server 2016 Enterprise Edition
- Windows 2016
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of

the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si votre réseau
est en ligne, assurez-vous de bien comprendre l'incidence possible des commandes.

Fond

Enterprise Chat and Email 12.0 et versions ultérieures prennent désormais en charge l'installation
compléte et haute disponibilité pour les déploiements 400 agents et 1500 agents. Le déploiement
de 1 500 agents nécessite un total de 30 machines virtuelles (VM) lorsqu'il est installé dans une
configuration HA. Une fois l'installation et la configuration du serveur de fichiers et SQL Server
effectuées, le reste de l'installation suit le méme ordre et les mémes étapes que le déploiement
non-HA de 1500 agents. Le déploiement de 400 agents ne nécessite que 4 serveurs au total, mais
en raison de la nature partagée du serveur colocalisé, l'installation nécessite un déploiement
minutieux pour garantir le succes. Presque toutes les mesures les plus critiques sont prises avant
l'installation effective de la CEE. Cet article passe en revue ce qui est nécessaire pour effectuer
l'installation compléte du début a la fin.

Terminologie

Tout au long de ce document, ces termes sont utilisés.

- Windows Server Failover Cluster (WSFC) : cette fonctionnalité de Microsoft Windows Server
permet a plusieurs serveurs physiques de fournir une résilience aux autres. Lorsque vous
avez plusieurs serveurs dans un cluster, cela ne supprime aucune fonction ou fonctionnalité
d'un serveur qui n'est pas actuellement le noeud principal, cela permet simplement aux



serveurs de connaitre |'état des autres. Chaque serveur peut posséder un ou plusieurs réles a
la fois.

- Groupes de disponibilité AlwaysOn (AG) : fonction de redondance Microsoft SQL Server qui
offre un niveau élevé de protection aux bases de données tout en réduisant le temps
nécessaire pour passer d'un cété ou d'un noeud a l'autre. Contrairement a I'ancienne instance
de cluster de basculement, désormais déconseillée, tous les noeuds SQL Server d'un groupe
de disponibilité peuvent étre entierement opérationnels a tout moment et avoir une copie
compléte de la base de données. Lorsque Microsoft SQL Server est déployé sur des serveurs
Windows, le groupe de disponibilité nécessite un cluster de basculement Windows Server
pour fonctionner.

Ce document contient plusieurs termes clés relatifs aux AG.

Instance : instance d'un SQL Server indépendant avec ses propres exécutables et bases de
données. Un seul serveur physique peut héberger plusieurs instances de SQL Server.Réplica
: un réplica est une instance distincte dans un AG. Il existe deux types de répliques dans une
AG. Réplica principal : le réplica principal, ou simplement principal, autorise les opérations de
lecture et d'écriture sur les bases de données de I'AG. Il ne peut y avoir qu'un seul réplica
principal dans un AG. Le réplica principal est également le seul réplica qui autorise la plupart
des opérations de sauvegarde de base de données.Réplica secondaire : tous les autres
noeuds de I'AG sont appelés réplicas secondaires ou secondaires. Un secondaire lisible est
un réplica secondaire qui autorise les opérations de lecture sur les bases de données mais
pas les opérations d'écriture. Les secondaires lisibles permettent un type spécifique de
sauvegarde de base de données appelé sauvegarde en copie seule. Si une sauvegarde
normale est tentée sur un serveur secondaire, un message d'erreur suivant s'affiche : « Cette
commande de SAUVEGARDE ou RESTAURATION n'est pas prise en charge sur un miroir de
base de données ou un réplica secondaire. »Ecouteur : un écouteur est un composant du
groupe de disponibilité. Quel que soit le noeud principal, il appartient a I'écouteur. Un écouteur
posséde au moins une adresse IP et un port. Si les noeuds du groupe de disponibilité sont
séparés entre différents sous-réseaux, le processus d'écoute doit avoir des adresses IP
valides dans chaque sous-réseau pour garantir la disponibilité. L'écouteur s'affiche en tant
qu'objet Ordinateur dans Active Directory.Base de données de disponibilité : une base de
données de disponibilité est toute base de données d'une instance SQL qui a été jointe a AG.
Une instance peut également avoir des bases de données qui ne sont pas membres d'un
groupe de disponibilité. Ces bases de données sont des bases de données SQL normales en
ce qui concerne les opérations de lecture/écriture. Lorsqu'une instance est le réplica principal,
vous pouvez utiliser le nom du processus d'écoute pour accéder a toutes les bases de
données ou ressources locales. Toutefois, lorsque ce serveur n'est plus le principal, I'acces a
la base de données doit étre effectué a I'aide du nom du serveur.

- SQL Server Integration Services (SSIS) - SSIS est une fonctionnalité incluse avec Microsoft
SQL Server qui permet le nettoyage, la transformation, la manipulation et d'autres taches de
données au moment de l'exécution. SSIS Packages permet aux développeurs d'extraire des
données de nombreuses sources de données, puis d'utiliser des scripts pour charger ces
données dans une ou plusieurs bases de données. La CEE utilise cette fonctionnalité pour
copier régulierement les données de la base de données Active dans la base de données
Rapports.

- Distributed File System (DFS) - Cette fonctionnalité complémentaire pour Microsoft Windows
Server permet de présenter plusieurs partages de fichiers SMB en tant qu'entité unique. I



permet également la synchronisation et la réplication automatiques des fichiers sur les
serveurs.

Il'y a deux composants qui composent DFS. Espaces de noms DFS : un espace de noms est
une vue logique d'un partage. Un ou plusieurs serveurs peuvent héberger les fichiers dans
I'espace de noms, mais l'acces total aux fichiers est effectué a I'aide du chemin d'acces
réseau a l'espace de noms.

Il existe deux types d'espaces de noms. Espace de noms de domaine : un espace de noms
de domaine est accessible via le chemin UNC au format \\<domaine>\<DFSRoot>. Ce type
d'espace de noms offre la disponibilité la plus élevée et est un objet de I'arborescence Active
Directory. Il s'agit du seul espace de noms pris en charge par la CEE.Espace de noms
autonome : un espace de noms autonome est accessible via le chemin UNC au format
\\<nom_serveur>\<DFSRoot>. Bien que la réplication puisse étre utilisée pour maintenir la
synchronisation de plusieurs serveurs et s'assurer qu'ils contiennent les mémes fichiers, si le
serveur qui est I'hdte de I'espace de noms tombe en panne, I'espace de noms devient
indisponible. La CEE ne prend pas en charge les espaces de noms autonomes.Réplication
DFS : un groupe de réplication DFS permet de synchroniser les fichiers sur plusieurs serveurs
physiques.Ce document contient plusieurs termes DFS.

Serveur d'espace de noms : un serveur d'espace de noms héberge un espace de noms.
Chaque serveur d'espace de noms contient un dossier de chemin d'accés local qui contient
les dossiers racine DFS.Chemin d'acces local de I'espace de noms : répertoire existant sur
chaque serveur d'espace de noms. Ce répertoire doit étre séparé du répertoire partagé dans
I'espace de noms. Racine de I'espace de noms : point de départ de I'espace de noms. Dans
un espace de noms de domaine, la racine est l'identificateur qui se trouve immédiatement
apres le nom de domaine. Chaque racine d'espace de noms est représentée par un dossier
physique qui existe dans le chemin d'acceés local de I'espace de noms.Dossier : les dossiers
sont utilisés de deux fagons dans I'espace de noms. Un dossier sans cible de dossier est
utilisé pour organiser les données en vues logiques. ECE n'utilise pas ce type de dossier.Un
dossier avec une ou plusieurs cibles Folder est utilisé pour présenter des données a
l'utilisateur de I'espace de noms. Lorsqu'un utilisateur ou une application navigue vers ce
dossier, DFS les redirige de maniére transparente vers la cible du dossier mappé.Cibles de
dossier : une cible de dossier est le chemin UNC vers un dossier partagé qui contient le
contenu réel. Dans ECE, les cibles de dossier sont les répertoires partagés de la CEE qui
hébergent le contenu dont le role de serveur de fichiers est responsable.

- Nom principal du service : il s'agit souvent d'un nom SPN. Vous pouvez entendre ce terme
appelé spin. Le nom principal du service est l'identificateur unique d'une instance de service.
Dans ECE, lorsque Il'authentification intégrée Windows est utilisée pour accéder aux bases de
données, comme cela est nécessaire dans un déploiement de haute disponibilité, le SPN
permet au compte du service SQL Server d'effectuer une authentification proxy vers Active
Directory pour le compte d'un autre compte. Lorsqu'un service de la CEE accéde a la base de
données, il le fait par l'intermédiaire du compte du service de la CEE. Ce compte est ensuite
transmis a Active Directory pour authentification et autorisation.

Exemple de disposition

Tout au long de ce document, un systéme de travaux pratiques est utilisé pour des captures
d'écran et des exemples de commandes. Cela donne les détails du domaine Active Directory, des



noms d'utilisateurs, des noms d'ordinateurs et des adresses IP. Les éléments de configuration
spécifiques peuvent étre répétés ultérieurement dans le document, plus prés de I'endroit ou ils
sont utilisés.

Active Directory

- Nom de domaine complet : massivedynamic.com
- Domaine pré-Windows 2000 : MASSIF

Comptes d'utilisateurs

Description

Compte de service SQL Server
Compte de service CEE

Nom du compte
SQLServerSvc
ECESvc

Machines virtuelles et ressources logiques

Adresses

Identifiant Nom/Valeur

VM-1A

VM-2A

VM-1B

VM-2B

WSFC-
CNO

Ecouteur

Port
d'écoute

CEE-VIP

IP

CC2K125ECEA 14.10.162.

A 168

CC2K125ECE 14.10.162.

WA 169

CC2K125ECEA 14.10.172.

B 168

CC2K125ECE 14.10.172.

WB 169

14.10.162.

CC2K125ECEF 170

oC 14.10.172.

170

14.10.162.

CC2K125ECED 161

B 14.10.172.
171

1433 S/O
14.10.162.

CEE 96

Lancer les lettres et le contenu

Lettre de
lecteur

C
D

Taille Utilisation

80 Go saL

Description

Serveur colocalisé
coté A

Serveur Web coté A

Serveur colocalisé
coté B

Serveur Web coté B

CNO pour WSFC

Nom de I'écouteur
SQL AG

Port d'écoute SQL
AG

Adresse IP virtuelle
de la CEE sur
I'équilibreur de
charge

Notes

Web

S/O Point de montage DVD

Réles de la CEE

Serveur de fichiers (noeud DFS 1), Base d
données (réplica du groupe de disponibilité
Messagerie, Services, Application

Serveur Web

Serveur de fichiers (noeud DFS 2), Base d
données (réplica du groupe de disponibilité
Messagerie, Services, Application

Serveur Web

OS Windows, exécutables SQL Server non présent sur le serveur



E 50 Go 3SIS

Fichiers de base de
données SQL et

F 300 Go

Application CEE et dossier Lecteur non présent sur le serveur

Web

Lecteur non présent sur le serveur
Web

sauvegardes SQL

Objets de fichier et de répertoire

Cette liste répertorie les objets de fichier et de répertoire référencés dans toute la documentation.
Bien que les noms de répertoire spécifiques ne soient pas obligatoires, il est préférable de
conserver une structure commune sur tous les serveurs.

Identifiant Chemin

Repertoire .\ = ceFile
partage
Répertoire
d'accueil E:\ECE
de la CEE
Répertoire ., .
SSIS E:\ssis_data
Installation C:\Program
Files\Microsoft SQL
SQL
Server
Répertoire
de  F.vsSsQL\Data
données
SQL
Répertoire
de F:\MSSQL\Backups
sauvegard
e SQL
Partage = \\massivedynamic.co
DFS mM\ECE_Root\ECE
Racine .
DFS CEE_Racine
Dossier
DFS CEE
Chemin )
local DES C:\DFSRoots

Description Notes
Répertoire sur les serveurs
colocalisés qui est la cible des
dossiers dans l'espace de noms DFS.
Répertoire sur tous les serveurs que
la CEE utilise au moment de
I'exécution pour I'exécution des
applications, les fichiers temporaires
et les journaux.

Répertoire sur les serveurs
colocalisés ou les modéles SSIS sont
stockés et utilisés comme répertoire
temporaire par les packages SSIS.

N'existe pas sur le serveur Web.

Sur le serveur Web uniquement,
répertoire d'origine de la CEE se
trouve sur C: lecteur.

Toutes les bases de données
systéme, y compris TempDB et
SSISDB, doivent rester sur le C
avec des exécutables SQL.

Répertoire sur les serveurs
colocalisés ou Microsoft SQL Server
est installé.

Répertoire sur le serveur colocalisé
ou sont installées les trois bases de
données CEE.

Répertoire sur les serveurs
colocalisés utilisés pour les
sauvegardes de base de données.

Espace de noms DFS basé sur le
domaine utilisé pour les fichiers ECE
partagés.

Partie racine de l'espace de noms
DFS.

Dossier partagé dans la racine DFS.

Dossier sur les serveurs colocalisés
ou le dossier racine DFS est stocké.

Préparation du systéme

Cette opération doit étre effectuée avant de commencer les étapes du corps principal de ce

document.



Télécharger et déployer le modéele OVA

Vous avez besoin de deux machines virtuelles de chaque cété, d'un serveur Web et d'un serveur
colocalisé. Le modele OVA identifie ces machines virtuelles comme suit.

Serveur Web

- Etiquette : Serveur Web

-Détails: (OVA 12.5 v1.0 utilisé, vérifiez la version actuelle de OVA pour valider les détails exacts)
2 vCPU avec 2 200 MHz

2 Go de RAM

Disque de 80 Go

Serveur colocalisé

- Etiquette : Tous les serveurs, a I'exception du serveur Web

-Détails: (OVA 12.5 v1.0 utilisé, vérifiez la version actuelle de OVA pour valider les détails exacts)
4 vCPU avec 4 000 MHz

20 Go de RAM (réservation de 20 Go)

Disques :

Disque de 80 Go - OS et exécutables SQL

Disque de 50 Go - Application CEE

Disque de 300 Go - Bases de données

Installer Windows Server sur les 4 serveurs

(A partir de la version 12.5, Windows 2016 doit étre utilisé, vérifiez la documentation actuelle
avant d'installer)

Formater les disques de 50 et 300 Go sur les deux serveurs colocalisés

Installer SQL Server sur les deux serveurs partagés

(A partir de la version 12.5, SQL Server 2016 Enterprise Edition doit étre utilisé, vérifiez la
documentation actuelle avant d'installer)

Le méme nom d'instance SQL Server doit étre utilisé sur les deux serveurs. |l n'est pas
nécessaire d'utiliser un nom d'instance spécifique ou l'instance par défaut. L'exemple de ce
document utilise l'instance par défaut.

Attention : Il est essentiel que SQL Server Enterprise Edition soit utilisé. ECE exige que les
trois bases de données se trouvent dans la méme instance SQL Server ou le méme groupe
de disponibilité. Bien que SQL Server Standard prenne en charge les groupes de
disponibilité AlwaysOn, il ne prend en charge qu'une seule base de données dans chaque
groupe. Si la version incorrecte de SQL Server est installée, l'installation de ECE peut
sembler réussie, mais vous ne pourrez pas joindre les trois bases de données au groupe de
disponibilité. Avant l'installation de ECE, si vous constatez que I'édition de SQL Server
installée est incorrecte, vous pouvez utiliser I'lSO d'installation de SQL Server et
sélectionner I'option pour mettre a niveau une installation actuelle de SQL Server .

Etapes de préinstallation



Etape 1. Ajouter les fonctionnalités Windows requises

Avant de commencer une configuration, vous devez ajouter deux réles et fonctions aux deux

serveurs colocalisés.
Répétez ces étapes sur les deux serveurs colocalisés.

1. Dans le Gestionnaire de serveur, sélectionnez Gérer, puis Ajouter des roles et des
fonctionnalités.

2. Sélectionnez Suivant jusqu'a ce que vous atteigniez la page Roles serveur.

3. Faites défiler jusqu'a Services de fichiers et de stockage, puis sélectionnez pour développer.
Sélectionnez Services de fichiers et iISCSI, puis sélectionnez pour développer.

4. Dans la liste, recherchez et activez une case a cocher en regard des espaces de noms DFS
et de la réplication DFS comme indiqué dans I'image.

4 E_w Add Roles and Features Wizard i O W

Select one or more roles to install on the selected server.

netallation Tvpe Ralas Deseription

DFS Namespaces enables you t

group shared folders located

ry Certificate Services

WICES

{w]
1

different servers into one or more

v SERice ::’.--5; lhy structured namespaces,

stalled)
stalled
o File Seny
BranchC ark Fil
Data Deduy
| K
| DF5 Repl
la § e R
IS ETVE -] .-..J.I
File Serve e
SCS1 Target Ser
1 1
<Previous | | Next> | 3 | Cancel

5. Vous pouvez recevoir une fenétre contextuelle indiquant que des outils supplémentaires sont
nécessaires, sélectionnez le bouton Ajouter des fonctionnalités pour accepter cette option.



&S cca
i Add Roles and Features Wizard %

Add features that are required for DFS Namespaces?
ot

The following tools are required to manage this feature, but do not
I have to be installed on the same server.

gn

A

| Remote Server Administration Tools B

4 Role Administration Tools y
4 File Services Tools il
[Tools] DFS Management Tools

™

Al
+H
fi

Include management tools (if applicable)

Add Features Cancel

6. Sélectionnez Suivant pour accéder a la page Fonctionnalités.
7. Recherchez le clustering de basculement dans cette liste et cochez une case a coté.



fiy Add Roles and Features Wizard

Select features

Before You Begin
Instaliation Type
Server Selection

Server Roles

Select one or more features to install on the selected server.
Features
i [] .NET Framewaork 3.5 Features Ll

i [m] NET Framework 4.6 Features (2 of 7 installed)
¢ [] Background Inteliigent Transfer Service (BITS)

[C] BitLocker Drive Encryption

- O X

DESTINATION SERVER
CC2C1 2SECEAA matthaecymamie com

Description

Failover Clustering allows multiple
servers to work together to provide
high availability of server roles.
Failover Clustering is often used for
File Senvices, virtual machines
database applications, and mail
applications.

] [e] [ ww

Confirmation [] BitLocker Network Unlock
[] BranchCache
. [] Client for NFS
! [] Containers
y [[] Data Center Bridging
[] Direct Play
[[] Enhanced Storage
il
] [] Group Policy Management
[C] /O Quality of Senvice
[] 18 Hostable Web Core
g [] Internet Printing Client
q [] 1P Address Management (IPAM) Server
[] iSMS Server senvice
s "] LPR Port Monitor
{ ¥
L
{
Ceenrerrermmr—rerrr—erroy e im i st

A A L

. Si vous recevez une fenétre contextuelle indiquant que des outils supplémentaires sont
nécessaires, cliquez sur le bouton Ajouter des fonctionnalités pour accepter cette option.

m

- I |
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L&

e Add Roles and Features Wizard X

Add features that are required for Failover Clustering?

ot

The following tools are required to manage this feature, but do not R
have to be installed on the same server. b

I 4 Bemote Server Administration Tools i
4 Feature Administration Tools i

4 Failover Clustering Tools :

£

[Tools] Fallover Cluster Management Tools

[Tools] Faillover Cluster Module for Windows PowerShe -

L >

[+] Include management tools (if applicable)

‘ Add Features Cancel

L

9. Sélectionnez Suivant, puis cochez la case en regard de Redémarrer automatiquement le
serveur de destination si nécessaire, puis sélectionnez Terminer.
10. Surveillez l'installation jusqu'a ce qu'elle soit terminée. Autoriser le serveur a redémarrer si
nécessaire.

Etape 2. Préparer Active Directory

Avant de démarrer la configuration du cluster de basculement Windows Server et du cluster de
groupe de disponibilité SQL, plusieurs éléments de configuration doivent étre exécutés dans
Active Directory avec un compte disposant des droits d'administrateur de domaine.

Avertissement : Il est essentiel que ces étapes soient suivies trés attentivement, car si I'on
ne parvient pas a ces résultats, deux groupes ne fonctionnent pas.

1. Créer les comptes de service requisVous devez créer deux comptes d'utilisateurs dans
Active Directory pour les utiliser en tant que comptes de service. Ces comptes doivent
uniquement étre membres du groupe Utilisateurs du domaine, mais doivent étre configurés



de maniére a ce que leur mot de passe soit n'expire pas, soit ait une durée d'expiration tres
longue. Si vous devez modifier le mot de passe de ces comptes une fois que le systéeme est
en service, vous avez besoin d'une panne totale de la CEE.

Ce document ne couvre pas ou n'affiche pas les étapes spécifiques a la création de ces
éléments, car il s'agit d'une question de préférence pour I'emplacement physique des
comptes dans I'arborescence Active Directory, les noms d'objets et d'autres éléments de
configuration.

Atitre de rappel, ces deux comptes sont utilisés dans le reste de ce document.
Compte de service SQL Server - SqlServerSvc
Compte de service CEE - ECESvc

. Prédéfinir I'objet de nom de cluster (CNO)Vous devez créer un CNO dans Active Directory
pour l'utiliser par WSFC. Une fois toutes les étapes de préinstallation terminées, Active
Directory contient deux ONC.

- Le premier CNO est le nom de la WSFC. Vous pouvez le créer manuellement dans les
étapes suivantes. Ce nom est nécessaire pour effectuer la configuration initiale de WSFC,
puis plus tard, pour connecter la console de gestion WSFC au cluster.

- Le deuxiéme CNO est le nom du cluster SQL Server AG. Cet élément est automatiquement
créeé par I'Assistant Groupe de disponibilité. La CEE utilise ce nom pour toutes les
communications de base de données. En outre, vous utilisez ce nhom lorsque vous utilisez
SQL Server Management Studio pour effectuer la plupart des taches liées a la base de
données. Parmi les deux noms, le second est le plus important et est utilisé dans les
opérations quotidiennes et le dépannage.

Note: Ces deux noms sont limités a 15 caractéres car il s'agit de noms NetBIOS.Pour rappel,
ce document utilise ces ONC :

CC2K125ECEFOC - CNO pour le cluster de basculement WSFC

CC2K125ECEDB - CNO pour le cluster du groupe de disponibilité SQL Server

Dans Utilisateurs et ordinateurs Active Directory, développez le domaine, puis créez une
nouvelle unité d'organisation pour contenir les ONC.Créez le CNO WSFC comme suit. Dans
la nouvelle unité d'organisation, cliquez avec le bouton droit de la souris et sélectionnez
Nouveau, puis sélectionnez Ordinateur.Tapez le nom de I'objet ordinateur, puis sélectionnez
OK.Pour une meilleure pratique, cliquez avec le bouton droit sur I'objet ordinateur que vous
venez de créer et sélectionnez Propriétés. Sélectionnez I'onglet Objet, cochez la case
Protéger I'objet contre toute suppression accidentelle, puis sélectionnez OK.Enfin, cliquez
avec le bouton droit sur I'objet ordinateur et sélectionnez Désactiver le compte.Sélectionnez
Oui pour confirmer.

Note: Le compte d'ordinateur doit étre désactivé pour que le processus de création de cluster
puisse confirmer qu'il n'est pas actuellement utilisé par un ordinateur ou un cluster.

. Octroyer des autorisations utilisateur\VVous devez accorder des autorisations pour controler le
CNO au compte d'utilisateur que vous utilisez lors de I'exécution de l'assistant WSFC. Dans
Utilisateurs et ordinateurs Active Directory, sélectionnez le menu Affichage, puis assurez-
vous que Fonctionnalités avancées est coché. Si cette option n'est pas sélectionnée,
sélectionnez-la, puis développez a nouveau l'arborescence Active Directory.
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Attribuez des autorisations au CNO comme suit. Cliquez avec le bouton droit sur 'ONC, puis
sélectionnez Propriétés.Sélectionnez l'onglet Sécurité, puis sélectionnez Ajouter.Tapez le
nom du compte d'utilisateur ou d'un groupe dont l'utilisateur est membre, puis sélectionnez
OK.Sélectionnez I'utilisateur ou le groupe que vous venez d'ajouter, puis dans la section
inférieure, activez la case a cocher Autoriser en regard de Contréle total.Sélectionnez OK.

. Octroyer des autorisations CNOPour que le basculement fonctionne correctement, le CNO
doit étre en mesure de contrdler les objets de 'ordinateur dans l'unité d'organisation. Cela
permet au CNO WSFC de créer le CNO SQL Server via I'Assistant. Dans Utilisateurs et
ordinateurs Active Directory, sélectionnez le menu Affichage, puis assurez-vous que
Fonctionnalités avancées est coché. Si cette option n'est pas sélectionnée, sélectionnez-la,
puis développez a nouveau l'arborescence Active Directory.Cliquez avec le bouton droit sur
l'unité d'organisation que vous avez créée et sélectionnez Propriétés.Sélectionnez I'onglet
Sécurité, puis cliquez sur le bouton Avancé.Dans la boite de dialogue Paramétres de
sécurité avancés, sélectionnez Ajouter.Sélectionnez Sélectionner une entité de
sécurité.Dans la zone Sélectionner un utilisateur, un ordinateur, un compte de service ou un
groupe, sélectionnez les types d'objet... bouton. Cochez la case en regard de Computers,
puis sélectionnez OK.Tapez le nom du CNO, puis sélectionnez OK. Vous voyez un
avertissement indiquant que vous étes sur le point d'ajouter un objet désactive, sélectionnez
OK comme prévu.Assurez-vous que le type est Autorisé et que le s'applique a : est défini
pour, Cet objet et tous les objets descendants.Dans la liste Autorisations, recherchez Créer
des objets Ordinateur et Supprimer des objets Ordinateur, et cochez la case en regard de
chacun d'entre eux.Sélectionnez OK.

. Enregistrer SPNEtant donné que l'installation de la HA ECE nécessite I'utilisation de
l'authentification Windows pour accéder a SQL Server, il est obligatoire d'enregistrer le SPN
dans Active Directory. Cette étape ne nécessite pas la configuration de SQL Server AG. Seul
le compte SQL Server Agent doit étre configuré. Note: Vous devez étre membre des
administrateurs de domaine pour effectuer ces taches.Avant de commencer, veuillez avoir
ces informations disponibles.

Apartir de tout serveur qui se trouve actuellement sur le domaine et qui est connecté en tant



que membre du groupe Administrateurs du domaine, ouvrez une invite de commandes en
tant qu'administrateur.Exécutez ces commandes. Mettez-les a jour pour qu'ils correspondent
a votre environnement.

Dans la commande setspn, le : MSSQLSERVER est le nom de l'instance SQL que vous

avez choisi. Sivous .

setspn - A MSSQ.Svc/ CC2K125ECEDB. nassi vedynam c. com 1433 MASSI VE\ Sql Ser ver Svc

setspn - A MSSQ.Svc/ CC2K125ECEDB. massi vedynami c. com MSSQLSERVER MASSI VE\ Sql Ser ver Sve
setspn - A MSSQ.Svc/ CC2K125ECEDB: 1433 MASSI VE\ Sqgl Ser ver Svc

setspn - A MSSQLSvc/ CC2K125ECEDB: MSSQLSERVER MASSI VE\ Sqgl Ser ver Svc

Exécutez cette commande pour vous assurer que l'enregistrement SPN a réussi.
setspn - Q MSSQ.Svc/ CC2K125ECEDB*

Vous devriez voir une sortie similaire a celle-ci.

Checki ng donai n DC=nmssi vedynani ¢, DC=com

CN=SQL Server Service, OEServi ce Accounts, OU=Speci al Accounts, DC=nassi vedynami c, DC=com
MSSQ.Svc/ CC2K125ECEDB: MSSQLSERVER

MSSQLSvc/ CC2K125ECEDB: 1433

MBSQLSvc/ CC2K125ECEDB. nmassi vedynani ¢c. com MSSQLSERVER
MBSQLSvc/ CC2K125ECEDB. massi vedynam c. com 1433
MSSQ.Svc/ CC2K125ECEAB: MSSQLSERVER

MSSQLSvc/ CC2K125ECEAB: 1433

MSSQLSvc/ CC2K125ECEAB. massi vedynani ¢c. com MSSQLSERVER
MBSQLSvc/ CC2K125ECEAA. massi vedynam c¢. com 1433
MSSQLSvc/ CC2K125ECEAA: MSSQLSERVER

MSSQLSvc/ CC2K125ECEAA: 1433

MBSQLSvc/ CC2K125ECEAA. nmassi vedynani ¢c. com MSSQLSERVER

Exi sting SPN found!

Valider la configuration du compte de service SQL. Ouvrez Utilisateurs et ordinateurs Active
Directory a partir d'un contréleur de domaine ou d'un ordinateur sur lequel les outils de
gestion Active Directory sont installés.Accédez au compte de service SQL dans
I'arborescence, cliquez avec le bouton droit sur le compte et sélectionnez
Propriétés.Sélectionnez I'onglet Compte, puis dans les options Compte : , faites défiler et
assurez-vous que ces options NE sont PAS sélectionnées. Le compte est sensible et ne peut
pas étre déléguéNe nécessite pas de préauthentification KerberosSélectionnez I'onglet
Délégation et assurez-vous que I'option Approuver cet utilisateur pour la délégation a
n'importe quel service (Kerberos uniquement) est sélectionnée.

Note: Si I'onglet Délégation ne s'affiche pas, les commandes setspn -A n'ont pas été
exécutées ou le contréleur de domaine sur lequel vous vous trouvez ne contient pas de
copie a jour de la configuration. Connectez-vous a un contréleur de domaine de catalogue
global, attendez la fin de la réplication de domaine ou revenez aux étapes 5.2 et 5.3 pour
vérifier que les commandes setspn -A ont été exécutées correctement.Valider la
configuration des serveurs Dans Utilisateurs et ordinateurs Active Directory, accédez au
compte d'ordinateur de chaque serveur colocalisé.Cliquez avec le bouton droit de la souris et
sélectionnez Propriétés, puis sélectionnez I'onglet Délégation.Assurez-vous que |'option
Approuver cet ordinateur pour la délégation a n'importe quel service (Kerberos uniquement)
est sélectionnée.Aprés avoir effectué les modifications requises, sélectionnez OK.

Etape 3. Créer des répertoires obligatoires

Contrairement a l'installation autonome de ECE, vous devez créer un répertoire a utiliser pour le



réle de serveur de fichiers. Ce répertoire, appelé répertoire du serveur de fichiers ou répertoire
partagé, est utilisé dans I'espace de noms DFS et le groupe de réplication. Ce répertoire DOIT
étre séparé du répertoire d'origine de la CEE.

Atitre de rappel, dans ce document, la CEE est installée sur I'E : lecteur.
Ces répertoires sont créés dans cette section.

Répertoire partagé - E:\\ECEFile

Répertoire SSIS - E:\ssis_data

Répertoire de sauvegarde SQL - F:\MSSQL\Backups

Répertoire de données SQL - F:\MSSQL\Data

Exécutez ces étapes sur les deux serveurs colocalisés.

1. Créer le répertoire partagéSur le lecteur E, créez un nouveau répertoire nommé
ECEFile.Cliquez avec le bouton droit sur le répertoire et sélectionnez Propriétés, puis
sélectionnez l'onglet Partage.Sélectionnez le partage avancé... bouton.Cochez la case
Partager ce dossier, puis sélectionnez le bouton Autorisations.Dans la zone Autorisations
pour ECEFile, sélectionnez Ajouter... bouton. Dans la zone Sélectionner des utilisateurs, des
ordinateurs, des comptes de service ou des groupes, saisissez le nom du compte de service
que vous avez créé pour exécuter le service CEE, sélectionnez Vérifier les noms, puis
sélectionnez OK. Assurez-vous que le compte que vous venez d'ajouter est sélectionné dans
la liste, puis cochez la case dans la colonne Autoriser en regard de Contrdle total.
Sélectionnez OK pour revenir a la zone des propriétés Partage avancé.Sélectionnez OK,
puis OK a nouveau.

2. Créer le répertoire SSISSur le lecteur E, créez un nouveau répertoire nommeé
ssis_data.Cliquez avec le bouton droit sur le répertoire et sélectionnez Propriétés, puis
sélectionnez l'onglet Sécurité.Sélectionnez le bouton Modifier, puis dans la zone
Autorisations pour ssis_data qui s'affiche, sélectionnez I'option Ajouter... bouton.Dans la
zone Sélectionner des utilisateurs, des ordinateurs, des comptes de service ou des groupes,
tapez le nom du compte de service que vous avez créé pour exécuter le service SQL Server,
sélectionnez Vérifier les noms, puis sélectionnez OK. Remarque : si vous n'avez pas créé de
compte pour exécuter SQL Server, saisissez le nom du compte de service créé pour le
service CEE.Cochez la case de la colonne Autoriser en regard de Modifier. Cette option
accorde automatiquement 'autorisation d'écriture, mais faites défiler la page vers le bas pour
vous assurer qu'il n'y a pas de case a cocher dans la colonne Refuser pour I'un des champs
d'autorisation.Sélectionnez OK, puis OK a nouveau.

3. Créer des répertoires de données et de sauvegarde SQL ServerSur le F : , créez un
nouveau dossier nommé MSSQL.Dans le dossier MSSQL, créez deux autres dossiers,
Sauvegarde et Données.

Etape 4. Configurer le systéme de fichiers distribué

Comme décrit dans la section terminologique, DFS doit étre configuré en tant qu'espace de noms
de domaine et doit également disposer d'un groupe de réplication pour synchroniser les deux
serveurs. La fonctionnalité DFS a €té ajoutée a chaque serveur colocalisé au cours des étapes
précédentes. Configurez ensuite I'espace de noms et le groupe de réplication.

Contrairement a la plupart des étapes précédentes, vous n'avez besoin de terminer cette



opération que sur I'un des deux serveurs. Une fois la configuration effectuée, I'un ou l'autre
serveur peut gérer DFS a 'aide du composant logiciel enfichable de gestion.

Astuce : Il est généralement plus facile de dépanner si vous utilisez le serveur coté A pour
toutes les taches de configuration.

1. Créer lI'espace de nomsDans le Gestionnaire de serveur, sélectionnez Outils, puis Gestion
DFS.Dans le composant logiciel enfichable Gestion DFS, sélectionnez le noeud Espaces de
noms, puis dans le volet Actions a droite, choisissez Nouvel espace de noms.Tapez le nom

du serveur CEE coté A dans la zone Serveur dans la zone Assistant Nouvel espace de
noms, puis sélectionnez Suivant >.

1 A 1
MNew Namespace Wizard ]

Mamespace Server
e

Sleps

Enter the: name of the server thal will hos! the namespace. The server you specily
r1'.-_'fT-"".'-|:-_'|"\'_' Cerver will be known as the nam EENBCE SEET
Namespace Name and Settings  Server

CC2K125ECEAA Browse

Namespace Type

Rewview 5ettings and Create
i

WETESDECE

Confrmation

Met Cancel

Sur la page Nom et paramétres de I'espace de noms, tapez le nom racine de I'espace de
noms dans le champ Nom de I'écran suivant. Dans ce document, le nom de l'espace de
noms est ECE_Root.Sélectionnez les parameétres de modification... bouton. Dans le volet
Modifier les parameétres, sélectionnez les administrateurs qui ont un accés complet ; d'autres
utilisateurs disposent d'autorisations en lecture seule, puis sélectionnez OK. Sélectionnez
Suivant > pour passer a la page suivante.



N Edit Settings

MNamespace server:

CC2K125ECEAA

Shared folder:

ECE_Root

g3

Local path of shared folder:

Shared folder pemmissions:
(O All users have read-only pemmissions
() All users have read and write permissions

® Administrators have full access; other users have read-only

permissions

O Administrators have full access; other users have read and write
pemissions

(O Use custom permissions: Customize

OK || Cancel

C\DFSRoots\ECE_Root . Browse..

lic

Sur la page Type d'espace de noms, assurez-vous que l'option d'espace de noms basé sur
le domaine est sélectionnée. Laissez I'option Activer le mode Windows Server 2008 cochée,

puis sélectionnez Suivant > pour passer a la page suivante.
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Namespace Server

Select the type of namespace to create

(@) Domainbased namespace
Namespace Name and Setings : Z
2 . 9 A domain-based namespace is stored on one or Mmore namespace servers and in Active Dectory
—— Domain Services. You can increase the avadability of a domain-based namespace by using
Namespace Type multiple servers. When created in Windows Server 2008 mode, the namespace suppons
Rendiew Satfinags and Craste ncreased scalabiity and access-based enumeration
vview Settings ar 2

Namespace
Confirmation E#] Enable Windows Server 2008 mode

Preview of domain-based namespace

‘Whassivedynamic comM\ECE_Root

Stand-alone namespace

A tand-alone namespace is stored on a single namespace server, Tou can increase the
avalabity of a stand-slone namespace by bosting £ on a fadover cluster

Preview of stand-alone namespace
WOC2K 1 25ECEAMECE Root

< Prewvious Nexd > Cancel

Sur la page Parameétres de révision et création d'espace de noms, notez le nom de I'espace
de noms, c'est le chemin UNC ou vous accédez au partage. |l existe également un chemin
d'accés local similaire a, C:\DFSRoots\, le chemin d'acces local du dossier partagé d'espace
de noms n'est PAS identique a I'emplacement physique ou se trouvent les fichiers DFS. Une
fois I'espace de noms crée, le chemin d'acces local contient un dossier pointeur vers
I'emplacement du dossier partagé. Les fichiers sont physiquement stockés a I'emplacement
du dossier partage.
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Vérifiez la page Confirmation pour vous assurer que la tache affiche Réussite et qu'il n'y a
pas d'erreurs. Sélectionnez Fermer pour revenir au volet Gestion DFS.

2. Ajouter le serveur d'espace de nhomsDans le composant logiciel enfichable Gestion DFS,
développez Gestion DFS > Espaces de noms, puis sélectionnez I'espace de noms que vous
avez crée.Dans le volet Actions a droite, sélectionnez Ajouter un serveur d'espace de
noms....Dans la zone Ajouter un serveur d'espace de noms, tapez le nom du serveur
colocalisé c6té B dans le serveur d'espace de noms : de la boite de dialogue.Cliquez sur le
bouton Modifier les parameétres, puis sélectionnez les administrateurs ayant un acceés
complet ; d'autres utilisateurs disposent d'autorisations en lecture seule, puis sélectionnez
OK pour ajouter le serveur coté B.Sélectionnez I'onglet Serveurs d'espace de noms et
vérifiez que les deux serveurs sont répertoriés.

3. Ajouter des cibles de dossiers et de dossiers et configurer la réplicationDans le composant
logiciel enfichable Gestion DFS, développez Gestion DFS > Espaces de noms, puis
sélectionnez I'espace de noms que vous avez créé.Dans le volet Actions a droite,
sélectionnez Nouveau dossier...Dans la zone Nouveau dossier, tapez un nom pour le
partage dans le champ Nom : de la boite de dialogue. Lorsque vous installez ECE, il s'agit
du nom du dossier dans la racine DFS. Dans ce document, le nom du dossier est
ECE.Sélectionnez I'option Ajouter... sous la zone Cibles du dossier.Dans la cible Chemin
d'accés au dossier : , tapez le chemin UNC vers le serveur coté A et le partage créé a I'étape
3. Dans ce document, il s'agit de \CC2K125ECEAA\ECEFile.



Name:
ECE

Preview of namespace:
\\massivedynamic com\ECE_Root\ECE

Folder targets:

Add Folder Target X

Path to folder target:
\\CC2K125ECEAA\ECEFile| Browse...

Example: \\Server\Shared Folder\Folder

B 0K Cancel

OK Cancel

Sélectionnez OK pour ajouter la premiére cible.Sélectionnez l'option Ajouter... de nouveau et
ajoutez le serveur cété B et le partage créés. Dans ce document, il s'agit de
\\CC2K125ECEAB\ECEFile.Sélectionnez OK pour ajouter la deuxiéme cible.De retour dans
la zone Nouveau dossier, et aprés avoir ajouté la cible Dossier a chaque serveur ECE,
sélectionnez OK pour terminer la boite de dialogue Nouveau dossier.



New Folder X

Name:

 ECE ‘

Preview of namespace:
\\massivedynamic.com\ECE_Root\ECE |

Folder targets:

| \\CC2K125ECEAA\ECEFile
\WCC2K125ECEAB\ECEFile

Add...

OK Cancel

Lorsque vous étes invité a configurer la réplication, sélectionnez Oui.Dans I'Assistant
Réplication de dossier, sélectionnez Suivant > dans les deux premiers écrans. Sur la page
Membre principal, sélectionnez I'un des serveurs. S'il y a déja des fichiers dans les deux
répertoires qui ont le méme nom, le serveur choisi comme serveur principal est considéré
comme faisant autorité. Pour une installation initiale, ce n'est pas un probléme car il ne doit
pas y avoir de fichiers ou de dossiers dans le partage de fichiers CEE. Aprés avoir choisi le
serveur principal, sélectionnez Suivant >.Dans le volet Sélection de la topologie, vérifiez que
l'option Maillage complet est sélectionnée, puis sélectionnez Suivant >.Dans le volet
Planification et bande passante du groupe de réplication, sélectionnez I'option Répliquer en
continu a l'aide de I'option de bande passante spécifiée et laissez la sélection Bande
passante comme Compléte. Sélectionnez Suivant >.Examinez la page finale, puis cliquez
sur le bouton Créer.
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@ Review Settngs and Create Rephcabon Group

Sleps:

Repheation Group and
Replicated Folder Name
Rephication Ehgibity
Primary Member
Tepalogy Selaction

Rephcation Group Schedule
and Bandwidth

Review Settings and Create
Replication Group
Conrfemation

You selected the fobowang settings for the new rephcation group. I the settings are
comect, click Create to create the new replication group. To change a setting. click
Preadous. or select the approprste page in the onertation pane.

Replication group settings:

Rephication Group Name: ..~
massvedynamic comiece_foot\ece

Demain of Replication Group
massivedynamic com

Rephcation Group Members (2}
CCK125ECEAA
CC2K125ECEAR

Rephicated Folder Hame:
ECE

Replicated Folder Paths:
CC2K125ECEAA: DNECEFie
CC2K125ECEAR: DNECERe

Primary Folder Target:
CC2K125ECEAA

Topokegy type:
Fudl mesh [

<mtan | G ] |

Cancel

Sur la page Confirmation, assurez-vous que toutes les taches affichent Réussite et

qu'aucune erreur n'est affichée.
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Close

Sélectionnez Fermer pour revenir au volet Gestion DFS. Vous pouvez voir une zone
d'informations avec le titre, Délai de réplication. Sélectionnez OK pour fermer cette fenétre
car cela vous avertit simplement que la réplication n'est pas disponible tant que tous les
serveurs du groupe n'ont pas la configuration. Pour la configuration initiale dans la plupart
des environnements, cette opération doit étre trés rapide. Dans les domaines Active
Directory plus importants, il peut y avoir un délai avant que cela ne soit terminé.

. Configurer le quota du dossier intermédiaireCette rubrique sera mise a jour ultérieurement.

. Tester I'espace de noms DFS et le groupe de réplicationOuvrez I'Explorateur de fichiers
Windows sur le serveur colocalisé coté A.Accédez au répertoire partagé. Dans ce document,
il s'agit de E:\ECEFile.Ouvrez le Bloc-notes et créez un nouveau fichier texte avec le
contenu, « Coté A Création ». Enregistrez ceci sous E:\\ECEFile\ReplTest.txt, puis fermez
Bloc-notes.Passez au serveur colocalisé cété B et ouvrez I'Explorateur de fichiers
Windows.Accédez au répertoire partagé et vérifiez que le fichier ReplTest.txt s'affiche. Si
cela ne s'affiche pas immédiatement, attendez une minute ou deux pour que la réplication se
synchronise.Ouvrez le fichier c6té B et ajoutez une nouvelle ligne avec le contenu, 'Mise a
jour coté B', puis enregistrez le fichier.Revenez au serveur cété A et ouvrez de nouveau le
fichier pour confirmer que vous voyez maintenant les deux lignes.Toujours sur le serveur
colocalisé c6té A, tapez le chemin d'acces UNC complet au partage DFS dans la barre
d'emplacement de I'Explorateur de fichiers Windows. Exempile :
\\massivedynamic.com\ECE_Root\ECE.Vérifiez que le dossier ReplTest.txt s'affiche.Créez
un dossier nommeé DFSTest. Déplacez le fichier ReplTest.txt dans ce dossier.Dans
I'Explorateur de fichiers Windows, accédez au répertoire partagé local et vérifiez que le



répertoire DFSTest s'affiche et que le fichier ReplTest.ixt a été déplacé correctement.Enfin,
revenez au serveur latéral B et vérifiez que le nouveau répertoire est présent et que le fichier
a été déplacé.

Etape 5. Configurer le cluster de basculement Windows Server

Ces étapes doivent étre effectuées a partir d'un seul serveur.

Avertissement : || est impératif que vous réalisiez les étapes de préparation d'Active
Directory avant de commencer cette section. Si vous ne le faites pas, un cluster n'est pas
configuré ou n'est que partiellement configuré.

1. Configuration initiale du clusterDans Server Manager, sélectionnez Tools, puis Failover
Cluster Manager.Dans le composant logiciel enfichable Gestionnaire de cluster de
basculement, sélectionnez Créer un cluster... dans le volet Actions de droite.Sélectionnez
Suivant > sur la page Avant de commencer, puis dans la page Sélectionner des serveurs,
ajoutez les deux serveurs colocalisés. Assurez-vous que la vérification de validation
réussit et que vous voyez les deux serveurs répertoriés par nom complet dans les
serveurs sélectionnés : , puis sélectionnez Suivant > pour passer a la page suivante.

& Create Cluster Wizard %

5 Select Servers

II
-‘.'.'[ﬁ
Before You Begin Add the names of all the servers that you want to have in the cluster. You must add 2t least one server
§ Select Servers |
Enter server name | browse
Selected servers CC2K125ECEAA massivedynamic com

CC2K125ECEAB massivedynamic com

z Previous MNext > Cancel

Sur la page Avertissement de validation, laissez I'option sélectionnée comme Oui.
Lorsque je clique sur Suivant, exécutez des tests de validation de configuration, puis
revenez au processus de création du cluster, puis sélectionnez Suivant >.
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o Select Servers

Vabdation Waming

Access Point for
Admirestenng the
Chuster

Corfirmation
Creating New Cluster
Summary

ﬁ Create Cluster Wizard

ﬁ Vahidation Warning

For the servers you selecled for this cluster, the repors from duster configuration vabdation lests
/i appearto be missing orincomplete. Microsoft supports 3 cluster solution only i the complete
S configuration (servers. network and storage) can pass all the tests in the Validate a Configuration
wizard.

Do you want to nun configuration validation tests before continuing?

Yes. When | cick Nexd, un configuration vakdation tests, and then retum to the process of creating
@Ilhed.l:ier

O No. | do not require support from Microsolt for this duster, and therefore do not want to nun the
validation tests. When | cick Next, continue creating the duster.

Mare about chuster vabdation tests

| <Previows | [ Net> ][ Cancel

Dans I'Assistant Validation d'une configuration, sélectionnez Suivant >.

4 Testing Options
Confirmation
Vakdating
Summary

# Validate a Configuration Wizard

ﬁ Before You Begin

This wizard runs validation tests to determine whether this configuration of servers and attached storage is
set up comectly to support falover. A cduster solution is supported by Microsoft only i the complete
configuration (servers, network, and storage) passes all tests in this wizard. In addiion . all hardware
components in the custer solution must be "Certified for Windows Server 2018".

You must be a local administrator on each of the servers that you want to validate.

To continue, chick MNead.

More about cluster validation tests
[] Do not show this page agan

[ Net> ][ Concel

T

Sélectionnez Suivant > dans I'Assistant et autorisez les tests a continuer. Vous pouvez
voir I'exemple de validation dans I'image.



5@ Validate a Configuration Wizard x

ji}? Validating

efore You Begir The followang vabdation tests are running. Depending on the test selaction. thes may take a signficant
amourd of time

pr Progress Test

0o Vahdate Serice Pack Levels e les! pasied

0% Vahdate Software Update Levels Gathenng data about ©

< >

Test iz cumently nunning

Cancel

Une fois tous les tests terminés, sélectionnez Afficher le rapport... pour afficher le rapport
dans un navigateur. Vous ne devriez pas avoir d'échecs. La catégorie Réseau peut
afficher I'état Avertissement avec le message indiquant que les noeuds ne sont
accessibles que par une seule interface réseau. Vous pouvez les ignorer sans risque. Si
vous voyez des avertissements concernant les niveaux de mise a jour logicielle, assurez-
vous d'appliquer les mémes correctifs aux deux serveurs. Vous pouvez voir un exemple
d'écran récapitulatif avec l'avertissement Réseau et un avertissement Configuration
systéme dans l'image. L'avertissement Configuration systéeme de cet exemple est di au
fait qu'un serveur n'avait pas de mise a jour Windows Defender, contrairement a l'autre.
Sélectionnez Terminer aprés avoir examiné le rapport.



-ﬁ Validate a Configuration Wizard =,

3.‘5"} Summary

Befiore You Begir Testing has completed for the tests you selected. You should review the wamings inthe Report. A
; ! . cluster solution is supported by Microsoft only & you run all cluster valdation tests, and all tests
AR succeed {with or without wamings)

Resulls by Calegory ”
Inventory Success

Network Waming

Storage Mot Applcable

System Configuration Waming

4 Result Summary

Testing has completed for the tests you selected. You should review the

wamings in the Report. A duster solution is supposted by Microsoft only

# you run all chuster vabdation tests, and all tests succeed (with or without

WETHNGS)
Warnings
T T e Y - T g S Yy o P xi
. To wiew the report created by the wazard, chick View Report View Report . L

To close this wizard, click Finish

Finish

Sélectionnez Suivant > pour atteindre le volet Point d'accés pour I'administration du
cluster. Utilisez ces informations pour compléter cette page, puis sélectionnez Suivant >
une fois terminé. Nom du cluster - |l doit s'agir de I'objet CNO configuré pour le cluster de
basculement. Il ne doit PAS s'agir du nom que vous avez défini pour que la CEE I'utilise
pour accéder a la base de données.Champ Adresse des réseaux : adresse IP utilisée par
votre cluster. Si vos serveurs colocalisés se trouvent dans deux sous-réseaux différents,
vous avez besoin d'une adresse IP dans chaque sous-réseau. Lorsque le cluster
commute le noeud propriétaire, alors le WSFC met a jour DDNS pour refléter I'adresse IP
correcte. Cela garantit que le nom est toujours accessible.

Note: Vous ne pouvez modifier que la partie héte du champ

Adresse.



2 Create Cluster Wizard ) 4

35] Access Point for Administenng the Cluster

Before You Begin Type the name you want to use when administering the duster
of Select Servers r 1
1 Cluster Name CC2K125ECEFOC |
Access Point for " 2
Chister ecing the _ The NetBIOS name is mited to 15 characters. One or more IPv4 addresses could not be configured
[ automatically. For each network to be used, make sure the network is selected, and then type an
Cortimatior address.
Creating New Clust
o i - = MNetworks Address
| Eetpzead = 14.10.162 0/24 14.10.162.170
% 14.10.172.0/24
< Previous Meod > Cancel

Sur la page Confirmation. Vérifiez que l'option Ajouter tout le stockage éligible au cluster
est cochée, puis sélectionnez Suivant >.

Note: Le cluster est créé immédiatement aprés avoir sélectionné Suivant >.Vérifiez le
résultat pour vous assurer qu'il n'y a pas d'erreurs, sélectionnez Terminer dans I'écran
Résumé.

Note: Vous pouvez voir un message indiquant qu'aucun disque approprié n'a été trouve
en tant que disque témoin. Ceci est corrigé dans les prochaines étapes.



gy Create Cluster Wizard

Summary
You have successfully compieted the Create Cluster Wizand

MNode Magonty "
IP Address
1410162170

kg " 14.10.172.170

Warnings

* Mo appropaate disk could be found for the winess disk

* An appropaate disk was not found for configunng a disk witness. The
qured with @ witness. As a best practice, configure a
e west avalabdty of the cluster. If this

A0e, ConMmigure a

i s
File Share Witness or

a o v
To view the report created by the wizard, cick View Report View Report..
To close this wizard, click Finish

2. Configurer le quorum de clusterEtant donné que ECE ne dispose pas d'un lecteur
physique supplémentaire partagé entre les deux noeuds, le cluster de basculement
Windows Server nécessite un lecteur de chemin d'accés UNC partagé pour agir en tant
que lecteur quorum. Le quorum ne nécessite pas beaucoup d'espace, 500 mégaoctets est
idéal. Il doit s'agir d'un lecteur disponible pour les deux serveurs colocalisés, présentant
un certain niveau de redondance/haute disponibilité, mais ne faisant pas partie du partage
DFS local. Pour un systéme de travaux pratiques, il existe plusieurs fagons de mettre en
oeuvre cette approche. Cependant, pour un systéme de production, I'emplacement de ce
lecteur est trés important. Ce document ne couvre pas la configuration du lecteur de

quorum partage.

Une fois que vous avez alloué le partage dans votre environnement, configurez
I'emplacement du lecteur Quorum . Dans le Gestionnaire du cluster de basculement,
sélectionnez le nouveau cluster que vous avez créé, puis sélectionnez Autres actions >
Configurer les paramétres du quorum du cluster... dans le volet Actions de droite.Dans la
zone Assistant Configuration du quorum du cluster, sélectionnez Suivant > aprés la
premiére page.Sur la page Sélectionner la configuration du quorum, sélectionnez I'option
Sélectionner le témoin de quorum, puis sélectionnez Suivant >.Sur la page Sélectionner
un témoin de quorum, sélectionnez Configurer un témoin de partage de fichiers, puis
sélectionnez Suivant >.Sur la page Configurer le témoin de partage de fichiers, dans le
chemin d'accés du partage de fichiers : , tapez le chemin UNC vers le partage de fichiers
ou choisissez Parcourir pour sélectionner un emplacement réseau. Sélectionnez Suivant
> lorsque vous avez terminé.Passez en revue la page suivante, puis sélectionnez Suivant

>. Enfin, passez en revue la page Résumé et sélectionnez Terminer.

3. Revoir le clusterA ce stade, le cluster doit étre entierement configuré et confirmé pour
fonctionner correctement. Consultez le Gestionnaire du cluster de basculement pour toute
erreur. Dans le noeud Evénements de cluster, vous pouvez trouver des Evénements



Windows directement liés au cluster WSFC. Il y en a deux que vous pouvez ignorer en
toute sécurité dans une WSFC a deux sous-réseaux. |l s'agit des ID d'événement 1069 et
1045. Comme l'adresse IP qui correspond au sous-réseau du serveur non principal n'est
pas accessible tant que le cluster ne se déplace pas de c6té, il est prévu que ces
informations s'affichent. Si d'autres erreurs apparaissent, examinez-les et résolvez-les.

Un autre outil utile est I'outil Valider le cluster. Voici ce qui a été exécuté a I'étape 5.1.5. Si
vous l'exécutez apres avoir configuré le cluster, vous pouvez vérifier s'il y a des erreurs ou
des avertissements.

Note: La gestion et le support de la WSFC ne sont pas abordés dans ce document.
Veuillez contacter un professionnel de Microsoft pour obtenir de I'aide si
nécessaire.Avertissement : Il est extrémement important que le cluster WSFC soit
configuré et fonctionne sans erreur avant de procéder a la configuration de SQL AG ou a
I'installation de ECE. Il est beaucoup plus difficile de dépanner et de réparer le cluster
WSFC apres l'installation de SQL AG ou ECE.

Etape 6. Configurer SQL Server

La derniére étape de préparation de l'installation consiste a créer le groupe de disponibilité SQL
Server. N'oubliez pas que vous devez exécuter SQL Server 2016 Enterprise Edition pour prendre
en charge ECE. Toutes ces étapes fonctionnent avec SQL Standard Edition. Vous pouvez méme
installer ECE et associer une base de données au groupe de disponibilité. Lorsque vous essayez
d'associer plusieurs bases de données, SQL Server renvoie une erreur. Si vous recevez ce
message, vous devez d'abord effectuer une mise a niveau de SQL Server de Standard vers
Enterprise, puis vous pouvez ajouter les bases de données au groupe de disponibilité.

Avant de commencer, documentez ces informations et les mettez a votre disposition.

Elément Exemple Valeur
CNO pour écouteur
SQL Server CC2K125ECEDB

Adresse IP du sous-

réseau coté A

Adresse IP du sous- 4/ 44 175 171
réseau coté B

Port d'écoute SQL 1433

14.10.162.171

Note: Les valeurs utilisées dans ce document sont affichées dans la colonne Exemple.

1. Activer les groupes de disponibilité SQL ServerSuivez les étapes suivantes sur les deux
serveurs SQL. Dans le menu Démarrer, ouvrez le dossier Microsoft SQL Server 2016, puis
sélectionnez SQL Server 2016 Configuration Manager.Dans le Gestionnaire de configuration
SQL Server, sélectionnez SQL Server Services, puis cliquez avec le bouton droit sur SQL
Server (MSSQLSERVER) et choisissez Propriétés. Remarque : si vous avez utilisé un nom
d'instance autre que celui par défaut lors de l'installation de SQL Server, le nom du service
contient le nom de votre instance entre parenthéses.Dans la page Propriétés de SQL Server
(MSSQLSERVER), sélectionnez I'onglet AlwaysOn High Availability.Vérifiez que le nom du
cluster de basculement Windows qui a été créé s'affiche. Si ce n'est pas le cas, revenez en
arriere et dépannez votre configuration WSFC. Si vous le faites, cochez la case Activer les



groupes de disponibilité AlwaysOn.

SOL Server (MSSQLSERVER) Properties ? X
Log On Service FILESTREAM
AlwaysOn High Availability Startup Parameters Advanced

Windows failover duster name:

CC2K125ECEFOC

[V Enable AlwaysOn Availability Groups

Allow this instance of SQL Server to use availability groups for high
availability and disaster recovery.

OK Cancel Apply Help

Sélectionnez OK pour appliquer cette modification. Vous pouvez voir un message indiquant
que les modifications ne prennent pas effet tant que le service n'est pas arrété et redémarré,
sélectionnez OK.Cliquez avec le bouton droit de la souris et redémarrez le service SQL
Server (MSSQLSERVER).

. Créer une base de données temporaireAvant de démarrer la configuration du groupe de
disponibilité, vous devez créer une base de données temporaire a utiliser dans I'Assistant.
Ce n'est pas la méme chose que la base de données TempDB de SQL Server, il s'agit d'une
base de données utilisateur, mais peut étre supprimée aprés la configuration de ECE. La
base de données doit simplement exister et peut étre assez petite sans données. Deux
méthodes différentes sont présentées pour créer cette base de données.



Ouvrez SQL Server Management Studio et connectez-vous a I'un des deux serveurs
colocalisés.

Astuce : Il est généralement plus facile de dépanner si vous utilisez le serveur c6té A pour
toutes les taches de configuration de SQL AG. Cela permet également de s'assurer que le
serveur coteé A est le réplica principal une fois la configuration terminée.Utiliser I'une de ces
bases de données Via une interface utilisateur graphique Cliquez avec le bouton droit sur
Bases de données et sélectionnez Nouvelle base de données.Attribuez un nom unique a la
base de données et acceptez les valeurs de taille initiale (Mo) par défaut utilisées par SQL
Server.Sélectionnez le noeud Options et assurez-vous que le modéle de récupération : est
défini sur Full.Sélectionnez OK.Via T-SQL

Ceci crée une base de données nommée AGTemp avec un fichier de données et de log de 1
Mo.

Sélectionnez Nouvelle requéte.Collez le code TSQL suivant. Assurez-vous d'apporter les

modifications nécessaires pour placer les fichiers de données a I'emplacement souhaité.
CREATE DATABASE [ AGTenp]

ON PRI MARY

(NAME = N AGTenp' , FILENAME = N F:\ MSSQL\ DATA\ AGTenp. ndf' , SIZE = 1024KB, FI LEGROMH =
8KB )

LOG ON

(NAME = N AGTenp_log' , FILENAME = N F:\ MSSQL\ DATA\ AGTenp_l og. | df' , SIZE = 1024KB ,

FI LEGROWTH = 8KB )

co)

ALTER DATABASE [ AGTenp] SET RECOVERY FULL
&0

Sélectionnez Exécuter pour exécuter cette commande.Effectuer une sauvegarde compléte
de la base de données aprés avoir créé la base de donnéesVous pouvez utiliser la méthode
GUI ou TSQL pour créer cette sauvegarde. Les deux méthodes s'affichent ensuite et
supposent que SQL Server Management Studio est déja ouvert et que vous utilisez le nom
de la base de données AGTemp. Via une interface utilisateur graphique Cliquez avec le
bouton droit sur la base de données AGTemp et choisissez Taches > Sauvegarde...Cochez
la case Sauvegarder la base de données - AGTemp qui apparait et assurez-vous que le type
de sauvegarde : est défini sur Full et que la destination est Disk. Vérifiez également que
I'emplacement indiqué est correct pour votre systéme. Utilisez les boutons Ajouter /
Supprimer pour apporter les modifications nécessaires.Sélectionnez OK et assurez-vous que
la sauvegarde de la base de données 'AGTemp' est terminée.Via T-SQL Sélectionnez
Nouvelle requéte.Collez le code TSQL suivant. Assurez-vous que vous apportez les
modifications nécessaires pour le nom de la base de données et I'emplacement du fichier de

sauvegarde.

BACKUP DATABASE [ AGTenp]

TO DI SK = N F:\ MSSQL\ Backups\ AGTenp. bak'
W TH NAME = N AGTenp-Initial Full Backup',
COWPRESSI ON, STATS = 25

G0

Sélectionnez Exécuter pour exécuter cette commande. Cochez I'onglet Messages pour
afficher une ligne similaire a celle-ci.

BACKUP DATABASE a traité 322 pages en 0,054 secondes (46,567 Mo/s).

. Créer le groupe de disponibilitéAvant de commencer, toutes les étapes précédentes doivent
étre effectuées. Vous devez disposer de ces informations.

CNO du groupe de disponibilité SQL Server

Adresse(s) IP pour CNO

1. Dans SQL Server Management Studio, cliquez avec le bouton droit sur le noeud Toujours



actif haute disponibilité et choisissez, Assistant Nouveau groupe de disponibilité.

2. Sélectionnez Suivant > apreés la page Introduction.

3. Renseignez la page Spécifier les options de groupe de disponibilité comme suit. Tapez un
nom d'affichage pour le groupe de disponibilité dans la zone Nom du groupe de
disponibilité. Bien que ce nom n'ait pas besoin d'étre identique a celui de 'ONC, il est
généralement préférable de I'utiliser car il simplifie la gestion. Les exemples présentés
dans ce document utilisent le méme nom pour les deux. Le seul type de cluster valide est
le cluster de basculement Windows Server. Assurez-vous que la détection de l'intégrité
au niveau de la base de données n'est pas sélectionnée. Le cas échéant, sélectionnez
Support DTC par base de données.Sélectionnez Suivant > pour continuer.

Mew Avardabilety Group
Specify Availability Group Options

nireduction X Help
Specily availability group oplions

Avalability group name | CCIK123ECEDE

Cluster types Windows Server Fadover Cluster o

L Database Level Health Detection

Per Databate DTC Support

< Preveous Mt = | Cancel

4. Sur la page Sélectionner des bases de données, cochez la case en regard de la base de
données temporaire créée a cet effet. Assurez-vous que l'état indique Répond aux
conditions requises. Si ce n'est pas le cas, corrigez les problémes signalés.



Mew Availaltnlty Group

™ e
S il

Select Databases

Introduction &l Help
Specrty Dptons
Select user databases for the availability group.
Ucer databater an thit inttance of SOL Server:
Specify Replicas I
¥ - f Mame SEe Status Passesord
Select Data Synchronization AGTemp S.OMB  Meets precequisites
aficlation
ITFRITVET
Re
Helresh

5. Remplissez chaque onglet de la page Spécifier les réplicas comme suit. Dans I'onglet
Réplicas. Sélectionnez Ajouter un réplica... ci-dessous les réplicas de disponibilité : de la
boite de dialogue. Dans la zone Se connecter au serveur, tapez le nom d'héte de l'autre
serveur colocalisé, puis sélectionnez Se connecter.Modifiez le mode de disponibilité de
chaque instance de serveur en validation synchrone.Remplacez le lecteur secondaire de
chaque instance de serveur par
Oui.
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Specify Replicas

Introduction © Help
Specify Options
Specify an instance of SQL Server to host a secondary replica.
Select Databases
: - Replicas Endpoints Backup Preferences Listener Read-Only Routing

Specify Replicas

Availability Replicas:
Select Data Synchronization -

Initial Automatic
Validation Server Instance Role Failover (Upto  Awvailability Mode Readable Secondai
3

B CC2K125ECEAA Primary ]| Synchronous commit |~ | Yes
Results CC2K125ECEAB Secondary | Synchronous commit |~ | Yes

< >

Add Replica... Remove Replica

Summary for the replica hosted by CC2K125ECEAB

Replica mode: Synchronous commit
This replica will use synchronous-commit availability mode and will only support manual failover.

Readable : Yes
In the secondary role, this availability replica will allow all connections for read access, including connections running
with older clients.

Required synchronized secondaries to commit 0 -

< Previous Next > Cancel

Dans I'onglet Terminaux. Assurez-vous que les numéros de port sont ouverts et que les
regles de pare-feu ont été mises a jour pour permettre leur passage. Apportez les
modifications souhaitées aux ports.Dans I'onglet Préférences de sauvegarde.
Sélectionnez I'option N'importe quel réplica.Dans I'onglet Ecouteur. Choisissez I'option
Créer un écouteur de groupe de disponibilité, puis complétez ces détails. Nom DNS de
I'écouteur : indiquez le nom d'héte NetBIOS du CNO du groupe de disponibilité SQL
Server.Port : Fournissez le port de I'écouteur SQL que vous avez choisi. Il s'agit
généralement de 1433, mais peut étre modifié pour répondre a vos besoins spécifiques.
Si vous modifiez ce port, assurez-vous que vous ouvrez le pare-feu sur les deux serveurs
et que vous entrez le port dans la section bases de données de l'installation CEE
ultérieurement dans le document.Mode réseau : Sélectionner IP statiqueSélectionnez
l'option Ajouter... sous la zone Subnet and IP Address. Dans la zone Ajouter une adresse
IP, sélectionnez le sous-réseau approprié : dans la liste déroulante.Dans la zone Adresse
IPv4, tapez I'adresse IPv4 compléte allouée au groupe de disponibilité SQL
Server.Répétez I'opération si nécessaire pour chaque sous-réseau de votre

cluster.
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Specify Replicas

Introduction i Help

Spe ;:i_,- Options
Specify an instance of SO0 Server to host a secondany replica.
select Databases

Specily Repls Rephicas Endpoints  Backup Preferences | Listener | Read-Only Routing
ecify Replicas

Specify your preference for an availability group listener that will provide a client connection point:
Select Data Synchronzation

) Do not create an availability group Bstener now
Yahidation

You can create the listener Later wsing the Add Availability Group Listener dialog.

=

& Create an availability group listener

Specify your listener preferences for this avalability group.

Lestener NS Marme: CC2K125ECEDE

Port: 11421

Metwork Mode Static IP 4
| Subnet IP Address

14.10.162 024 (1810.162171

14.10.172 0724 1410172171

Remowve

Vous pouvez ignorer l'onglet Routage en lecture seule car ECE n'utilise pas cette
fonctionnalité.Sélectionnez Suivant > aprés avoir terminé les onglets.

. Complétez la page Sélectionner la synchronisation initiale des données comme suit.
Sélectionnez I'option Sauvegarde compléte de la base de données et du journal. Dans la
section Spécifier le chemin d'accés au partage de fichiers au format Windows : , tapez ou
accédez a un partage de fichiers auquel les deux serveurs peuvent accéder. Vous pouvez
créer un répertoire sur E: de I'un des serveurs, partagez ceci, puis utilisez-le pour la

configuration initiale.Une fois cette page terminée, sélectionnez Suivant
>,
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Select Initial Data Synchronization

nitroduction & Help

Specily Options

Lelect your data sync hrondzation pr;_-}rrrnn-.
Select Databases i

._r__:' Aurlomuatic m:rding

Speciy Rephicas L
F = S Server .*.u:nm.rh-rn!l:,' creates databases for every selected sec nnd.'ur'_,-' rephca. Automahic wed-ng

Select Data Synchronization e ql.:'lsxl‘.hﬂ the data and log file paths are the same on every SOL Server instance participating in the
availability group.

Yalidation

(@

) Full database and log backup

SUMmMmary

Starts data -_.:.'n:h ronczation h‘h.r |'|¢rfr_|.'n'.|n5| full databrase and Ic!; backu ps for each selected database
These databaces are restored to each secondary and joined to the availability group. Make sure the file

Results -
share is accessible to all replicas and & mounted to the same directory on all Linue replicas.

Specify the file shase path in Windows format
WCOCZK12SECEAMDBSyne

Specify the file share location in Linwe format:

) Mboin only
Starts data syncheionization where you have already rectored database and log backups to each

secondary server, The selected databases are joined to the availability group on each secondary.

) Skip initial data synchronization
Choose this option if you want to perform your own database and log backups of each pnmary
database.

< Previous Bt Cancel

7. Sur la page Validation, vérifiez les vérifications. Assurez-vous que tous les résultats sont
positifs. S'il y en a qui échouent, examinez la raison et prenez des mesures correctives. Si
des modifications sont nécessaires, utilisez les boutons < Précédent et Suivant > pour
parcourir les écrans et apporter les modifications nécessaires. Sélectionnez Re-run
Validation aprés avoir corrigé les problemes a valider. Lorsque toutes les vérifications de
validation réussissent, sélectionnez Suivant >.
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.j l Validation

Introduction il Help

Sp:-crl:,- f:lp1 10015

Select Databases

Resultz of avalabulity group valsdalion

Mame Resubt
a Chee lclng for free disk space on the server instance that hosts secondary replica CC2K125... | Success

Select Data Synchronization & Checking if the selected databases already cast on the server instance that hosts second... | Success

_ ﬂ Checking for the exstence of the databate files on the senver instance that hosts seconda... | Sucgess

a Checking for compatibality of the databaze file locations on the server instance that host... | Success

Specify Replicas

Summary lﬂ: Checking whether the endposnt i encrypted using a compatible algorithm | Szcgess
Recults .ﬂ Checking shared network lecation | JucCess
a Checking replica availability mode Success
ﬂ_ Checking the Istener configuration | Success

Re-run Vahdation

8. Vérifiez la page Récapitulatif pour plus de précision, puis sélectionnez Terminer. pour
créer le groupe de disponibilité.



H 3 Mew ;'i.\.-'al'-d}:-ﬂﬂ':,- Group s ™) e

o
i Summary

.-I
-

ntroduction ki Help

specify Options
Verify the choices made in this wizard.
Select Databases
Chick Finish to perform the following actions
specity Rephcas
5 Availability group: CCZKI125ECEDE -
Select Data Synchronization Premary replica: CCIK125ECEAM
Cluster type: Windows Server Failover Cluster
Availability group lstener CCIK125ECEDE
Automated backup preference: None
Dratabase health trigger: False
Per database DTC support enabled: False
- Databases
AGTerngp (9.0 ME)
Initsal data synchionization: Full database and log backup
Backup location in Windows fermat: \WCC2ZK125ECEASNDBSyn«
Replicas
- Server instance name COAKTASECEAS

Role: Primany

Valdation

Results

Luailability mode Synchronous commit
Failowver mode: Manual
Headable *\.v:u:nnd.!r}'. Mo
Read-omby ruulirl:.; URL:
Read-only routing list:
Automated backup priorty: 50
= : ni::'pn.nt: Hadr_endpomt
URL: TP/ CC2K1 25ECEAR massvedynamic_com: 5022
Encrypled: Yes
Service account MASSIVEVSOH ServerSve .

Senpt | T

9. Sélectionnez le bouton déroulant Plus de détails pour regarder chaque tache. Si vous
rencontrez une erreur, corrigez manuellement le probléme ou nettoyez complétement le
groupe de disponibilité a partir des deux serveurs (et d'Active Directory si nécessaire),
puis répétez la configuration.
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4. Vérifier la configuration du groupe de disponibilitéUne fois I'Assistant exécuté, procédez
comme suit pour veérifier que le groupe de disponibilité est configuré et fonctionne
correctement. Remarque : la configuration du groupe de disponibilité peut prendre plusieurs
minutes. Aprés avoir vu I'écran Success, les serveurs doivent toujours copier sur la
sauvegarde de base de données, puis la restaurer sur le secondaire, puis configurer la
connexion HADR (High Availability and Disaster Recovery). A moins que les deux serveurs
colocalisés de la CEE ne se trouvent sur le méme réseau local physique, vous devrez peut-
étre attendre 5 a 10 minutes avant de procéder a ces vérifications.

Vérifiez que le groupe de disponibilité existe sur le réplica principal.

Remarque : le réplica principal est généralement le c6té de I'exécution initiale de I'Assistant.
Le cété principal n'est pas important pour le moment, mais vous devez le savoir pour les
étapes de configuration post-installation.

Toujours dans SQL Server Management Studio sur le c6té duquel vous avez exécuté
I'Assistant, cliquez avec le bouton droit sur le nom du serveur dans le volet Explorateur
d'objets a gauche et choisissez Actualiser.Développez Bases de données et vérifiez que la
base de données temporaire que vous avez créée affiche (Synchronisé). Développez Always
On High Availability > Availability Groups, puis développez enfin le nom du groupe de
disponibilité que vous avez créé et validez chacun de ces groupes. Assurez-vous que vous
voyez (Principal) en regard du nom AG.Développez chaque noeud sous le nom AG et
validez chacun de ces noeuds. Dans Réplicas de disponibilité, vérifiez que les deux serveurs



sont répertoriés. L'un est marqué comme (primaire) l'autre est marqué comme
(secondaire).Dans Bases de données de disponibilité, vérifiez que la base de données
temporaire utilisée pour exécuter I'Assistant est affichée. Il doit avoir une indication verte a
c6té de l'icone du cylindre.Dans écouteurs de groupe de disponibilité, vérifiez que le nom
d'écouteur créé dans I'Assistant existe. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur
I'écouteur et sélectionnez Propriétés. Vérifiez que le port et les adresses IP sont tous
configurés.Vérifiez que le groupe de disponibilité existe sur le réplica secondaire. Ouvrez
SQL Server Management Studio sur le deuxiéme serveur colocalisé et connectez-vous au
serveur par son nom.Développez Bases de données, puis vérifiez ces éléments. Assurez-
vous que la base de données que vous avez créée sur le cété A s'affiche pour exécuter
I'Assistant. L'Assistant doit avoir créé automatiquement cette base de données sur le coté
B.En plus du nom de la base de données, vous devriez voir (Synchronisé). Si ce n'est pas le
cas, reportez-vous aux étapes de la section Vérification du groupe de
disponibilité.Développez Always On High Availability > Availability Groups, puis développez
enfin le nom du groupe de disponibilité que vous avez créeé et validez ces éléments. Assurez-
vous que vous voyez (Secondaire) en regard du nom AG.Développez chaque noeud sous le
nom AG et validez ces éléments. Dans Réplicas de disponibilité, vérifiez que les deux
serveurs sont répertoriés. Lorsque vous affichez ceci a partir du noeud secondaire, le noeud
principal est répertorié, mais n'a aucune indication a c6té. Le noeud sur lequel vous vous
trouvez affiche (Secondaire).Dans Bases de données de disponibilité, vérifiez que la base de
données temporaire utilisée pour exécuter I'Assistant est affichée. Il doit avoir une indication
verte a c6té de l'icbne du cylindre. Dans le cas contraire, procédez comme suit. Cliquez avec
le bouton droit de la souris sur la base de données et sélectionnez Joindre la base de
données.Sélectionnez OK dans la case Joindre la base de données au groupe de
disponibilité et vérifiez qu'il n'y a aucune erreur.Actualisez le noeud Bases de données et
vérifiez que la base de données affiche maintenant (Synchronisé).Dans écouteurs de groupe
de disponibilité, vérifiez que le nom d'écouteur créé dans I'Assistant existe. Cliquez avec le
bouton droit sur le nom du processus d'écoute et sélectionnez Propriétés. Vérifiez que le port
et les adresses IP sont tous configurés.Vérifiez que le groupe de disponibilité est accessible
via le processus d'écoute Ouvrez un nouveau SQL Server Management Studio ou dans un
SQL Server Management Studio déja ouvert sélectionnez Connect > Database Engine.. de
I'Explorateur d'objets a gauche.Dans la zone Se connecter au serveur, tapez le nom du
processus d'écoute que vous avez créé, puis sélectionnez Se connecter. Vous devriez
maintenant voir les mémes noeuds que ceux présents sur le réplica principal.Développez
Bases de données et vérifiez que vous voyez la base de données temporaire et qu'elle
s'affiche (Synchronisé).Développez les autres noeuds selon vos besoins.Veérifier via le
tableau de bord du groupe de disponibilité

SQL Server a intégré un tableau de bord qui peut étre utilisé pour surveiller I'état du groupe
de disponibilité, les événements et effectuer certaines fonctions telles que le basculement.
C'est un outil extrémement utile a comprendre.

Via SQL Server Management Studio, connectez-vous au nom du récepteur ou au réplica
principal. Dans un systéme de production ou vous ne savez pas quel noeud est principal,
connectez-vous avec le nom de I'écouteur.Cliquez avec le bouton droit de la souris sur
Toujours active haute disponibilité et sélectionnez Afficher le tableau de bord. Vous pouvez
également développer Always On High Availability > Availability Groups et cliquer avec le
bouton droit sur le nom du groupe de disponibilité et sélectionner Show Dashboard. Si vous
choisissez Afficher le tableau de bord a partir du noeud Toujours actif ou du noeud Groupes
de disponibilité, un tableau de bord affiche le nom du groupe de disponibilité, le réplica



principal actif, le mode de basculement et s'il y a des problemes en cours. Bien que la CEE
n'exige pas l'utilisation de plusieurs groupes de disponibilité sur le méme ensemble de
serveurs, un systéme comportant plusieurs groupes de disponibilité affiche tous les groupes
sur cette page et les détails de haut niveau actuels.

Apartir de 13, sélectionnez le nom du lien hypertexte du groupe de disponibilité.
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Si vous choisissez Afficher le tableau de bord a partir du nom du groupe de disponibilité ou si
vous avez sélectionné sur le lien hypertexte dans le tableau de bord récapitulatif, vous voyez
maintenant un tableau de bord avec beaucoup plus de détails. Les éléments clés a
rechercher ici sont les suivants. Si des erreurs s'affichent, sélectionnez les liens Etat du
groupe de disponibilité : Cela devrait étre sain.Réplica de disponibilité : Ceci devrait
répertorier les deux serveurs dans I'AG et indiquer le réle de chacun.Dans la partie inférieure
du tableau de bord, les deux serveurs sont répertoriés avec toutes les bases de données qui
sont membres de I'AG. Les deux serveurs doivent répertorier le méme nombre de bases de
données, l'état de synchronisation doit afficher Synchronisé et la disponibilité du
basculement doit afficher Aucune perte de

données.
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5. Mettre a jour la configuration DNS dynamique (DDNS)Par mesure de précaution, la
configuration DDNS doit étre mise a jour. Par défaut, les enregistrements DDNS sont
actualisés toutes les 20 minutes. Microsoft recommande de remplacer cette valeur par 300



secondes. Ceci doit étre fait sur les deux serveurs colocalisés. Note: Les commandes de
cette section doivent étre entrées dans l'ordre, dans la méme fenétre PowerShell. Si la
fenétre est fermée accidentellement, vous devez recommencer avec la premiére commande
pour vous assurer que les commandes suivantes n'échouent pas. Il n'y a aucun probléme si
la méme commande est exécutée deux fois, mais vous ne devez ignorer aucune
étape.Ouvrez PowerShell via Exécuter en tant qu'administrateur.Tapez ou copiez et collez la

commande pour importer le module FailoverClusters.

I nport - Mbdul e Fail overd usters

Identifiez le nom de la ressource. Tapez ou copiez et collez les commandes dans la fenétre
PowerShell. Modifiez la valeur d'entrée du paramétre $nameAGCluster pour qu'elle

corresponde au nom du groupe de disponibilité que vous avez choisi.

$naneAGCl uster = " CC2K125ECEDB"

Get-Cluster | Get-ClusterResource | ?{$_. ResourceType -like "Network Nane" -and
$_. Owner Group -eq $naneAGC uster}

Dans le résultat, identifiez la valeur de Name.

PS C.\ W ndows\ systenB82> Get-Cluster | Get-C usterResource | ?{$_.ResourceType -like
"Network Nane" -and $_. Owner Group -eq " CC2K125ECEDB"}

Nanme State Omer G oup ResourceType

CC2K125ECEDB_CC2K125ECEDB Onl i ne CC2K125ECEDB Net wor k Nane
Mettre a jour les paramétres obligatoires Tapez ou copiez et collez les commandes dans la
fenétre PowerShell. Modifiez la valeur d'entrée de $nameResource pour qu'elle corresponde

a votre environnement.
$nameResour ce = " CC2K125ECEDB_CC2K125ECEDB"
Get - C ust er Resour ce $naneResource | Set-d usterParaneter Host RecordTTL 300

Vérifiez que les propriétés ont été stockées. Le message d'avertissement est attendu.
PS C:\ W ndows\ syst enB2> Cet - Cl ust er Resour ce $naneResource | Set-C usterParaneter

Host Recor dTTL 300

WARNI NG The properties were stored, but not all changes will take effect until
CC2K125ECEDB_CC2K125ECEDB is taken offline and then online again.

Répétez I'opération sur le deuxieme serveur colocalisé des commandes.Redémarrer I'AG
Cela doit étre fait a partir d'un seul serveur.
Tapez ou copiez et collez le script dans la fenétre PowerShell.

St op- O ust er Resour ce $naneAGC! ust er
Start-C ust er Resource $nanmeAGC ust er
Start-C usterGoup $naneAGC uster

Assurez-vous que les trois commandes fonctionnent correctement.

PS C.\ W ndows\ syst en82> St op- O ust er Resour ce $nanmeAGCl ust er
Narme State Omner Group ResourceType

CC2K125ECEDB O fl i ne CC2K125ECEDB SQ. Server Availability G oup

PS C \ Wndows\ systenB82> Start-C usterResource $naneACO ust er
Name State Omner Group ResourceType

CC2K125ECEDB Onl i ne CC2K125ECEDB SQL Server Availability G oup

PS C.\ W ndows\ systenB82> Start-C usterGoup $nanmeACC ust er



Nanme Owner Node State

CC2K125ECEDB CC2K125ECEAA Onli ne

Tapez ou copiez et collez les commandes dans la fenétre PowerShell
Get - C ust er Resour ce $naneAGCl ust er
Get - C ust er G oup $naneAGd ust er

Assurez-vous que les deux affichent I'état en ligne.
PS C. \ Wndows\ syst enB2> Get - d ust er Resour ce $nanmeAGC ust er

Nane State Omer G oup ResourceType

CC2K125ECEDB Onl i ne CC2K125ECEDB SQL Server Availability G oup

PS C. \ Wndows\ systenB2> Get-C uster Goup $nameAGC ust er

Nane Owner Node State

CC2K125ECEDB CC2K125ECEAA Onli ne

Point de contrble de configuration

Maintenant que toutes les conditions préalables ont été remplies, vous étes prét a installer la CEE.
Avant de continuer, vérifiez que tous les éléments de la liste sont terminés.

- Les deux serveurs Web ont été déployés, Windows 2016 installé et toutes les mises a jour
Microsoft souhaitées sont terminées.

- Les deux serveurs colocalisés ont été déployés, Windows 2016 et SQL Server 2016
Enterprise Edition installés, et toutes les mises a jour Microsoft souhaitées sont terminées.

- Le systéme de fichiers distribué doit étre installé et les répertoires requis pour le composant
serveur de fichiers CEE doivent étre créés, un espace de noms de domaine et un groupe de
réplication configurés et toutes les autorisations vérifiées.

- Le cluster de basculement Windows Server doit étre installé et fonctionnel. Vous devez
disposer d'un partage UNC en tant que lecteur Quorum.

- Le groupe de disponibilité SQL Server doit étre activé, un nouveau groupe de disponibilité doit
étre créé et une base de données de test doit étre ajoutée. Bien qu'il ne figure pas dans le
champ d'application de ce document, le basculement du groupe de disponibilité doit étre
entierement testé et I'un ou I'autre serveur colocalisé doit pouvoir devenir le réplica principal.

Avant de continuer, lisez attentivement le Guide d'installation CEE pour la version de la CEE et qui
correspond au déploiement du centre de contact que vous avez dans votre environnement (UCCE
ou PCCE). La plupart des étapes d'installation de la CEE sont identiques pour les systémes
intégrés UCCE et PCCE, mais il est important de suivre le document approprié car les étapes de
configuration du c6té du centre de contact sont tres différentes. Le PCCE est largement
automatisé, mais les exigences en matiere de certificat varient en raison de l'utilisation de SPOG
(une seule vitre). L'UCCE comporte davantage d'étapes préalables du c6té du centre de contact
et est administré par le biais des méthodes traditionnelles. (Internet Explorer vers le serveur de la
CEE a l'adresse https://ece.example.com/default, etc.)

Ce document ne couvre pas les étapes d'installation communes aux installations autonomes et
HA telles que la création du compte de service CEE, la configuration des régles de pare-feu
Windows, la configuration de I'exclusion de I'analyse antivirus/anti-programmes malveillants, etc.,
et ne donne pas non plus un apercu détaillé des étapes d'installation. Le reste de ce document


https://ece.example.com/default

suppose que vous savez comment installer la CEE, que vous avez terminé toutes les étapes de
préinstallation décrites dans le Guide d'installation et de configuration de la messagerie
instantanée et de la discussion d'entreprise et que vous avez maintenant installé le fichier ISO de
nouvelle installation de la CEE sur les 4 serveurs et que vous étes prét a commencer l'installation.

Installer la CEE

L'installation de ECE nécessite que vous exécutez l'installation cing fois. Vous exécutez le
programme d'installation deux fois sur le serveur colocalisé c6té A, puis une fois sur les trois
autres serveurs. La méme convention de nom pour les serveurs qui est utilisée dans la
documentation du produit est utilisée pour ce document. Pour référence, voici les noms et les
réles de chaque serveur ainsi que les noms utilisés (ou les noms sont affichés) dans le reste du
document.

. . Exemple
\dentificateur de psie ge VM Réles de la CEE Nom d'exemple 1.2 resse
VM de VM VM

Serveur Serveur de fichiers (noeud DFS 1), Base
VM-1A colocalisé cote  9€ donnees (replica du groupe de CC2KT25ECEA 14 10.162
A disponibilité), Messagerie, Services, A
Application
VM-2A Serveur Web  serveur Web CO2KIZ5ECE 14 10,162
coté A WA
Serveur Serveur de fichiers (noeud DFS 2), Base
VM-1B colocalisé cote € donnees (réplica du groupe de CC2K125ECEA 14.10.172
B disponibilité), Messagerie, Services, B
Application
VM-28B Serveur Web  serveur Web COZKIZSECE 14 10.172
coté B WB

Note: Avant de commencer l'installation, validez et notez quel serveur de base de données
est le réplica principal. Vous devez le savoir pour terminer les étapes de post-installation.

Note: La HA ECE ne prend pas en charge l'authentification SQL Server. Vous devez utiliser
I'authentification intégrée. Vérifiez que vous avez terminé la section des étapes de
préinstallation pour configurer correctement SQL Server afin de permettre I'authentification
intégrée de réussir.

Etape 1. Installer ECE sur VM-1A

1. Exécutez setup.exe la premiere fois.
Il s'agit du seul serveur sur lequel vous devez exécuter l'installation deux fois. La premiére
fois, les composants Serveur de fichiers et Serveur de base de données sont installés.
Ala page Options d'installation, sélectionnez UNIQUEMENT Serveur de fichiers et Serveur
de base de données, puis Suivant >.Lorsque vous étes invité a saisir le chemin d'accés au
répertoire/NAS du serveur de fichiers, saisissez le chemin UNC du partage DFS que vous
avez créé au format \\massivedynamic.com\ECE_Root\ECE.Remplissez les écrans suivants
selon les besoins de votre installation.Lorsque vous y étes invité pour l'authentification de
base de données SQL Server, sélectionnez Authentification intégrée.Veillez a saisir les



informations correctes lorsque vous configurez les bases de données. Lorsque vous
saisissez le nom du serveur pour l'une des bases de données, vous devez utiliser le nom
complet du module d'écoute. Exemple : CC2K125ECEDB.MassiveDynamic.com.Le nom de
l'instance du serveur peut généralement rester vide, sauf si vous avez configuré une
instance nommeée de SQL Server.Le port d'écoute de base de données est le port configuré
pour le module d'écoute.Le chemin du fichier de données est I'emplacement sur le lecteur
300 Go que vous avez créé pour les bases de données. Exemple : F\MSSQL\DATALa page
Reports Database SSIS Parameters doit étre remplie comme suit. Chemin du fichier de
données SSIS - Emplacement sur le lecteur 50 Go configuré pour SSIS. Il s'agit du répertoire
configuré dans les étapes de préinstallation. Exemple : E:\ssis_dataNom d'utilisateur du
domaine : nom d'utilisateur du compte du service SQL Server au format DOMAIN\user.
Exemple : MASSIVE\SQLServerSvcMot de passe de domaine - Mot de passe Active
Directory de I'utilisateur sélectionné.La page Reports Database SSIS Catelog Parameters
est le mot de passe de chiffrement du catalogue SSIS. Ces informations sont requises pour
effectuer les étapes de post-installation.La page Paramétres du compte d'utilisateur du
domaine contient le nom d'utilisateur et le mot de passe du compte de service créé pour
exécuter ECE.Une fois que vous avez fourni ces informations, l'installation CEE commence.
Lorsque cette installation configure les composants Fichier et Base de données, cela prend
le plus de temps. Veuillez patienter jusqu'a ce qu'il soit terminé, puis continuer.

2. Exécutez setup.exe la deuxieme fois.
La deuxiéme fois que vous exécutez setup.exe, les composants Messaging, Services et
Application sont installés sur le serveur colocalisé cété A. Sur la page Options d'installation,
sélectionnez UNIQUEMENT, Serveur de messagerie, Serveur d'applications, Serveur de
services, puis sélectionnez Suivant >.Lorsque vous étes invité a saisir le chemin d'accés au
répertoire/NAS du serveur de fichiers, saisissez le chemin UNC du partage DFS que vous
avez créé au format \\massivedynamic.com\ECE_Root\ECE.Lorsque vous étes invité a
entrer dans le répertoire d'origine des conversations et des courriels d'entreprise, saisissez
I'emplacement sur le lecteur de 50 Go que vous souhaitez utiliser pour la CEE au moment de
I'exécution. Ce répertoire ne doit PAS étre identique au répertoire partagé dans le DFS.
Exemple : EAECERemplissez les autres pages si nécessaire.Apres avoir atteint I'écran
récapitulatif et sélectionné Terminer, l'installation CEE commence.

Etape 2. Installer ECE sur VM-1B

Contrairement au serveur colocalisé sur le cété A, vous n'avez qu'a exécuter l'installation une
seule fois sur le c6té B.

1. Sur la page Options d'installation, sélectionnez UNIQUEMENT, Serveur de messagerie,
Serveur d'applications, Serveur de services, puis sélectionnez Suivant >.

2. Lorsque vous étes invité a saisir le chemin d'acceés au répertoire/NAS du serveur de fichiers,
saisissez le chemin UNC du partage DFS que vous avez créé au format
\\massivedynamic.com\ECE_Root\ECE.

3. Lorsque vous étes invité a entrer dans le répertoire d'origine des conversations et des
courriels d'entreprise, saisissez I'emplacement sur le lecteur de 50 Go que vous souhaitez
utiliser pour la CEE au moment de I'exécution. Ce répertoire ne doit PAS étre identique au
répertoire partagé dans le DFS. Exemple : EA\ECE

4. Remplissez les autres pages si nécessaire.

Note: Assurez-vous que tous les éléments de configuration, tels que Racine de contexte,



Nom de partition, etc., correspondent au serveur colocalisé cété A.
5. Aprés avoir atteint I'écran récapitulatif et sélectionné Terminer, l'installation CEE commence.

Etape 3. Installer ECE sur VM-2A et VM-2B

Le processus d'installation de la CEE sur VM-2A et VM-2B est assez simple. Vous devez exécuter
l'installation une seule fois.

1. Ala page Options d'installation, sélectionnez UNIQUEMENT, Serveur Web, puis sélectionnez Suivant >.

2. Lorsque vous étes invité a entrer dans le répertoire d'origine des conversations et des
courriels d'entreprise, saisissez le chemin d'acceés sur le lecteur de 80 Go que vous
souhaitez utiliser pour la CEE au moment de I'exécution. Exemple : C:\ECE

3. Dans les paramétres du serveur d'applications, fournissez ces informations Entrez le nom du
serveur d'applications comme nom complet du serveur colocalisé du méme c6té que le
serveur Web.

Exemple :

Le serveur Web CC2K125ECEWA doit pointer vers le serveur d'applications
CC2K125ECEAA

Le serveur Web CC2K125ECEWB doit pointer vers le serveur d'applications
CC2K125ECEABENtrez le port HTTP Jetty que vous avez configuré lors de l'installation des
serveurs colocalisés.

4. Ala page Parameétres du site Web IIS, sélectionnez le nom du site Web IS que vous
souhaitez utiliser pour ECE. En général, il s'agit du site Web par défaut.

5. Assurez-vous que le nom de racine et de partition du contexte correspond a ce qui est
configuré lorsque vous installez les serveurs colocalisés.

6. Si vous installez les serveurs Web hors du domaine, vous devez créer un nom d'utilisateur et
un mot de passe locaux sur chaque serveur a utiliser lorsque vous y étes invité pour le nom
d'utilisateur du domaine et le mot de passe de I'utilisateur du domaine.

7. Aprés avoir atteint I'écran récapitulatif et sélectionné Terminer, l'installation CEE commence.

Une fois ces étapes terminées, la CEE est installée. Cependant, avant de démarrer les services,
plusieurs taches post-installation doivent étre effectuées.

Taches post-installation terminées

Pour terminer l'installation de la CEE, procédez comme suit. |l y a une étape référencée dans la
documentation qui doit étre complétée dans un ordre différent en fonction de la version de la CEE
que vous avez installée.

Etape 1. Attribuer des autorisations aux répertoires ECE

1. Sur les deux serveurs colocalisés, ouvrez I'Explorateur de fichiers Windows.

2. Accédez au lecteur qui contient le répertoire d'origine de la CEE. Exemple : E:\

3. Cliquez avec le bouton droit sur le répertoire d'accueil de la CEE et sélectionnez Propriétés.

4. Sélectionnez I'onglet Autorisations, puis cliquez sur le bouton Modifier.

5. Dans la fenétre des autorisations qui apparait, sélectionnez 'option Ajouter... bouton.

6. Entrez le nom du compte de service que vous avez créé pour exécuter ECE dans la zone
Entrez les noms d'objet a sélectionner. Exemple : MASSIVE\ECESvc



7.
8.

9.

Sélectionnez OK pour revenir a la fenétre Autorisations.

Assurez-vous que le compte que vous venez d'ajouter est sélectionné dans la liste, puis
activez la case a cocher Autoriser en regard de Controle total.

Sélectionnez OK puis OK a nouveau.

Etape 2. Démarrer puis arréter le service CEE sur les serveurs partagés

Avant d'exécuter I'utilitaire ReportsDB, le service ECE doit étre démarré, puis arrété sur chaque
serveur colocalisé. Lorsque le service démarre pour la premiére fois, la CEE copie les fichiers du
partage DFS vers le répertoire d'origine de la CEE sur le serveur. Ces fichiers sont requis pour
que l'utilitaire ReportsDB s'exécute plus tard dans ce processus.

1.
2.

w

Connectez-vous aux deux serveurs colocalisés.
Ouvrez le Panneau de configuration des services Windows et accédez au service Cisco et
démarrez le service.

. Répétez cette opération sur le deuxiéme serveur colocalisé.
. Ouvrez le Gestionnaire des taches, sélectionnez I'onglet Détails et triez les processus par

nom d'utilisateur. Surveillez jusqu'a ce que les processus démarrent. Il y a 20 a 30 processus
sur I'un des serveurs colocalisés et 9 a 10 processus sur le second. La durée totale de
démarrage de tous les processus pour la premiére fois peut étre de prés de 15 minutes.

. Une fois que vous avez vu que de nouveaux processus ont démarré dans le Gestionnaire

des taches, revenez au Panneau de configuration Services et arrétez le service Cisco.

. Surveillez le Gestionnaire des taches jusqu'a ce que tous les processus s'arrétent. En régle

générale, l'arrét de la CEE prend entre 3 et 5 minutes. Le démarrage ultérieur du service est
plus rapide car les fichiers sont déja copiés.

Etape 3. Préparer les bases de données a rejoindre le groupe de disponibilité

1.
2.

Ouvrez SQL Server Management Studio et connectez-vous au noeud principal.

Modifiez le modéle de restauration de chaque base de données. Pour ce faire via l'interface
utilisateur graphique, procédez comme suit. Elargir les bases de données et effectuer ces
étapes sur chacune des trois bases de données de la CEE. Cliquez avec le bouton droit sur
la base de données et sélectionnez Propriétés.Sélectionnez la page Options dans la liste a
gauche de I'onglet Propriétés de base de données - <Nom de base de données>.Dans la
liste déroulante en regard de Modéle de récupération :, sélectionnez Complet.Sélectionnez
OK.Répétez cette opération pour chaque base de données.Pour ce faire via T-SQL,
procédez comme suit. Choisissez Nouvelle requéte dans la barre d'outils.Dans la nouvelle
fenétre de requéte, copiez/collez ou tapez ces trois commandes. Modifiez le nom de la base

de données si nécessaire.

ALTER DATABASE eGAct i veDB SET RECOVERY FULL W TH NO WAI T
ALTER DATABASE eGMast er DB SET RECOVERY FULL W TH NO WAI T
ALTER DATABASE eGReportsDB SET RECOVERY FULL W TH NO WAI T

Sélectionnez Exécuter dans la barre d'outils pour exécuter la requéte.

. Effectuez une sauvegarde compléte des trois bases de données.

Vous pouvez utiliser la méthode GUI ou T-SQL pour créer cette sauvegarde. Les deux
méthodes sont affichées et supposent que vous avez déja SQL Server Management Studio
ouvert et que vous avez utilisé les noms de base de données par défaut pour ECE. Via une
interface utilisateur graphique Cliquez avec le bouton droit sur la base de données
eGActiveDB et choisissez Taches > Sauvegarde...Cochez la case Sauvegarder la base de



données - eGAactiveDB qui apparait et assurez-vous que le type de sauvegarde : est défini
sur Full et que la destination est Disk. Vérifiez également que I'emplacement indiqué est
correct pour votre systeme. Utilisez les boutons Ajouter / Supprimer pour apporter les
modifications nécessaires.Sélectionnez OK et assurez-vous que la sauvegarde de la base
de données eGActiveDB est terminée.Répétez I'opération pour les bases de données
eGMasterDB et eGReportsDB.Via T-SQL Sélectionnez Nouvelle requéte dans la barre
d'outils.Dans la nouvelle fenétre de requéte, copiez/collez ou tapez ces trois commandes.
Assurez-vous que vous apportez les modifications nécessaires pour le nom de la base de

données et I'emplacement du fichier de sauvegarde.
BACKUP DATABASE eG\ast er DB

TO DI SK = N F:\ M5SQL\ Backups\ eGVast er DB. bak’

WTH NAME = N eGvasterDB-Initial Full Backup',
COMPRESSI ON, STATS = 25

o)

BACKUP DATABASE eGAct i veDB

TO DI SK = N F:\ M5SQL\ Backups\ eGAct i veDB. bak’
W TH NAME = N eGActiveDB-Initial Full Backup',
COVPRESSI ON, STATS = 25

&0

BACKUP DATABASE eGReportsDB

TO DI SK = N F:\ M5SQL\ Backups\ eGRepor t sDB. bak'
W TH NAME = N eGReportsDB-Initial Full Backup',
COWPRESSI QN, STATS = 25

(€0

Sélectionnez Exécuter pour exécuter cette commande. Cochez I'onglet Messages pour
afficher une ligne similaire a celle-ci pour chacune des trois bases de données.

BACKUP DATABASE a traité 110986 pages en 8,153 secondes (106,350 Mo/s).

. Effectuez une sauvegarde du journal des transactions des trois bases de données.

Vous devez effectuer une sauvegarde du journal des transactions des trois bases de
données afin de les joindre au groupe de disponibilité. Utilisez I'une des deux méthodes
illustrées pour ce faire. Via l'interface utilisateur graphique. Cliquez avec le bouton droit sur la
base de données eGActiveDB et choisissez Taches > Sauvegarde...Dans la zone
Sauvegarder la base de données - eGAactiveDB, vérifiez chaque élément ci-dessous. Le
type de sauvegarde : est défini sur Journal des transactionsLa destination est Disque et
I'emplacement indiqué est correct pour votre systemeUltilisez les boutons Ajouter / Supprimer
pour apporter les modifications nécessaires.Sélectionnez OK.Vérifiez que la sauvegarde de
la base de données eGActiveDB est terminée.Répétez I'opération pour les bases de
données eGMasterDB et eGReportsDB.Via T-SQL Sélectionnez Nouvelle requéte dans la
barre d'outils.Dans la nouvelle fenétre de requéte, copiez/collez ou tapez ces trois
commandes. Assurez-vous d'apporter les modifications nécessaires aux noms de base de

données et a I'emplacement des fichiers.
BACKUP LOG eGvast er DB
TO DI SK = N F:\ M5SQL\ Backups\ eGvast erDB. trn'
W TH NAME = N eGvasterDB-Initial T Log Backup',
COWPRESSI QN, STATS = 25
GO

BACKUP LOG eGActi veDB
TO DI SK = N F:\ MSSQL\ Backups\ eGActi veDB. trn'
W TH NAME = N eGActiveDB-Initial T Log Backup',
COVPRESSI ON, STATS = 25
€o]



BACKUP LOG eGReportsDB
TO DI SK = N F:\ M5SQL\ Backups\ eGReportsDB. trn'
W TH NAME = N eGReportsDB-Initial T Log Backup',
COWPRESSI ON, STATS = 25
(€0

Sélectionnez Exécuter pour exécuter cette commande. Cochez I'onglet Messages pour
afficher une ligne similaire a celle-ci pour chacune des trois bases de données.
BACKUP DATABASE a traité 110986 pages en 8,153 secondes (106,350 Mo/s).

Etape 4. Restaurer la sauvegarde de base de données sur le serveur coté B

Avant d'ajouter les bases de données au groupe de disponibilité, vous devez d'abord restaurer la
sauvegarde cété B.

1.

w

Copiez les fichiers 3 .bak et 3 .trn que vous avez créés aux étapes 3 et 4 sur le serveur
colocalisé cété B. Assurez-vous que vous copiez ces fichiers au méme endroit qu'a I'endroit
ou ils se trouvaient sur le c6té A. Par exemple, si vous avez suivi les exemples donnés,
copiez les bases de données dans le répertoire F:\MSSQL\Backups folder on the side-B
server.

. Ouvrez SQL Server Management Studio et connectez-vous au serveur cété B.
. Sélectionnez Nouvelle requéte dans la barre d'outils.
. Dans la nouvelle fenétre de requéte, copiez/collez ou tapez ces commandes. Assurez-vous

d'apporter les modifications nécessaires a votre systéme.
RESTORE DATABASE eG\ast er DB

FROM DI SK = N F:\ M5SQL\ Backups\ eGVast er DB. bak’

W TH NORECOVERY, STATS = 25

&

RESTORE DATABASE eGAct i veDB

FROM DI SK = N F:\ MSSQL\ Backups\ eGAct i veDB. bak'
W TH NORECOVERY, STATS = 25

GO

RESTORE DATABASE eGReport sDB

FROM DI SK = N F:\ M5SQL\ Backups\ eGRepor t sDB. bak'
W TH NORECOVERY, STATS = 25

GO

RESTORE LOG eGwvast er DB

FROM DI SK = N F:\ MSSQL\ Backups\ eGvast er DB. trn'
W TH NORECOVERY, STATS = 25

GO

RESTORE LOG eGActi veDB

FROM DI SK = N F:\ MSSQL\ Backups\ eGActi veDB. trn'
W TH NORECOVERY, STATS = 25

€o]

RESTORE LOG eCReportsDB

FROM DI SK = N F:\ MSSQL\ Backups\ eGReportsDB. trn'
W TH NORECOVERY, STATS = 25

GO

Note: Assurez-vous d'utiliser I'option WITH NORECOVERY lors de la restauration de chaque
base de données. Cela permet a SQL Server de joindre la base de données au groupe de
disponibilité a I'étape suivante.



5. Sélectionnez Exécuter pour exécuter ces requétes. Vérifiez I'onglet Messages pour vous
assurer que les 6 instructions RESTORE se sont terminées correctement.
Note: Les trois bases de données sont répertoriées avec le mot Restauration en regard de
leur nom. On s'y attend.

Etape 5. Rejoindre les bases de données au groupe de disponibilité

Maintenant que les bases de données sont restaurées sur le serveur colocalisé cété B, ajoutez-les
a l'AG.

1. Ouvrez SQL Server Management Studio et connectez-vous au noeud principal.

2. Développez Always On High Availability > Availability Groups.

3. Cliquez avec le bouton droit sur le nom du groupe de disponibilité que vous avez créé et
choisissez Ajouter une base de données...

4. Sélectionnez Suivant > jusqu'a ce que Sélectionner des bases de données s'affiche.

5. Les trois bases de données de la CEE devraient étre affichées et le statut devrait étre
conforme aux conditions requises. Cochez la case en regard de chaque base de données,
puis sélectionnez Suivant >. Note: La base de données SSISDB ne doit PAS étre ajoutée au
groupe de disponibilité.

6. Dans I'écran Se connecter aux réplicas secondaires existants, sélectionnez Se connecter... a
c6té du serveur cété B, puis sélectionnez Connect dans la zone Connect to Server.
Sélectionnez Suivant > pour passer a la page suivante.

7. Sur la page Sélectionner la synchronisation initiale des données, sélectionnez I'option
Joindre uniquement. Sélectionnez Suivant > pour passer a la page suivante.

8. Sur la page Validation, assurez-vous que toutes les vérifications ont abouti. Si vous recevez
des erreurs, sélectionnez I'erreur dans la colonne Résultats et prenez les mesures
correctives nécessaires. Sélectionnez Suivant > une fois que tous les éléments sont verts.

9. Consultez la page Récapitulatif, puis choisissez Terminer pour joindre les bases de données
au groupe de disponibilité.

10. Sur la page Progression, sélectionnez le bouton Plus de détails pour surveiller les étapes

spécifiques. Lorsque vous voyez que toutes les étapes affichent un résultat de réussite,
sélectionnez Fermer.

Etape 6. Valider le groupe de disponibilité

Une fois que vous avez effectué ces étapes, ouvrez le tableau de bord du groupe de disponibilité
utilisé aprés avoir créé le groupe de disponibilité pour voir que toutes les bases de données sont
maintenant ajoutées au groupe de disponibilité et s'affichent synchronisées sans perte de
données.

Etape 7. Exécuter I'utilitaire de base de données Rapports

En raison d'un défaut dans la version de base 12.0, les rapportsDBUtility inclus sur le support
d'installation ne fonctionnent pas. Si vous avez installé la version 12.5 ou ultérieure, procédez
comme suit. Si vous avez installé 12.0, complétez la section principale suivante, Correctif CEE,
puis retournez et terminez les trois derniéres taches de cette section.

1. Copiez le répertoire sur le serveur colocalisé cété A. Sur une version 12.5 ou ultérieure,



ouvrez le lecteur de DVD, puis accédez au répertoire Utilitaires et copiez le répertoire de
l'utilitaire ReportsDB (SQL Server Always ON) sur le méme lecteur que celui sur lequel vous
avez installé ECE. Exemple : E:\\ReportsDB Utility (SQL Server Always ON).Dans la version
12.0, aprés avoir appliqué la derniere version de I'ES dans la section CORRECTION CEE,
ouvrez lI'emplacement ou vous avez dézippé I'ES, puis accédez au répertoire Utilitaires et
copiez le répertoire ReportsDB Utility (SQL Server Always ON) sur le méme lecteur que celui
sur lequel vous avez installé ECE. Exemple : E:\\ReportsDB Utility (SQL Server Always ON).
. Mettre a jour le fichier batch. Dans le répertoire que vous avez copi€, modifiez le fichier
reportsdb_Ultility.bat dans le bloc-notes.Recherchez la ligne qui lit, DEFINISSEZ
JAVA_HOME=<JAVA_HOME> et remplacez le <JAVA_HOME> par le répertoire local
partagé dans DFS.

Exemple : SET JAVA_HOME=E:\ECEFile\env\jdkEnregistrez le fichier et quittez le bloc-
notes.

. Mettre a jour le fichier .properties

Note: Comme ce fichier est utilisé par Java, certains caractéres doivent étre échappés. L'un
d'eux est le \. Chaque fois qu'un emplacement de fichier est référencé, le chemin d'acces
doit étre échappé correctement. Par exemple, E:\ssis_data needs to be escaped as
E:\\ssis_data. Le partage DFS doit étre entierement échappé. Faites attention a I'exemple.
Ceci est vrai dans I'ensemble du fichier.Dans le méme répertoire, modifiez le fichier
reportsdb_Utility.properties dans le bloc-notes.Modifier ces lignes ECE_HOME_DIR=C:\\ECE
- Mise a jour du partage DFS correctement échappé. Exemple :
ECE_HOME_DIR=\\\\massivedynamic.com\\ECE_Root\ECEREPORTS_DB_SERVER_NAM
E= - Fournissez le nom de serveur complet du serveur qui était le serveur de réplication
secondaire au moment de l'installation. Si vous avez effectué un basculement apres
l'installation, assurez-vous de rétablir la configuration d'origine du groupe de disponibilité.
Une fagon de le dire est que le réplica secondaire n'a généralement pas la SSISDB dessus.
Exemple : CC2K125ECEAB.massivedynamic.comREPORTS_DB_LST_PORT= - Fournissez
le port de I'écouteur. En général, il s'agit de 1433.REPORTS_DB_INSTANCE_NAME= - Si
vous avez installé I'écouteur sur une instance nommeée, indiquez le nom de cette instance ici.
Sinon, vous pouvez laisser cette zone vide. REPORTS_DB_NAME-= - Indiquez le nom de la
base de données des rapports. Exemple : eGReportsDBACT_DB_SERVER_NAME= -
Fournissez le nom de serveur complet du serveur qui était le serveur de réplication
secondaire au moment de l'installation. Si vous avez effectué un basculement apres
l'installation, assurez-vous de rétablir la configuration d'origine du groupe de disponibilité.
Une fagon de le dire est que le réplica secondaire n'a généralement pas la SSISDB dessus.
;Exemple : CC2K125ECEAB.massivedynamic.comACT_DB_LST_PORT= - Fournissez le
port de I'écouteur. En général, il s'agit de 1433.ACT_DB_INSTANCE_NAME-= - Si vous avez
installé I'écouteur sur une instance nommée, indiquez le nom de cette instance ici. Sinon,
vous pouvez laisser cette zone vide. ACT_DB_NAME= - Indiquez le nom de la base de
données active. Exemple : eGAactifDBSi présent - MAST_DB_NAME-= - Indiquez le nom de
la base de données principale. Exemple : eGMasterDBSSIS_INSTALL_PATH= - Indiquez le
chemin d'acces au dossier SSIS créeé sur le serveur secondaire. Exemple :
E:\\ssis_dataSSIS_USER_ID= - Fournissez le nom d'utilisateur SSIS que vous avez donné
lors de la configuration de ECE. Exemple :
MASSIVE\SQLServerSvcSSIS_USER_PASSWORD= - Fournissez le mot de passe Active
Directory pour I'utilisateur SSIS qui a été fourni dans la configuration
initiale.SSIS_CATALOG_PASSWORD= - Fournissez le mot de passe du catalogue SSIS
choisi lors de l'installation de ECE.Si le champ n'est pas référencé dans cette liste, il peut



étre laissé en toute sécurité a sa valeur par défaut ou laissé vide.Enregistrez le fichier et
quittez le bloc-notes.

4. Exécuter le fichier batch Ouvrez une nouvelle invite de commandes et accédez a
I'emplacement ou vous avez copié le répertoire ReportsDB Utility (SQL Server Always ON).
Exemple : cd e:\ReportsDB Utility (SQL Server Always ON)Exécutez la commande
exactement comme indiqué. reportsdb_Utility.bat createDBObjectsCela peut prendre
plusieurs minutes. Une fois l'invite de commandes renvoyée, ouvrez I'Explorateur de fichiers
Windows et accédez au méme répertoire, puis ouvrez le répertoire des journaux.Ouvrez le
fichier journal qui se termine par ReportsDBUtil.log. Exemple :
eg_log_CC2K125ECEAA_ReportsDBULil.logFaites défiler jusqu'au bas du fichier et assurez-
vVous que vous voyez une ligne qui contient cette ligne.
com.egain.platform.module.reportsdbutility. CreateReportsDB <@> main() <@>
srxrrrrrrrreeeeeeeeees | 1 tilitaire ReportsDB st eXECULE avec SUCCES | | ¥++++rssriix
<@>Si vous ne voyez pas le résultat du succes, consultez le fichier ReportsDBULil.log et
d'autres fichiers journaux du répertoire pour déterminer la cause.

Etape 8. Correction de la tdche de maintenance du serveur SSIS

Lorsque SQL Server Integration Services est activé, Microsoft crée une tache dans les taches
SQL Server Agent nommées Tache de maintenance du serveur SSIS. Sans aucune intervention,
cette tache échoue. Suivez ces étapes pour résoudre le probleme qui provoque cet échec.

1. Connectez-vous aux deux serveurs colocalisés.

2. Ouvrez SQL Server Management Studio et connectez-vous au serveur SQL Server par le
nom du serveur local.

3. Sélectionnez Nouvelle requéte dans la barre d'outils.

4. Dans la nouvelle fenétre de requéte, collez ces commandes T-SQL.
USE [ SSI SDB]
o)

GRANT EXECUTE ON [internal].[cl eanup_server_execution_keys] TO
[ ##M5_SSI SSer ver G eanupJobUser ##]
GO

GRANT EXECUTE ON [internal].[cl eanup_server_l og] TO [##MsS_SSI SServer C eanupJobUser ##]
GO

GRANT EXECUTE ON [internal].[cl eanup_server_project_version] TO
[ ##M5_SSI SSer ver G eanupJobUser ##]
GO

GRANT EXECUTE ON [internal].[cl eanup_server_retenti on_w ndow] TO
[ ##M5_SSI SSer ver G eanupJobUser ##]
GO

5. Sélectionnez Exécuter dans la barre d'outils et surveillez I'onglet Messages pour cette ligne.
Commandes effectuées.
6. Répétez cette opération sur I'autre serveur colocalisé.

Etape 9. Planifier les sauvegardes de base de données

Les sauvegardes de base de données sont importantes dans tout systéme de production, mais
lorsque la CEE est installée dans une configuration haute disponibilité, elles deviennent vitales



pour s'assurer que le produit reste stable et que vos disques ne deviennent pas complétement
complets. Lorsqu'une base de données SQL Server est en mode de récupération compléte,
différentes régles s'appliquent a la gestion du journal de transactions. Dans une base de données
de modele de récupération simple, le journal de transactions peut étre réutilisé dés que les
données qu'il contient ont été validées dans le fichier de données et qu'il n'y a aucune transaction
ouverte qui référence les données. Toutefois, dans une base de données de modéle de
récupération complete, le journal des transactions ne peut étre réutilisé qu'apres I'une des deux
situations.

1. Sauvegarde compléte de la base de données : une fois la sauvegarde compléte de la base de
données terminée, les transactions du journal de transactions sont automatiquement validées
dans le ou les fichiers de données et le journal peut donc étre réutilisé en toute sécurité.

2. Sauvegarde du journal des transactions : il s'agit d'une sauvegarde spéciale qui n'est valide que
pour les modéles de récupération compléte ou en bloc. Une sauvegarde compléte de la base de
données est requise avant que la premiére sauvegarde du journal de transactions puisse avoir
lieu, mais aprés cela, le journal de transactions peut étre sauvegardé et I'espace du journal
réutilise.

Pour cette raison, vous devez soigneusement concevoir votre plan de sauvegarde de base de
données. Si les sauvegardes ne sont pas effectuées assez fréquemment, le journal de
transactions continue a croitre et, apres temps, remplit l'intégralité du disque. Un plan de
sauvegarde possible est affiché, mais il y en a beaucoup d'autres. Ce document ne donne pas de
détails sur la fagon de configurer les sauvegardes. Pour plus d'informations, consultez la
documentation Microsoft ou un expert qualifié de SQL Server.

Voici les définitions de certains termes utilisés.

Sauvegarde compléte

- Ce type de sauvegarde génére un fichier unique qui contient la sauvegarde compléte d'une base
de données. Ce fichier contient toutes les informations nécessaires pour restaurer la base de
données au point d'exécution de la sauvegarde.

- Pour restaurer complétement cette sauvegarde, vous avez simplement besoin du fichier de
sauvegarde qui correspond a la derniére sauvegarde compléte.

Sauvegarde différentielle

- Ce type de sauvegarde contient les différences dans la base de données depuis la derniére
sauvegarde compléte. Comme la plupart des bases de données augmentent a un rythme assez
constant, chaque fichier de sauvegarde différentielle est un peu plus petit que la sauvegarde
compléte.

- Pour restaurer complétement la base de données, vous avez besoin du fichier qui contient la
derniere sauvegarde compléte de la base de données, plus le fichier qui contient la derniére
sauvegarde différentielle.

Note: SQL Server n'a pas de concept natif de sauvegarde incrémentielle.

Sauvegarde du journal des transactions

- Ce type de sauvegarde contient les modifications apportées au journal de transactions depuis la
derniere sauvegarde. La derniére sauvegarde peut étre I'un des trois types de sauvegarde, Full,
Differential ou Transaction Log. Si elle est exécutée régulierement, la taille de la sauvegarde du
journal de transactions peut étre extrémement petite, parfois de 1 & 2 Mo seulement. Etant donné
que la taille dépend de I'occupation de la base de données et du moment ou la derniére
sauvegarde s'est produite, il est presque toujours préférable d'effectuer des sauvegardes plus
fréquentes du journal des transactions plutdét que moins. Les sauvegardes du journal des
transactions vous permettent de restaurer une base de données a un moment donné. Si vous
savez qu'une corruption de données s'est produite a, par exemple 14:53:27.003 heure du serveur
hier aprés-midi, vous pouvez restaurer les fichiers de sauvegarde dans le bon ordre et choisir de



faire remonter la base de données a 14:53:27.000. Toutes les données apres ce temps seraient
perdues, mais vous auriez une bonne base de données connue.
- Pour restaurer entierement la base de données, vous avez besoin de tous les éléments suivants

- Fichier contenant la derniére sauvegarde compléte

- Fichier contenant la derniére sauvegarde différentielle

- TOUS les fichiers qui contiennent des sauvegardes du journal des transactions effectuées
depuis la derniére sauvegarde compléte ou différentielle, selon la derniére de ces sauvegardes.

Base de données utilisateur : dans Microsoft SQL Server, une base de données utilisateur est une
base de données qui n'est pas nécessaire pour exécuter le serveur lui-méme.

Base de données systéme : dans Microsoft SQL Server, une base de données systéme est l'une
des 4 bases de données dont le serveur a besoin pour s'exécuter, plus la base de données de
distribution si la réplication SQL est configurée. Les quatre bases de données sont master, model,
msdb et tempdb. Dans SQL Server Management Studio, les bases de données systéme se
trouvent dans un dossier nommeé Bases de données systéme sous le noeud de dossier Bases de
données de l'arborescence.

1. Sauvegarde compleéte : dans ce plan, toutes les bases de données utilisateur sont planifiées
pour une sauvegarde compléte chaque dimanche matin a 01:30 heure du serveur. Les
sauvegardes sont compressées et les 8 derniéres semaines de sauvegardes sont
conserveées sur le serveur. Une tadche SQL est utilisée pour purger les sauvegardes SQL de
plus de 8 semaines.

2. Sauvegarde différentielle : dans ce plan, toutes les bases de données utilisateur sont
planifiées pour une sauvegarde différentielle chaque matin, a I'exception du dimanche matin,
a 01:30. Les sauvegardes sont compressées et les 2 derniéres semaines de sauvegardes
sont conservées sur le serveur.

3. Sauvegarde du journal des transactions : dans ce plan, toutes les bases de données
utilisateur sont planifiées pour la sauvegarde du journal des transactions qui commence a
01:30 et se répeéte toutes les 1 minute. Les sauvegardes sont UNcompressées et les 49
dernieres heures de sauvegarde sont conservées sur le serveur. Bien que toutes les 1
minutes puissent sembler extrémes, puisque cette taille de fichier de sauvegarde est basée
sur le taux de changement du journal de transactions depuis la derniere sauvegarde, la taille
totale des fichiers au fil du temps reste a peu prés la méme, que ce soit une minute, 5
minutes, 30 minutes ou plus. Toutefois, si une sauvegarde est effectuée toutes les 1
minutes, le journal de transactions réel peut étre réutilisé beaucoup plus rapidement, ce qui,
au fil du temps, réduit I'espace nécessaire au stockage des fichiers de base de données et
des fichiers de sauvegarde.

Les détails de la mise en oeuvre de ce plan ne sont pas abordés dans ce document. Veuillez
consulter la documentation Microsoft SQL Server pour obtenir de l'aide.

Etape 10. Mettre a jour les fichiers de configuration de clé

Il existe deux fichiers sur chaque serveur Web qui doivent généralement étre mis a jour dans une
installation de haute disponibilité de la CEE.

Le premier est le fichier ece_config.js qui est utilisé pour charger le gadget Finesse. Lors de
l'installation, ce fichier est créé et contient le nom d'héte complet du serveur Web. Puisque la



plupart des ECE HA sont accessibles par un nom complet qui ne fait pas partie d'un serveur ou
d'un autre, ce fichier doit &tre mis a jour pour garantir le bon fonctionnement du gadget Finesse.
Le deuxiéme fichier n'est pas nécessaire a la mise a jour, mais il facilite beaucoup les
modifications ultérieures de la disposition du bureau Finesse s'il est mis a jour.

Astuce : Téléchargez et utilisez un éditeur de texte tel que Notepad++ pour faciliter la
modification de ces fichiers et d'autres sur ECE. Si vous ouvrez les fichiers dans le Bloc-
notes ou le Bloc-notes, vous risquez de rencontrer des problémes d'affichage et de
provoquer une altération du format.

. Connectez-vous a chaque serveur Web.

. Accédez au répertoire d'accueil de la CEE.

. Dans ce répertoire, accédez a ce chemin d'acces, eService\templates\finesse\gadget\.

. Mettre a jour le fichier ece_config.js. Accédez au répertoire agent.Recherchez le fichier
ece_config.js et effectuez une copie de sauvegarde dans un emplacement sir.Ouvrez le
fichier ece_config.js actuel dans un éditeur de texte.Localisez ces deux lignes et mettez-les a
jour pour qu'elles correspondent a votre déploiement.

Le web_server_protocol doit étre https, mis a jour si nécessaire.

Mettez a jour le nom_serveur_web pour qu'il corresponde au nom complet que vous avez
attribué pour accéder a ECE. Exemple : ece.massivedynamic.com var web_server_protocol
= « https »;var web_server_name = « CC2K125ECEWB.massivedynamic.com »;

5. Vérifiez et, si vous le souhaitez, mettez a jour le fichier agent.xml.

Cette mise a jour n'est pas requise. Le contenu de ce fichier est congu pour étre copié, puis

collé directement dans la mise en page du bureau dans Finesse CFAdmin. Le fichier n'est

pas utilisé directement par ECE, mais si vous le mettez a jour avec la configuration correcte,

il rend les modifications nécessaires a Finesse a un moment ultérieur beaucoup plus facile.

Revenez au répertoire gadget, puis accédez au répertoire disposition.Recherchez le fichier

agent.xml et effectuez une copie de sauvegarde dans un emplacement sar.Ouvrez le fichier

agent.xml actuel dans un éditeur de texte.Recherchez et mettez a jour 'URL affichée entre
les balises <gadget> et </gadget> pour qu'elle corresponde au nom complet que vous avez
attribué pour accéder a ECE.

A ODN -

Une fois que vous avez atteint ce point, ECE est entierement installé et vous étes prét a vous
connecter aux partitions 1 et 0 pour terminer la configuration. Veuillez consulter la section des
notes finales pour d'autres éléments que vous devrez peut-étre configurer ou vérifier en fonction
de votre déploiement. Il existe de nombreux éléments que vous devrez peut-étre configurer qui ne
sont pas abordés dans ce document. Certains sont énumérés dans la section des notes finales,
mais il ne s'agit en aucun cas d'une liste exhaustive. Veuillez vérifier toutes les documentations
pertinentes pour connaitre les configurations les plus récentes.

Correctif CEE

Il est recommandé que la CEE soit maintenue aussi pres que possible au niveau le plus récent
des correctifs ES et ET. Cela est particulierement important pour la résolution des problemes.
Tous les défauts sont corrigés en fonction de la derniére version du correctif. Il se peut que vous
deviez appliquer le dernier correctif avant de confirmer un nouveau défaut. La CEE ne prend pas
actuellement en charge les mises a jour continues. Cela signifie que tous les correctifs doivent
étre appliqués dans une fenétre de maintenance lorsque la CEE peut étre completement arrétée.



Etape 1. Préparer les serveurs a mettre en correspondance

1. Fichier de patchs d'étapeTéléchargez le correctif et copiez-le sur les quatre
serveurs.Décompressez le fichier, puis passez soigneusement en revue le fichier readme
inclus.

2. Arréter les processus CEESi la CEE ne dispose d'aucun compte de messagerie actif ou si
tous les comptes de messagerie configurés sont uniquement a des fins de test, cette étape
peut étre ignorée en toute sécurité. Aprés avoir exécuté la CEE dans un environnement de
production avec des données électroniques pour lesquelles vous ne voulez pas risquer de
perte, exécutez cette étape afin de tester la capacité de se connecter a la CEE et méme de
recevoir des conversations sans risque de perte de données en raison de la récupération de
nouveaux courriels par la CEE. Comme les e-mails sont supprimés du serveur de
messagerie lorsqu'ils sont récupérés, cela réduit au minimum la possibilité de perte de
données si vous devez désinstaller I'ES et restaurer la sauvegarde de la base de données.
Astuce : La partition systéme est également appelée partition 0.Ouvrez Internet Explorer et
accédez a la partition systéme de la CEE. Exemple :
https://ece.massivedynamic.com/systemConnectez-vous avec le compte sa.Dans I'écran
Consoles, sélectionnez la console System.Développez Shared Resources > Services >
Email. Sous ce dossier se trouvent deux dossiers, Dispatcher et Retriever. Effectuez ces
taches dans chaque dossier. Dans la partie supérieure droite de la page, sélectionnez
chaque processus.Dans la moitié inférieure du cété droit, sélectionnez la fleche de la liste
déroulante en regard du type Début et sélectionnez Manuel.Sélectionnez le bouton
Enregistrer situé juste au-dessus de I'onglet Général.De retour dans la moitié supérieure,
sélectionnez le bouton Arréter.Surveillez la colonne State jusqu'a ce qu'elle lise
Arrété.Répétez cette opération avec tout autre processus.

3. Arréter la CEEConnectez-vous aux deux serveurs colocalisés.Ouvrez le Panneau de
configuration des services Windows et accédez au service Cisco et arrétez le
service.Répétez cette opération sur le deuxieme serveur colocalisé.Ouvrez le Gestionnaire
des taches, sélectionnez I'onglet Détails et triez les processus par nom d'utilisateur.
Surveiller jusqu'a ce que tous les processus appartenant au compte du service de la CEE
soient arrétés. Il y a 35 a 40 processus sur |'un des serveurs colocalisés et 9 a 10 processus
sur le second. Le temps total d'arrét de tous les processus est généralement de 5 a 10
minutes.

Etape 2. Serveurs de sauvegarde

1. Bases de données SQL de sauvegardeAvant d'appliquer un correctif a la CEE ou de
commencer une mise a niveau, une sauvegarde de base de données des trois bases de
données doit toujours étre effectuée. Lorsque est en mode HA, la CEE exige que les
sauvegardes soient planifiées régulierement. Méme si la sauvegarde est planifiée, vous
devez toujours effectuer une sauvegarde distincte avant de démarrer l'installation du correctif
ou de la mise a jour afin d'avoir une copie a jour. Ouvrez SQL Server Management Studio et
connectez-vous a I'écouteur.Sélectionnez Nouvelle requéte dans la barre d'outils.Copiez et
collez le code SQL affiché dans la fenétre de requéte. Apportez les modifications

nécessaires au chemin d'accés ou aux noms de base de données.
BACKUP DATABASE eGAct i veDB

TO DI SK = N E:\ M5SQL\ Backup\ eGAct i veDB_Pr ePat ch. bak'

W TH NOFORMAT, NO NI'T, NAME = N eGActiveDB-Full Backup Before Patch',


https://ece.massivedynamic.com/system

SKI' P, NOREW ND, NOUNLOAD, STATS = 25
&0

BACKUP DATABASE eG\hast er DB

TO DI SK = N E:\ M5SQL\ Backup\ eGvhast er DB_Pr ePat ch. bak'

W TH NOFORMVAT, NO NI T, NAME = N eGwasterDB-Full Backup Before Patch',
SKI P, NOREW ND, NOUNLOAD, STATS = 25

co)

BACKUP DATABASE eGReportsDB

TO DI SK = N E: \ M5SQL\ Backup\ eGReport sDB_Pr ePat ch. bak'

W TH NOFORMAT, NO NI'T, NAME = N eGReportsDB-Full Backup Before Patch',
SKI P, NOREW ND, NOUNLOAD, STATS = 25

(€0

Sélectionnez Exécuter dans la barre d'outils.Surveillez I'onglet Messages jusqu'a ce que les
trois bases de données aient terminé la sauvegarde. Vous devriez voir des lignes similaires a
celles-ci aprés chaque sauvegarde réussie.

BACKUP DATABASE a traité 11346 pages en 9,877 secondes (88,072 Mo/s).

BACKUP DATABASE a traité 130283 pages en 9,629 secondes (105,704 Mo/s).

BASE DE DONNEES DE SAUVEGARDE a traité 3 533 pages en 0,298 secondes (92,611
Mo/s).

2. Fichiers de clé de sauvegardeConnectez-vous a chaque serveur Web.Effectuez une
sauvegarde de tous les répertoires de points d'entrée de discussion que vous avez
personnalisés.Effectuez une sauvegarde de ces fichiers.

Note: Remplacez {install_directory} par le répertoire d'accueil ECE de votre systéme.
{install_directory}\eService\templates\finesse\gadget\agent\ece_config.js{install_directory}\eS
ervice\templates\finesse\gadget\layout\agent.xml

Etape 3. Installer le correctif

1. Installer le correctif sur le serveur partagé de c6té Alnstallez le correctif sur le serveur
colocalisé c6té A conformément au fichier readme fourni avec le correctif.

2. Installer le correctif sur le serveur partagé de co6té Blinstallez le correctif sur le serveur
colocalisé c6té B conformément au fichier readme fourni avec le correctif.

3. Installer le correctif sur le serveur Web Side-Alnstallez le correctif sur le serveur Web coté A
conformément au fichier readme fourni avec le correctif.

4. Installer le correctif sur le serveur Web Side-Blinstallez le correctif sur le serveur Web c6té B
conformément au fichier readme fourni avec le correctif.

Etape 4. Validation post-correctif

1. Vérifier et mettre a jour les fichiers clésApres avoir corrigé ECE, vous devez examiner les
fichiers sauvegardés et fusionner les modifications dans. Vous ne devez pas simplement
remplacer les nouveaux fichiers par les copies de sauvegarde car toute modification
apportée par le correctif peut étre perdue. Connectez-vous a chaque serveur Web.Accédez
au répertoire d'accueil de la CEE.Comparez ces deux fichiers avec les deux dont vous avez
effectué une sauvegarde avant le correctif. Fusionner les modifications dans les nouveaux
fichiers.



Note: Remplacez {install_directory} par le répertoire d'accueil ECE de votre systéme.
{install_directory}\eService\templates\finesse\gadget\agent\ece_config.js{install_directory}\eS
ervice\templates\finesse\gadget\layout\agent.xml

2. Fusionner les modifications de modeéle de conversationLorsque vous appliquez un correctif a
la CEE, vous devez consulter la documentation fournie avec le correctif. Chaque patch
indique les fichiers qui ont changé dans les modéles de discussion. Fusionnez les nouveaux
fichiers avec les fichiers personnalisés de votre systéeme.

3. Commencer la CEEConnectez-vous aux deux serveurs colocalisés.Ouvrez le Panneau de
configuration des services Windows et accédez au service Cisco et démarrez le
service.Répétez cette opération sur le deuxieme serveur colocalisé.Ouvrez le Gestionnaire
des taches, sélectionnez I'onglet Détails et triez les processus par nom d'utilisateur.
Surveillez jusqu'a ce que les processus démarrent. Il y a 20 a 30 processus sur I'un des
serveurs colocalisés et 9 a 10 processus sur le second. La durée totale de démarrage de
tous les processus apres l'installation d'un correctif peut étre de prés de 15 minutes.

4. Se connecter aux pages Web de la CEEOuvrez 'URL que vous utilisez pour accéder aux
pages d'administration de la CEE. Vérifiez que vous pouvez vous connecter et que les
processus et instances de tous les services ont démarré.

Si vous avez installé le produit avec les noms par défaut des deux partitions, les URL sont
similaires a celles-ci. Partition commerciale -
https://ece.massivedynamic.com/defaultPartition systéme -
https://ece.massivedynamic.com/system

5. Connectez-vous au Gadget Finesse et ECEConnectez-vous a Finesse et chargez le gadget
CEE. Vous devriez maintenant pouvoir vous connecter en tant qu'agent.

6. Lancer les processus CEEUne fois les tests que vous souhaitez effectuer terminés, lancez
les processus que vous avez arrétés avant le correctif.
Astuce : La partition systéme est également appelée partition 0.Ouvrez Internet Explorer et
accédez a la partition systéme de la CEE. Exemple :
https://ece.massivedynamic.com/systemConnectez-vous avec le compte sa.Dans I'écran
Consoles, sélectionnez la console System.Développez Shared Resources > Services >
Email. Sous ce dossier se trouvent deux dossiers, Dispatcher et Retriever. Effectuez ces
taches dans chaque dossier. Dans la partie supérieure droite de la page, sélectionnez
chaque processus.Dans la moitié inférieure du cété droit, sélectionnez la fleche de la liste
déroulante en regard du type de démarrage et sélectionnez Automatique.Sélectionnez le
bouton Enregistrer situé juste au-dessus de I'onglet Général.De retour dans la moitié
supérieure, sélectionnez le bouton Démarrer.Surveillez la colonne State jusqu'a ce qu'elle
lise Running.Répétez cette opération avec tout autre processus.Développez Partitions > Par
Défaut > Services >E-Mail. Sous ce dossier se trouvent deux dossiers, Dispatcher et
Retriever. Effectuez ces taches dans chaque dossier. Dans la partie supérieure droite de la
page, sélectionnez chaque instance.Dans la moitié inférieure de la partie droite, vérifiez que
le type de démarrage est Automatique sélectionné.Sélectionnez le bouton Démarrer et
surveillez la colonne Etat jusqu'a ce qu'elle soit lue, En cours d'exécution.Répétez cette
opération avec les autres instances.

Notes finales


https://ece.massivedynamic.com/default
https://ece.massivedynamic.com/system
https://ece.massivedynamic.com/system

Maintenant que la CEE est installée, vous devez effectuer plusieurs éléments de configuration. La
plupart sont couvertes dans la documentation du produit. Une liste partielle des éléments qui
doivent étre examinés et configurés en fonction des besoins de votre site est affichée.

- Créez une demande de certificat SSL, faites-la signer, puis affectez-la dans Internet
Information Services Manager au site Web sur lequel vous avez installé ECE

- Connectez-vous a la partition d'entreprise et configurez le paramétre de niveau de partition
URL du serveur Web ou de I'équilibrage de charge pour qu'il corresponde a I'URL que vous
avez allouée pour accéder a ECE
Note: Assurez-vous d'inclure le protocole lors de la configuration de ce parametre. Si vous ne
le faites pas, le comportement du systéme risque d'étre erratique. Exemple :
https://ece.massivedynamic.com

- Si vous prévoyez d'utiliser I'une des méthodes sécurisées pour accéder a votre serveur de
messagerie, telles que IMAP, POP3 ou SMTP/ESMTP sécurisé, et si votre serveur de
messagerie est un serveur de messagerie local signé avec une autorité de certification non
publique, assurez-vous d'importer les certificats appropriés dans la banque de clés partagée
sur le serveur colocalisé.

- Si vous prévoyez de configurer I'authentification unique (SSO), assurez-vous d'importer les
certificats appropriés de votre serveur Cisco IDS dans la banque de clés partagée sur le
serveur colocalisé
Note: Tous les certificats doivent étre importés dans le magasin de clés situé dans le
répertoire partagé, dans le répertoire \env\jdk folder.

- Configurez I'équilibreur de charge pour votre environnement.

Il n'entre pas dans le champ d'application de ce document de fournir des conseils spécifiques
sur la configuration de I'équilibreur de charge. Cisco ne recommande aucun équilibreur de
charge spécifique. Cependant, il existe plusieurs exigences de configuration trés spécifiques
qui doivent étre respectées exactement pour garantir le bon fonctionnement du systéme. Les
plus critiques sont les suivantes. L'équilibreur de charge doit étre configuré de maniére a ce
que seulement la moitié des serveurs Web soient utilisés a tout moment. Idéalement, elles
doivent toutes étre situées dans le méme centre de données. Pour le déploiement de 400
agents, cela signifie qu'un seul des deux serveurs Web doit étre actif.L'équilibreur de charge
doit maintenir toutes les connexions collantes via un cookie. Etant donné qu'un seul des deux
serveurs Web doit étre utilisé a la fois dans le déploiement de 400 agents, il est moins
important d'utiliser la méthode d'insertion de cookies. Cependant, dans le déploiement de 1
500 agents, vous devez utiliser cookie-insert pour maintenir les sessions
rémanentes.L'équilibreur de charge doit effectuer des contrdles d'intégrité réguliers sur le
serveur pour garantir la disponibilité. Il est important de noter que le serveur Web de la CEE
integre certaines fonctions de gestion des erreurs. Si le serveur d'applications principal est
hors service ou hors connexion, le serveur Web n'affiche pas de page d'erreur HTML
normale. Pour cette raison, assurez-vous que le contréle d'intégrité que vous choisissez
surveille le contenu de la page Web et pas simplement le code de retour HTML.

Il y a des considérations particulieres a prendre en compte lors de l'intégration a une solution

Packaged Contact Center Enterprise (PCCE). PCCE gere presque toute la gestion via la page

CCE Administration, également appelée SPOG (Single Window of glass). Lorsque la CEE doit

étre intégrée a un systeme PCCE, les seuls éléments qui doivent étre configurés via les pages
Web classiques de la CEE sont ceux-ci.

- Configuration de I'authentification unique de I'administrateur de partition


https://ece.massivedynamic.com

Remarque : vous devez configurer ceci méme si vous ne planifiez pas |'utilisation de I'agent
ou du superviseur SSO.

- Outre les modifications apportées au fichier ece_config.js, traitées dans les étapes de post-
installation, il existe un fichier similaire qui est utilisé pour charger le gadget ECE dans SPOG.
Vous pouvez le trouver dans le répertoire d'origine de la CEE sur chaque serveur Web a cet
emplacement, a I'adresse eService\templates\finesse\gadget\spog. Modifiez spog_config.js et
mettez a jour le parameétre var web_server_name pour qu'il corresponde au nom complet que
vous entrez lors de I'ajout du serveur Web CEE a l'inventaire PCCE.

- Assurez-vous d'importer le certificat SSL attribué a ECE dans le magasin de clés de toutes les
stations de travail Admin, puis redémarrez le service Apache Tomcat avant d'essayer d'ouvrir
le gadget ECE.

Il est recommandé de télécharger plusieurs outils et de les conserver sur les serveurs de la CEE.
Cela facilite considérablement le dépannage et la maintenance de la solution au fil du temps.

. Editeur de texte tel que Notepad++

- Un outil d'archivage tel que 7-Zip

- Un des nombreux programmes Tail for Windows
Voici quelques exemples : Baretail - https://www.baremetalsoft.com/baretail/Queue pour
Win32 - http://tailforwin32.sourceforge.net/



https://www.baremetalsoft.com/baretail/
http://tailforwin32.sourceforge.net/
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