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Introduction

Ce document décrit comment installer une clé de version de Telepresence Management Suite
(TMS).

Conditions préalables

Conditions requises

Cisco vous recommande de prendre connaissance des rubriques suivantes :

Vous avez passé en revue les conditions préalables du guide d'installation de TMS

Ont déployé le serveur Windows 2K12 ou une version similaire

Ont installé un navigateur Web tel que Firefox, Chrome ou Internet Explorer sur le serveur
Windows 2K12 (facultatif)

Installation de SQL réussie sur Windows 2K12 Server

Ont téléchargé et installé le logiciel TMS Telepresence Management Suite

Ont obtenu l'accès à l'interface Web à l'aide des privilèges Administrateur

Ont demandé et reçu un e-mail de licence avec une clé de version de Cisco Telepresence
Management Suite

Components Used

Les informations contenues dans ce document sont basées sur les versions de logiciel suivantes :

https://software.cisco.com/download/release.html?mdfid=283613664&softwareid=280886992&release=TMS_15.3.0&relind=AVAILABLE&rellifecycle=&reltype=latest


Serveur Windows 2K12

Windows SQL Server

Telepresence Management Suite (TMS) version 15.3.X

Une application Bureau à distance

Navigateur Web tel que Firefox, Chrome ou Internet Explorer sur le serveur Windows 2K12
(facultatif)

E-mail de licence avec clé de libération

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Configuration

Cet exemple de vidéo de l'interface Web complète ce document :

Note: Un exemple d'e-mail de licence n'est pas disponible pour ce périphérique
d'environnement de travaux pratiques.

Note: La clé de version TMS doit être au format suivant : XXXXXXXX-XX-XXXXXXXX où les
valeurs X représentent les caractères uniques de votre clé de libération.

Accéder à l'interface Web à partir de Windows Server

Étape 1 : Accédez au serveur Windows qui héberge TMS via le Bureau à distance. Ouvrez un
navigateur Web et accédez à https://localhost/tms:

Étape2: Connectez-vous à l'aide d'un compte avec les privilèges Administrateur lorsque vous y
êtes invité :



Étape 3 : Cliquez sur Advanced puis Add Exception lorsque vous vous connectez pour la première
fois à l'interface Web :

Étape 4 : Cliquez sur Confirmer l'exception de sécurité :

Note: Désactivez les bloqueurs de fenêtres contextuelles si vous ne recevez pas cette invite.



Note: À ce stade, vous devez avoir accès à l'interface Web de TMS.

Accéder à l'interface Web à distance

Étape 1 : Ouvrez un navigateur Web sur votre ordinateur local et entrez l'URL de TMS
https://X.X.X.X/tms.

Note: Remplacez X.X.X.X par votre adresse IP Windows Server.

https://X.X.X.X/tms


Étape 2 : Connectez-vous avec un compte Administrateur lorsque vous y êtes invité :

Étape 3 : Cliquez sur Advanced puis Add Exception lorsque vous vous connectez pour la première
fois à l'interface Web :



Étape 4 : Cliquez sur Confirmer l'exception de sécurité : comme indiqué dans la section Accéder à
l'interface Web à partir de Windows Server de ce document.

Note: Désactivez les bloqueurs de fenêtres contextuelles si vous ne recevez pas cette invite.

Note: À ce stade, vous devez avoir accès à l'interface Web de TMS.

Clé de version d'installation

Étape 1 : Accédez à Outils d'administration > Configuration > Paramètres généraux :



Étape 2 : Vérifiez qu'une clé de libération n'a pas été appliquée précédemment. Confirmez dans le
coin inférieur droit de la page Web Paramètres généraux que le numéro de série TMS est TRIAL :

Étape 3 : Copiez votre clé de version TMS à partir de votre e-mail de licence et saisissez-la dans
le champ Clé de version TMS. Cliquez sur Enregistrer en bas à gauche de l'interface Web.

Note: La clé de version TMS doit être au format suivant : XXXXXXXX-XX-XXXXXXXX où les
valeurs X représentent les caractères uniques de votre clé de libération.



Vérification

Vérifiez que la clé de libération a été correctement ajoutée. Affichez la partie inférieure droite de
l'interface Web et notez que S/N : TRIAL (VMname)s affiche maintenant S/N : [NuméroSérie]
(NomOrdinateur Virtuel) :



Dépannage

Si vous rencontrez une erreur, contactez le centre d'assistance technique de Cisco.
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