Configurer des sequences DTMF dans les
espaces Cisco Meeting Server
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Introduction

Ce document décrit les étapes de configuration des séquences DTMF pour permettre aux
utilisateurs d'effectuer des actions sur les espaces Cisco Meeting Server (CMS).

Conditions préalables

Exigences

Cisco vous recommande de prendre connaissance des rubriques suivantes :

» Serveur de réunion Cisco
« DTMF

Composants utilisés

Les informations contenues dans ce document sont basées sur les versions de matériel et de
logiciel suivantes :

» Cisco Meeting Server exécutant la version logicielle 3.8

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si votre réseau
est en ligne, assurez-vous de bien comprendre l'incidence possible des commandes.



Informations générales

Il est possible de définir des séquences DTMF personnalisées dans CMS pour que les
participants a I'espace les utilisent pour appeler des actions qui affectent I'espace et ses
participants. Par exemple, une séquence DTMF peut étre utilisée par un participant pour activer
ou désactiver son propre son, pour démarrer ou arréter la diffusion en continu de la
téléconférence ou pour mettre fin a la téléconférence.

Un dtmfProfile définit les séquences DTMF a utiliser pour appeler chaque action spécifique
disponible. En attribuant un dtmfProfile a system/profiles via I'API CMS, les séquences DTMF
deviennent disponibles globalement. Les restrictions pour les actions DTMF peuvent étre affinées
en créant des callLegProfiles avec des autorisations différentes pour chacune des actions, et en
les appliquant a différents niveaux de I'API.

Configurer

1. Créez un objet dtmfProfile et appliquez-le globalement

Pour créer I'objet dtmfProfile :

1. Connectez-vous a la page d'administration Web de CMS.
2. Accédez a Configuration > API.

3. Accédez a la section /api/v1/dtmfProfiles et développez-la.

4. Cliquez sur Create new.
fapifvil/dtmfProfiles «

none | show all w | Create new | | XML view

object id

no objects of this type are present, or none match any filtars that may be in use

5. Définissez les séquences DTMF a utiliser pour effectuer la ou les actions requises. Dans cet
exemple, des séquences DTMF sont définies pour les actions toggleMuteSelfAudio et endCall.



Japif/v1/dtmfProfiles

muteSelfaudio [ |
unmuteSelfaudio [ |
toggleMuteSelfaudio |11*

mutedl|ExceptSelfAudio I:||

unmuteAl ExceptSelfaudio D|
endcall @[99

nextLayout [ |

previousLayout [ |
lockcall () |
unlockcall [J |
startRecording [ |

startStreaming [ |

stopStreaming [ |

allowaliMuteself [ |
cancel&llowallMuteSelf [ |
allowAllPresentationContribution [ |
cancelAllowAllPresentationContribution [ |
muteAlNewaudio [ |
unmuteAliNewAudio [ |
defaultMuteAliNewAudio [ |
muteAllNewAndAllExceptSelfaudio [ |
unmuteAliNewAndAllExceptSelfaudio [ |

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
stopRecording [ | |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
getTotalParticipantCount |

Create

Il:J

6. Cliquez sur Créer.

Pour appliquer le dtmfProfile globalement :

1. Accédez a Configuration > API.

2. Accédez a la section /api/v1/system/profiles et développez-la.

3. Cliquez sur Afficher ou modifier.

fapi/vi/system/profiles «

I View or edit ] Table vie | XML view |

Object configuration
no data fields present for this object




4. Dans le parametre dtmfProfile, cliquez sur Choose et sélectionnez I'objet précédemment créé.

5. Cliquez sur Modifier.

[api/v1/system/profiles

callLegProfile ] | || Choose |
callProfile  [_] | || Choose |
dtmfProfile [ |85e509af-bab5-4ff4-bbe1-94cb99acBlct || Choose |
userProfile [ | || Choose |
ivrBrandingProfile [] | || Choose |
callBrandingProfile  [_] | || Choose |
compatibilityProfile [ | || Choose |
dialinSecurityProfile [ | || Choose |
lobbyProfile [C] | || Choose |
webBridgeProfile  [_] | || Choose |

| Modify |

2. Ajuster les autorisations pour effectuer les actions DTMF

Le contrdle granulaire des autorisations pour exécuter I'action DTMF peut étre obtenu en
configurant callLegProfiles, qui peut étre appliqué a différents niveaux dans I'API. Ce diagramme
illustre tous les niveaux possibles :

| = Ir AT irofile i ot 3
Values in lower Top level (global) profile If no profile is set at
profile override {system/profiles one level, the object
those set above inherits values from

callLegProfile| callProfile, callBrandingProfile, compatibilityProfile, the profile above
u

PFoTE, WrBrandingProfile, userProfile, dialinSecurityProfile,
webBridgeProfile

~ X e
/ / \“"‘m\
T
/’ e
call IVR comRces

[calls/<call id> Jivrf<ivrid> /coSpaces/<coSpace id>
4 . t callLegProfile JcallProfile, callBrandingProfile,
ivrBrandingProfile Iﬂlalln SecurityProfile

callLeg accessMethod coSpacellser
JcallLegs/<call leg id> fcoSpaces/<coSpace id> faccessMethod/<accessMethod id> jcoSpaces/<coSpace id>/coSpacelsers
callLegProfile callLegProfile| diallnSecurityProfile IcalJLegPromeI

Le niveau auquel le callLegProfile est appliqué détermine son étendue. Les profils affectés aux
niveaux inférieurs remplacent ceux définis ci-dessus. Ces exemples illustrent comment ce principe
peut étre utilisé pour autoriser I'appel d'actions DTMF uniquement a certains espaces ou
utilisateurs.



Autoriser les actions dans un espace spécifique uniquement

Un callLegProfile annulant les autorisations pour exécuter les actions DTMF peut étre créé et
appliqué au niveau /systeme/profils. Ensuite, un autre callLegProfile permettant les actions peut
étre créeé et appliqué au niveau coSpace, limitant ainsi I'étendue des autorisations a un coSpace
spécifique (ou un ensemble de coSpaces, s'il est appliqué a plusieurs).

1. Accédez a Configuration > API.
2. Accédez a la section /api/v1/callLegProfiles et développez-la.

3. Cliquez sur Create new.

fapi/vi/calllLegProfiles <«
none | show all v | | Create new ] XML view

object id

no objects of this type are present, or none match any filters that may be in use

4. Accédez aux actions qui doivent étre interdites et définissez-les sur false.
5. Cliquez sur Créer.

Dans cet exemple, callLegProfile a été créé pour interdire la fin de la téléconférence en définissant
endCallAllowed sur false :

/api/vl/callLegProfiles

needsActivation [ | <unset> v |
defaultLayout [ | | <unset> v |

participantLabels [ | <unset> v |

presentationDisplayMode [ | <unset= *--*|
presentationContributionAllowed [ | <unset> v |
presentationViewingallowed [ | <unset> |
endCallallowed [false  v|
disconnectOthersallowed [ | <unset> v |




Conseil : si un callLegProfile approprié existe déja, il peut &tre modifié au lieu d'en créer
un nouveau.

6. Attribuez-le au systéme/profil pour interdire globalement I'action :

/api/v1/system/profiles

callLegProfile !eEaad583-¢9‘lf-4<:32-8d??-aa-1?9388f{:89 || Choose |

callProfile [ | || Choose |

7. Créez un nouveau callLegProfile, cette fois pour autoriser I'action. Dans cet exemple,
callLegProfile a été créé avec endCallAllowed défini sur true :



/api/vl/callLegProfiles

needsActivation [ | | <unset> v |
defaulttayout [ | <unset> v |

participantLabels [ | <unset> v |

presentationDisplayMode [ | <unset> v |
presentationContributionAllowed [ | <unset> v |
presentationViewingallowed [ | <unset> v |
endCallallowed | true v
disconnectOthersallowed [_] | <unset> v |

8. Accédez a Configuration > API > /api/v1/coSpaces et développez-le.

9. Recherchez le coSpace auquel vous souhaitez I'affecter et, sous callLegProfile, sélectionnez
celui que vous avez créé pour autoriser les actions.

/api/v1/coSpaces/01d4b658-ccf3-48d2-b079-34c81c1e9791

userProvisionedCoSpace | GUID (none available)

name [ ] |Test space | - present
ui [ |20[]!J' | {URI user part) - present
secondaryUri ] | | {URI user part)
callid () [2000 | - present
cdifag [} | |
passcode [ | |
defaultLayout () [<unset> v

tepant [ |
|ed135d12-?'96b-4bb4-b81e-f59812548d3b

|| Choose |
|| Choose |
|| Choose |

callLegProfile

callProfile

Comme ce callLegProfile est appliqué a un niveau API inférieur, il remplace le callLegProfile
précédemment appliqué a /system/profiles, ce qui a pour résultat que les actions DTMF ne
peuvent étre invoquées qu'a partir de ce coSpace particulier.

Autoriser uniqguement les utilisateurs disposant d'un mot de passe a effectuer les actions

L'étendue des autorisations peut étre limitée a un groupe d'utilisateurs nécessitant des droits
spéciaux, tels que les opérateurs vidéo. Un accessMethod peut étre créé€, avec son propre
numéro de répertoire, pour accéder a un coSpace avec un callLegProfile spécifique en vigueur qui
autorise les actions DTMF.

1. Accédez a Configuration > API > /api/v1/coSpaces et développez-le.

2. Dans la liste, sélectionnez le coSpace pour lequel vous souhaitez créer accessMethod.



3. dans la liste Objets associés, cliquez sur le lien /api/v1/coSpaces/<ID
coSpace>/accessMethods :

Related objects: /api/vl/coSpaces
lapifvl/coSpaces/56e33a90-9324-4189-9882-0aa02d60d59 ¢/ accessMethods
[api/vl/coSpaces/56e33390-9324-4189-0882-03a02d60d59¢/ coSpacellsers

4. Dans le champ uri, entrez un numéro que les utilisateurs disposant de privileges peuvent
composer dans cet espace.

5. Créez un code secret. Lorsque les utilisateurs privilégiés composent le numéro accessMethod,
ils doivent entrer ce code suivi du signe # pour étre autorisés a participer a la téléconférence.

6. Sous callLegProfile, sélectionnez celui qui permet de mettre fin a I'appel.

7. Le cas échéant, entrez un nom pour accessMethod afin de le rendre facilement reconnaissable
a partir de I'explorateur d'API.

Dans cet exemple, un accessMethod avec le numéro 3001 est créé pour que les opérateurs vidéo
l'utilisent lors de I'adhésion a coSpace (le numéro de répertoire 3000 a été attribué a coSpace, les
utilisateurs réguliers composent ce numeéro pour rejoindre des téléconférences sur cet espace). Il
est protégé par un mot de passe et le callLegProfile qui permet de mettre fin a I'appel lui est
attribué exclusivement.

/apifvl/coSpaces/56e3aa90-93e4-4189-9882-0aa02d60d59¢c/accessMethods/a410d047-cd33-43d8-8db2-0c377d19351c

ui (J [3001 | (URI user part) - present
callld [ |30EI1 | - present
passcode ] |12_3§_ . | - present
name [ | |‘_U_’i_§_§g_*_3perator | - present
callLegProfile [} |ed1an12-?98b-dbhd-b31e-f50812518d3b || Choose |- present
secret [ [djJv.8wVpDbteNCNDgskFQ | - present

8. Appliquez le callLegProfile qui interdit les actions est globalement en I'affectant a
system/profiles.

Dans cet exemple, il n'est pas nécessaire d'affecter un callLegProfile a coSpace lui-méme. I
hérite du profil appliqué globalement, et par conséquent les utilisateurs qui rejoignent la
téléconférence en composant le numéro coSpace (3000) n'ont pas l'autorisation de mettre fin a
I'appel via DTMF.



/api/vl/coSpaces/56e3aa90-93e4-4189-9882-0aa02d60d59¢

userProvisionedCoSpace
name

uri

secondaryUri

callld

cdrTag

passcode

defaultLayout

tenant

callLegProfile

callProfile

| GUID (none available)

O |Test space 2

| - present

(J [3000

| {URI user part) - present

| {URI user part)

J | 3000

| - present

(O | <unset>

|| Choose |

|| Choase |

|| Choose |

Gréce a cette configuration, les opérateurs vidéo peuvent se joindre a la téléconférence en
composant le numéro accessMethod (3001) au lieu du numéro coSpace (3000). Leurs branches
d'appel utilisent le callLegProfile qui permet I'application de I'action, par conséquent elles seules

peuvent utiliser la séquence DTMF définie pour mettre fin a I'appel.

Informations connexes

Guide de référence de I'API CMS 3.8



https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/conferencing/ciscoMeetingServer/Reference_Guides/Version-3-8/Cisco-Meeting-Server-API-Reference-Guide-3-8.pdf

A propos de cette traduction
Cisco a traduit ce document en traduction automatisée vérifiée par une personne dans le

cadre d’un service mondial permettant a nos utilisateurs d’obtenir le contenu d’assistance
dans leur propre langue.

Il convient cependant de noter que méme la meilleure traduction automatisée ne sera pas
aussi précise que celle fournie par un traducteur professionnel.



