Resolucidn de Problemas de Inicio de SMF con
Error de Sincronizacion del Sistema
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Introduccion

Este documento describe el problema y proporciona una solucién con respecto a la falla de
sincronizacion del sistema SMF.

Prerequisites

Requirements

No hay requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

Este documento no tiene restricciones especificas en cuanto a versiones de software y de
hardware.

La informacion que contiene este documento se creo a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si tiene una red en vivo,
asegurese de entender el posible impacto de cualquier comando.

Antecedentes

La funcion de administracion de sesiones (SMF) no puede iniciar el servicio. Cuando se produce
un problema, se genera una alerta en el entorno de ejecucion comun (CEE).

Problema

El SMF-RCDN continua pasando por la actualizacion del sistema del centro de operaciones y, a



continuacion, falla.

En CEE, vera esta alerta:

[snf-rcdn/cee-rcdn] cee# show alerts active summary | inc ops

ops-system sync-runni 687ca7b9266¢ mi nor 09-07T17:59: 36 snf-rcdn-mas ops center system upgrade
for snf-rcdn is in progress

ops-| atest-sync-faile 31531915bf 54 naj or 09-07T10: 52: 26 smf-rcdn-mas ops center latest system
sync for smf-rcdn failed

En SMF se ve este error:

[snf-rcdn/snf-rcdn] snf#
Message from confd-api - manager at 2022-09-07 17:49:32...
Hel m update is STARTING Trigger for update is STARTUP.
[snf-rcdn/snf-rcdn] snf#
Message from confd-api - manager at 2022-09-07 17:49:51...
Hel m update is ERROR Trigger for update is STARTUP. Message is:
InterruptedException: one or multiple helm chart installations failed
javax.ws.rs. WebAppl i cati onException: HTTP 500 Internal Server Error
at
com br oadhop. conf d. confi g. proxy. dao. Hel mReposi t or yDAO. sendConfi gur at i on( Hel mReposi t or yDAQ. j ava: 2
72)
at
com br oadhop. conf d. confi g. proxy. servi ce. Confi gurati onSynchManager . run( Confi gur ati onSynchManager .
j ava: 233)
at java.util.concurrent. Execut or s$Runnabl eAdapt er. cal | (Executors. java: 511)
at java.util.concurrent. FutureTask.runAndReset (Fut ureTask. j ava: 308)
at
java.util.concurrent. Schedul edThr eadPool Execut or $Schedul edFut ur eTask. access$301( Schedul edThr eadP
ool Execut or. j ava: 180)
at
java.util.concurrent. Schedul edThr eadPool Execut or $Schedul edFut ur eTask. r un( Schedul edThr eadPool Exec
utor.java: 294)
at java.util.concurrent. ThreadPool Execut or. runWr ker ( Thr eadPool Execut or. j ava: 1149)
at java.util.concurrent. ThreadPool Execut or $Wor ker . run( Thr eadPool Execut or . j ava: 624)
at java.lang. Thread. run(Thread. j ava: 748)
Caused by: java.lang.|nterruptedException: one or multiple helmchart installations failed
at
com br oadhop. conf d. confi g. proxy. dao. Hel mReposi t or yDAO. sendConfi gur at i on( Hel mReposi t or yDAQ. j ava: 2
66)
8 nore

Analisis

Para solucionar este problema, debe buscar los registros internos del grupo de dispositivos del
centro de operaciones SMF.

En este escenario, smf-rcdn no inicié los pods relacionados con smf.

cl oud-user @nf-rcdn-master-1: ~$ kubectl get pods -n smf-rcdn

NAME READY STATUS RESTARTS AGE

docunent ati on- 69768456¢b-kl q8d 1/1 Running 0 102d
ops-center-smf-rcdn-ops-center-85899d6b90-9kx6h 5/5 Running 1 40m
smart - agent - snf -rcdn- ops- cent er - 6b9cd64f 85-8f8cz 1/1 Running 0 22h
cl oud-user @nf -rcdn-nmaster-1: ~$

Anote el nombre del grupo de dispositivos del centro de operaciones y recopile los registros para



el contenedor confd-api-bridge.

cl oud-user @nf-rcdn-nmaster-1: ~$ kubect| |0gs ops-center-smf-rcdn-ops-center-85899d6b90-9kx6h -n
snf-rcdn -c confd-api-bridge
Preparing upgrade logic for helm...

Dentro de los registros esta la razdn por la que el sistema no pudo iniciarse. En este ejemplo, el
problema ocurrié debido a la configuracion del servicio sgw. El perfil no tiene interfaces
configuradas.

WARN [ 2022-09- 13 19: 44: 55, 860] com br oadhop. confd. confi g. proxy. dao. hel m Rel easel nstal | Cal | abl e:
[436] Install or upgrade failure for chart: sgw-service,

rel ease-nane: snf-rcdn-sgw service, conmand: [/usr/local/bin/helm upgrade, snf-rcdn-sgw
service, /tnp/chart1014799367411807494.1tgz,

--install, -f, /tnp/overridel205042274924409625. yam , -f, /tnp/val ues4318819924777544020.yanm , -
-namespace, snf-rcdn, --dry-run]

WARN [ 2022-09- 13 19: 44: 55, 860] com br oadhop. confd. confi g. proxy. dao. hel m Rel easel nstal | Cal | abl e:
Command resul t:

Rel ease "snf-rcdn-sgw service" does not exist. Installing it now.

Error: tenplate: sgw service/tenpl ates/ sgw service.yanl :14:30: executing "sgw

servicel/ tenpl at es/ sgw servi ce. yam " at

<$endpoi nt . servi ce. nodeCount >: nil pointer evaluating interface {}.nodeCount

I NFO [ 2022-09- 13 19: 44:55,860] com br oadhop. confd. confi g. proxy. dao. hel m Rel easel nstal | Cal | abl e:
Conmmand resul t:

Rel ease "snf-rcdn-udp-proxy" does not exist. Installing it now

NAME: snf -rcdn- udp- pr oxy

LAST DEPLOYED: Tue Sep 13 19:44:55 2022

NAMESPACE: snf-rcdn

STATUS: pendi ng-i nst al

REVI SION: 1

TEST SU TE: None

HOOKS:

MANI FEST:

En SMF, marque show running-configuration. This la configuracidon contiene el perfil para el servicio sgw,
pero los parametros obligatorios no estan definidos.

profile snf snfprof

node of fline

locality LOCL

all owed-nssai [ slicel ]
instances 1 fgdn xxx
instances 2 fqgdn xxx
plm-1list ncc 123 mc 456
exit

servi ce nanme nsnf-pdu
type pdu-session

schema http

version 1.0.2

ht t p- endpoi nt base-url http://snf-service
icnpv6-profile icnpprfl
conpliance-profile Junel9
priority 20
access-profile idft
subscri ber-policy pol sub
exit

exit

profile sgw cn-sgw

exit



Solucidn

La solucion es eliminar el error de configuracion.
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Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



