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Introduccion

Este documento describe el procedimiento para resolver la alerta de fragmentacién
MongoPrimaryDB en Cisco Policy Suite (CPS).

Prerequisites

Requirements
Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

- Linux
- CPS
- MongoDB

Nota: Cisco recomienda que tenga acceso de raiz con privilegios a la CLI de CPS.

Componentes Utilizados

La informacion que contiene este documento se basa en las siguientes versiones de software y
hardware.

. CPS 20.2

- MongoDB v3.6.17

- Unified Computing System (UCS)-B
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si tiene una red
en vivo, asegurese de entender el posible impacto de cualquier comando.

Antecedentes



CPS utiliza MongoDB, donde los procesos incorrectos que se ejecutan en maquinas virtuales de
Sessionmgr (VM) constituyen su estructura basica de DataBase.

Cuando los documentos se mueven o se eliminan, dejan agujeros. MongoDB intenta reutilizar
estos agujeros para nuevos documentos siempre que sea posible, pero con el tiempo se
encuentra a si mismo poseer una gran cantidad de agujeros lentamente y constantemente, que
no se puede reutilizar porque los documentos no pueden caber en ellos. Este efecto se denomina
fragmentacién y es comun en todos los sistemas que asignan memoria, incluido el sistema
operativo (SO).

El efecto de la fragmentacion es desperdiciar espacio. Debido al hecho de que MongoDB utiliza
archivos asignados en memoria, cualquier fragmentacion en disco se refleja en la fragmentacion
en RAM también. Esto da lugar a la creacion de menos del ajuste 'Conjunto de trabajo' en la RAM
y hace que el disco intercambie mas.

CPS soporta KPIs para monitorear la fragmentacion del nivel MongoDB mediante el uso de
Grafana y genera una alarma SNMP (Simple Network Management Protocol) cuando el
porcentaje del fragmento MongoDB excede un valor especificado.

letc/collectd.d/dbMonitorList.cfg €l archivo presente en las maquinas virtuales sessionmgr contiene la
lista de bases de datos y sus respectivos valores porcentuales de umbral de fragmentacion. De
forma predeterminada, el valor umbral de fragmentacion es el 40 %. El valor de umbral de
fragmentacién predeterminado se puede cambiar segun sea necesario.

Las estadisticas de fragmentacion para las bases de datos session_cache, sk_cache, ameter y
Subscriber Profile Repository (SPR) se pueden verificar con este comando:

[root@nstaller ~]# diagnostics.sh --get_frag
CPS Di agnostics HA Multi-Node Environment

| Mbngo: v3.6.17 DATABASE LEVEL FRAGVENTATI ON STATUS | NFORVATI ON Date : 2022-09-17 07:19:29 |
| SET TYPE : HA [ MEVBER ROLE : PRI MARY] |

| setnane dbNane storageSi ze(MB) datasize(M) indexSize(MB) fileSize(MB) derivedrFS(MB) frag% |

| ADM N: set 06 |
| Status via sessionnmgr01: 27721 |
| set06 dianeter 9.56 0.04 0.05 64.00 0 NoFrag |

| BALANCE: set 02 |
| Status via sessionnmgr01: 27718 |
| set02 bal ance_nmgnt db not found - - - - - -

| SESSION: setO1 |
| Status via sessionnmgr01: 27717 |
| set0l1 session_cache 0.02 0.00 0.02 16.00 O NoFrag |



| SESSION: setO01 |
| Status via sessionnmgr01: 27717 |
| set01 sk_cache 0.02 0.00 0.01 16.00 O NoFrag |

| SPR set04 |
| Status via sessionmgr01: 27720 |
| set04 spr 0.04 0.00 0.13 64.00 0 NoFrag |

[root@nstaller ~]#

Problema

Cuando el porcentaje de fragmentacién del miembro principal del conjunto de réplicas supera el
valor de fragmentacion de umbral configurado, se genera esta alarma. Si el valor del umbral no
esta configurado, se genera la alarma si el porcentaje de fragmentacidn supera el valor
predeterminado (40%).

Ejemplo de alerta "MongoPrimaryDB fragmentation exceeded the threshold value":

i d=7100, val ues={sub_i d=7107, event_host =sessi onngr 01, status=down, nsg=MongoPri maryDB
fragmentation exceeded the threshold val ue, CURR FRAG = 40% THRESHOLD = 40% at
sessi onnmgr01: 27717 for session_cac

Procedimiento para resolver la alerta de fragmentacién
MongoPrimaryDB

Para reducir el porcentaje de fragmentacion, reduzca la base de datos cuando se genera una
alarma. Una vez que se reduce la base de datos (disminuye el porcentaje de fragmentacion), se
envia una alarma clara.

Este procedimiento es para resolver la alerta de fragmentacion MongoPrimaryDB en el ejemplo
proporcionado.

Paso 1. Ejecute este comando desde el Administrador de clusteres o pcrfclient para verificar el
estado de los miembros primarios y secundarios del conjunto de réplicas.

#di agnostics.sh --get_r

| SESSI ON: set 01a]|

| Status via sessionngr01: 27717 sessi onngr02: 27717 |

| Menber - 1-27717 : 192. 168. 29. 14- ARBI TER-pcrfclient01- ONLINE--O] -------- |
| Menber -2-27717 : 192. 168. 29. 35- PRI MARY- sessi onngr 01- ON-LINE--3| -------- |
| Menber-3-27717 : 192. 168. 29. 36- SECONDARY- sessi onngr 02- ON-LINE--2| 1 sec|

Paso 2. Ejecute este comando desde el Administrador de clusteres o pcrfclient para cambiar la
prioridad de sessionmgr0O1 y convertirlo en un miembro secundario.

#sh set _priority.sh --db session --repl Set setOla --asc



Expect ed out put in #di agnostics.sh --get_r

| SESSI ON: set 01a]|

| Status via sessionngr02: 27717 sessi onnmgr01: 27717 |

| Menber - 1-27717 : 192. 168. 29. 14- ARBI TER-pcrfclient01- ONLINE--O] -------- |
| Menber -2-27717 : 192. 168. 29. 35- PRI MARY- sessi onngr 02- ON-LINE--3| -------- |
| Menber-3-27717 : 192. 168. 29. 36- SECONDARY- sessi onngr 01- ON-LINE--2| 1 sec|

Nota: Asegurese de que sessionmgr01 ya no es el elemento principal (diagnostics.sh
—qget_r) y de que hay un miembro principal disponible para el conjunto de réplicas.

Paso 3. Ejecute este comando desde Sessionmgr01 para detener el cliente AIDO.

#monit stop aido_client

Paso 4. Ejecute este comando desde Sessionmgr01 para detener la instancia Mongo respectiva
(portNum es el numero de puerto del miembro fragmentado).

Conmmand synt ax:
#/ etc/init.d/ sessionngr-<portNum> stop

Exanpl e:

#/ etc/init.d/ sessionngr-27717 stop

Paso 5. Para limpiar el directorio de la base de datos en sessionmgr01, elimine el directorio de
datos de la ruta mencionada en el atributo —dbpath del comando mongo. Ejecute este comando
desde Sessionmgr01 para recuperar el valor (utilice el portNum del miembro fragmentado).

Nota: Dado que el numero de puerto y los directorios asociados con otros dbs de
sessionmgr son diferentes, asegurese de tener los directorios adecuados para limpiar otros
dbs de sessionmgr.

Conmand synt ax:
#grep -w DBPATH= /etc/init.d/sessionngr-<portNunk

Exanpl e:
#grep -w DBPATH= /etc/init.d/sessionngr-27717

Sanpl e Qutput: DBPATH=/var/datal/sessions.1l/a
Copy the DBPATH from out put.

Conmand synt ax:
#rm-rf <DBPATH>/*

Exanpl e:
#rm-rf /var/datal/sessions.1l/al*

Paso 6. Ejecute este comando desde Sessionmgr01 para iniciar la instancia Mongo
correspondiente.



Conmand synt ax:
#/ etc/init.d/ sessionngr-<portNums start

Exanpl e:
#/etc/init.d/ sessionngr-27717 start

Paso 7. Ejecute este comando desde Sessionmgr01 para iniciar el cliente AIDO.

#nmonit start aido_client

Paso 8. Ejecute este comando desde el Administrador de clusteres o pcrfclient para restablecer
las prioridades de los miembros del conjunto de réplicas.

#sh set _priority.sh --db session --repl Set setOla

Paso 9. Ejecute este comando desde el Administrador de clusteres o pcrfclient para comprobar el
estado de los miembros principales y secundarios del conjunto de réplicas.

#di agnostics.sh --get_r

| SESSI ON: set 01a]|

| Status via sessionngr01: 27717 sessi onngr02: 27717 |

| Menber - 1-27717 : 192. 168. 29. 14- ARBI TER-pcrfclient01- ONLINE--O] -------- |
| Menber -2-27717 : 192. 168. 29. 35- PRI MARY- sessi onngr 01- ON-LINE--3| -------- |
| Mermber - 3-27717 : 192. 168. 29. 36- SECONDARY- sessi onnmgr 02- ON-LI NE--2| 1 sec|



Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



