UltraM - Solucionar el Error de EMCitrl de StarOS
"Error al encontrar VDU"
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Introduccioén

Este documento describe los pasos para resolver problemas de casos en los que una tarjeta de
Virtualized Packet Core (VPC) en Cisco Ultra Services Platform (UltraM) se atasca en el arranque
con el error "Failed to find VDU" como se ve en show logs.

Antecedentes

Sanpl e:

2017- Sep- 26+08: 05: 05.839 [enttr| 218804 error] [2/0/16829 <enctrl:0> enctrl_vnf.c:828] [software
internal systemsyslog] Failed to find VDU, of card number <1>

Si comprueba mas los registros, vera el error muy especifico que indica que el tipo de tarjeta no
coincide con la informacion de Extension movil (EM):

2017- Sep- 26+08: 03: 32. 126 [enttrl 218802 info] [2/0/16829 <enttrl:0> enctrl _util.c:381] [software
internal systemcritical-info syslog] siti msg for standby CF, card type doesn't match EM,
reboot it

2017- Sep- 26+08: 03: 32. 126 [enttrl 218802 info] [2/0/16829 <enttrl:0> enctrl _util.c:376] [software
internal systemcritical-info syslog] siti card 1 card type drvctrl 40010100, siti O

2017- Sep- 26+08: 03: 32. 126 [enttrl 218802 info] [2/0/16829 <enttrl:0> enctrl _util.c:329] [software
internal systemcritical-info syslog] siti sync nmsg received for card 1 with cardtype 40010100
uui d 9F1F2B1E- 35FC- 4AF9- 807A- EB856336702D6

2017- Sep- 26+08: 03: 32. 105 [system 1004 info] [2/0/9741 <evl ogd: 0> evl gd_sysl ogd. c: 279] [software
internal systemsyslog] CPU2/0]: sitiserv[9533]: SITI_PRESENT: invoking notify card present
cmd notify_card_present 1 0 0x40010100 9F1F2B1E- 35FC- 4AF9- 807A- E856336702D6

Comandos a verificar

Como se observa en el error, existe un Identificador unico universal (UUID) de la tarjeta afectada;
en este ejemplo, el UUID es 9F1F2B1E-35FC-4AF9-807A-E856336702D6.

Idealmente, este UUID deberia coincidir con la salida del comando show emctrl vdu detail output.

show emctrl vdu detail es el comando oculto.



[local JU traM QVPC- DI # show emctrl vdu detail

Showi ng enttrl vdu

card[01] : nane[ CFC 01 ] uui d[ 1IFE70E43- 0F33- 4E17- 8BFA- 439169CD52BA]
card[02]: nane[ CFC 02 ] uui d[ 3AFC540B- 546E- 4F35- A645- A23E62C32C59]
card[03]: nane[ SFC 03 ] uui d[ 93359FA0- 09C2- 4F7C- 93F6- 17BE0OA2AF49F]
card[ 04] : nane[ SFC 04 ] uui d[ EO2CBAAA- 7TE8A- 4881- 8018- 6EC59963C8F6]
card[05]: nanme[ SFC 05 ] uui d[ 6F297BF6- 4AFC- 43AB- A36D- FCDOFAE39DA3]

Si este resultado esta vacio, es posible que el proceso EMCirl esté danado.

Este ID debe ser el mismo que se ve en el EM, como se resalta:

adm n@cm# show vdus vdu card-type session-function
vdus vdu session-function

card-type session-function

vnfci BOOT_generic_di-chassis_SF1_ 1
constituent-el ement-group di-chassis
is-infra true

initialized fal se

vim-id 93359fa0-09c2-4f7c-93f6-17bel0a2af49f
vnfci BOOT_generic_di-chassis_SF2_1
constituent-el ement-group di-chassis
is-infra true

initialized fal se

vimid e02c8aaa- 7e8a- 4881-8018- 6ec59963c8f 6
vnfci BOOT_generic_di-chassis_SF3_1
constituent-el ement-group di-chassis
is-infra true

initialized fal se

vimid 54e9a5d6- f 4dd- 4636- 95d3- b29443ebf al4d

Puede encontrar mas informacién sobre esta instancia en el lado de StarOS con este comando:

[local]UtraM QVPC-DI # show vdu detail type session-function instance BOOT_generic_di-
chassis_SF1_1

vdu-id: session-function, vdu-instance: BOOT_generic_di-chassis_SF1_1, state: fromlinvalid
to:Alive

card _number: 3, card_type: 0x42030100, uui d: 93359f a0- 09c2- 4f 7c- 93f 6- 17beOa2af 49f
net wor ks:

cp-id: di_intfl, state: Aive, type: unknown

vl: vl-di-internall vnfc: sf-vnfc-di-chassis

mac: fa:16:3e:87:ac:e4, ip: 192.168.1.12

cp-id: di_intf2, state: Aive, type: unknown

vl: vl-di-internal 2 vnfc: sf-vnfc-di-chassis

mac: fa:16:3e:92:ea: 26, ip: 192.168.2.11

cp-id: orch, state: Alive, type: unknown

vl: vl-orchestration vnfc: sf-vnfc-di-chassis

mac: fa:16:3e:le:f5: b5, ip: 172.16.180.21

cp-id: svc_intfl, state: Alive, type: unknown

vl: vl-service-networkl vnfc: sf-vnfc-di-chassis

mac: fa:16: 3e: bf:c8:6f, ip: 10.10.10.2

cp-id: svc_intf2, state: Alive, type: unknown

vl: vl-service-network2 vnfc: sf-vnfc-di-chassis

mac: fa:16:3e:15:a9:22, ip: 20.20.20.7

cp-id: svc_intf3, state: Alive, type: unknown

vl: vl-service-networkl vnfc: sf-vnfc-di-chassis

mac: fa:16:3e:1f:fa:0c, ip: 10.10.10.6

cp-id: svc_intf4, state: Alive, type: unknown



vl : vl-service-network2 vnfc: sf-vnfc-di-chassis
mac: fa:16: 3e: 2f: 6b: 00, ip: 20.20.20.10

Situacion de incoherencia 1: ID diferente segun se ve en EMCitrl
frente a instancia de VDU de EM

Si presta atencion al ID de la tarjeta 5, vera que es 6F297BF6-4AFC-43AB-A36D-
FCDOFAE39DA3.

[local]U traM QVPC-DI # show emctrl vdu detail

Showi ng enttrl vdu

card[01]: name[ CFC 01 ] uui d[ 1FE70E43- OF33- 4E17- 8BFA- 439169CD52BA]
card[02]: nane[ CFC 02 ] uui d[ 3AFC540B- 546E- 4F35- A645- A23E62C32C59]
card[03]: nane[ SFC 03 ] uui d[ 93359FA0- 09C2- 4F7C- 93F6- 17BE0A2AF49F]
card[ 04] : nane[ SFC 04 ] uui d[ EO2CBAAA- 7TE8A- 4881- 8018- 6EC59963C8F6]
card[ 05]: name[ SFC 05 ] uui d[ 6F297BF6- 4AFC- 43AB- A36D- FCDOFAE39DA3]

Sin embargo, si busca la misma ID en el EM, no la encontrara:

adnmi n@cn¥# show vdus | include vim

vimid 1f e70e43- 0f 33- 4el17- 8bf a- 439169cd52ba ---> CF 1
vimid 3af c540b- 546e- 4f 35- a645- a23e62¢c32¢c59 ---> CF 2
vimid 93359f a0- 09c2- 4f 7c- 93f 6- 17be0a2af 49f ---> SF 3
vimid e02c8aaa- 7e8a- 4881-8018-6ec59963c8f6 ---> SF 4

vimid 54e9a5d6- f 4dd- 4636- 95d3- b29443ebf ald ---> ?
Asi que pueden ver que para la tarjeta en la ranura 5, parece haber inconsistencia.

Cuando se registran mas detalles para el ID especifico en StarOS, ahora se ve que con el
comando show vdu detail el ID es en realidad el mismo que se ve en el lado de EM:

[local]UtraM QVPC- Dl # show vdu detail type session-function instance BOOT_generic_di-
chassis_SF3_1

vdu-id: session-function, vdu-instance: BOOT_generic_di-chassis_SF3_1, state: fromlnvalid
to: Alive

card_nunber: 5, card_type: 0x42030100, uuid: 54e9a5d6- f 4dd- 4636- 95d3- b29443ebf al4d

Con esto, puede confirmar que el proceso EMCtrl no tiene la informacion correcta.

Si comprueba el registro, vera esta advertencia:

2017- Sep- 26+08: 36: 31. 317 UtraM QVPC-DI [enttrl 218802 info] [2/0/20871 <enttrl: 0>

enctrl _util.c:579] [software internal systemcritical-info syslog] drvctrl uuid msmatch

| 6F297BF6- 4AFC- 43AB- A36D- FCDOFAE39DA3 wi th em uui d 54e9a5d6- f 4dd- 4636- 95d3- b29443ebf al4, use
drvctrl uuid

1. Si usted mata la tarea EMCltrl, no ayuda.

2. Ademas, si reinicia la tarjeta, no ayuda.

Situacion de incoherencia 2: mostrar detalle VDU EMCtrl vacio

Es probable que esto se deba a la tabla EMCtrl danada y es la consecuencia del error segun el
conocimiento que tiene hasta ahora.



La salida de la lista show emctrl vdu estaria completamente vacia:

Showi ng enttrl vdu
card[ 01]: nang[ ] uuid] ]
card[ 02]: nang[ ] uuid] ]

Para verificar el estado real de la tarjeta desde el lado del proxy VNFM:

#show vdu detail type control-function instance BOOT_generic_di-chasis_CFl1_1

vdu-id: control-function, vdu-instance: BOOT_generic_di-chasis_CFl 1, state: fromlnvalid
to: Alive

Bug conocido: CSCvf32599

Solucién: reinicie la tarea EMCitrl:

task kill facility enctrl all

Situacion de incoherencia 3: falta CF en la tabla de tarjetas, no
existe en EM

A veces, se ve que SF o CF falta en la tabla de tarjetas.

Como puede ver en la salida, StarOS solo ve una tarjeta CF:

[l ocal ] AUPGMO1# show card tabl
Wednesday Septenber 27 09:26: 46 UTC 2017
Slot Card Type Oper State SPOF Attach

: CFC Control Function Virtual Card Active Yes
FC 4-Port Service Function rtual Card Active
FC 4-Port Service Function rtual Card Active
FC 4-Port Service Function rtual Card Active
FC 4-Port Service Function rtual Card Active
FC 4-Port Service Function rtual Card Active
FC 4-Port Service Function rtual Card Active

. FC 4-Port Service Function rtual Card Active

10: FC 4-Port Service Function Virtual Card Standby -

Sin embargo, si verifica la consola de depuracién para la tarjeta 2, vera que intenta conectarse:

CONOURWE
S<ssss<s<<
E§666666

[l ocal ] AUPGMO1# debug consol card 1 cpu O

Wednesday Septenber 27 09:26: 58 UTC 2017

[l ocal ] AUPGMO1# 2017- Sep-27+09: 23: 18. 370 card 1-cpuO: collect persistdunp for card <2> success
2017- Sep- 27+09: 24: 22. 112 card 1-cpuO: Hatsystemrcvd card 2/0 fail req fromcard (1) enctrl/0 -
32:150: 3

2017- Sep- 27+09: 24: 22. 115 card 1-cpuO: The Control Function Virtual Card with serial numnber in
slot 2 has failed and will be brought down and brought back online. (Device=CARD,
Reason=EMCTRL_CARDTYPE_M SMATCH, St at us=0)

Esto es, como puede ver en show log, ya que EMCtrl piensa que el CF no existe en EM:

2017- Sep-27+09: 27:13. 964 [enttrl 218802 info] [1/0/ 7805 <enctrl:0> enctrl _util.c:357] [software


https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvf32599

internal systemcritical-info syslog] siti msg for standby CF, but doesn't exist in EM, reboot
it

2017- Sep- 27+09: 27: 13. 964 [enttr| 218802 info] [1/0/7805 <enctrl:0> enctrl _util.c:329] [software
internal systemcritical-info syslog] siti sync nsg received for card 2 with cardtype 40010100,
uui d C6217904- 8F65- 4C48- B607- 4F13EAE6745D

2017- Sep- 27+09: 27:13. 939 [system 1004 info] [1/0/ 7684 <evlogd: 0> evl gd_sysl ogd. c: 279] [software
internal systemsyslog] CPU 1/0]: sitiserv[3063]: SITI_PRESENT: invoking notify card present cnd
notify_card_present 2 0 0x40010100 C6217904- 8F65- 4C48- B607- 4F13EAE6745D

De hecho, puede confirmar que:

[l ocal ] AUPGMO1# show enctrl vdu |ist

Wednesday Septenber 27 09:30:21 UTC 2017

Showi ng enctrl vdu

card[ 01]: nanme[ CFC_01 ] wuui d[ 42913D9A- 91A9- 4E5E- 8473- AEADD73BEC08]
card[03]: nane[ SFC 03 ] uui d[ CB2C4429- 0965- 4394- 8200- ABB4071BB067]
card[ 04]: name[ SFC 04 ] uui d[ 17997C02- DF9F- 40BC- 8A41- D2B9D448D47(C]
card[05]: nane[ SFC 05 ] uui d[ 159F91EE- B6A4- 4DE6- ABC9- F900CD087093]
card[ 06] : name[ SFC 06 ] uui d[ 7EE371A9- 4E64- 477F- AA09- 42B6ED70B92B]
card[ 07]: name[ SFC 07 ] uui d[ DF2D38F2- 01FD- 4E95- 97EC- 4B1EB75683FD)
card[08]: name[ SFC 08 ] uui d[ E7TD7F817- 09C6- 4EBA- 9537- A66A686713A1]
card[09]: name[ SFC_ 09 ] uui d[ B24BE6CC- EB7B- 483D- A859- 284EF638647(]
card[ 10]: name[ SFC 10 ] uui d[ 2AADO74F- C65C- 4708- AAA9- A76588BD434D)

Solucién: reinicie la tarea EMCitrl.
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Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



