Preguntas y respuestas sobre la temperatura del
controlador de LAN inalambrica 3504
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Introduccioén

Cisco 3504 Wireless LAN Controller (WLC) es un controlador de formato pequeio para
implementaciones medianas. Se ha creado teniendo en cuenta los entornos de oficina, lo que
significa que generalmente permanece silencioso e imperceptible, manteniendo su ventilador
apagado tanto como sea posible a diferencia de otros modelos WLC.

En este articulo se ofrece una descripcidn general de las temperaturas, el sobrecalentamiento y
las velocidades del ventilador del WLC 3504 al responder algunas de las preguntas mas comunes
que el Cisco TAC recibe de los clientes. La prueba se ha realizado en 3504 WLC que ejecuta la
imagen 8.9 y MacOS 10.14.

P. ¢ Cuales son las temperaturas aceptables para un WLC 35047

R. Hay 5 temperaturas importantes para el WLC 3504. Los valores minimo y maximo y su
descripcion se pueden encontrar en la siguiente tabla:

Temperatura Min Max Descripcién
Temperatura interna -10 °|(=:) (14 80 °C (176 °F) Iﬁir;peratura del propio
-10 °C (14 o o Temperatura dentro del
Temperatura externa °F) 71 °C (160 °F) chasis del dispositivo
Temperatura de puerto de -10 °C (14 0 o Temperatura del puerto
mGig °F) +71°C (160 °F) mGig (puerto 5)
Temperatura del ambiente
en el que el WLC esta
trabajando. Esta
0°C (32 temperatura se menciona
Temperatura operativa °F) 40 °C (104 °F) en la hoja de datos del

WLC. No mezclar con la
temperatura interna.
Controller no tiene forma de
medir esto.



Temperatura en la que el
WLC se puede almacenar
sin encenderlo.

Temperatura de -20 °C (-4

almacenamiento °F) 70 °C (158 °F)

La temperatura que tiene el mayor impacto en el WLC es la temperatura interna del chip del WLC.
Por defecto, el ventilador no se encendera hasta que alcance ~80°C.Mientras que las
temperaturas largas se mantienen entre los limites mencionados en la tabla, el WLC no debe
tener ningun problema. Los controladores de prueba han estado funcionando a unos 75 °C
durante meses con los ventiladores apagados sin ningun problema.

Si la temperatura del puerto interno, externo o mGig excede los limites, la funcionalidad del WLC
podria ser severamente degradada. En ese momento, si un controlador aun esta activo, se

activara un registro de alarma/trampa que especifica que las temperaturas estan por encima del
limite.

P. ¢ Como compruebo la temperatura del controlador?

A. Hay 3 maneras de comprobar las temperaturas del WLC:

1. Desde la interfaz web
2. Desde CLI
3. Uso de una consulta SNMP

1. Para comprobar |la temperatura interna del controlador y del puerto mGig desde la interfaz web,
vaya a Advanced->Monitor tab:
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2. Para verificar la temperatura interna, la temperatura externa y la temperatura del puerto mGig,
establezca una sesion de consola/ssh/telnet con el controlador. La salida del comando show
sysinfo le proporcionara las temperaturas del controlador:



(Cisco Controller) >show sysinfo

Manufacturer's Nanme............ ... . ... ... ....... Cisco Systens Inc.
Product Nanme........... . .. . ... Cisco Controller
Product Version............. .. . . .. . .. 8.9.4.41

RTOS Version. . ...... ... i 8.9.4.41

Bootl oader Version.......... ... ... . ... ... 8.5.103.0

Emergency Image Version............ ... ... ........ 8.5.103.0

QU File Last Update Tinme........................ N A

Bui ld Type. ... DATA + WPS

System Name. . .. ... .. Ci sco-cc70. ed14. 0e22

System Location.............. ...
System Contact........... ...

SystemQbjectID. ... 1.3.6.1.4.1.9.1. 2427
Redundancy Mode. .. ... .. .. . . . . . Di sabl ed

IP Address. . ... 10. 48. 39. 235

IPV6 AdAress. . ........c. e e

Last Reset. ... ... Soft reset due to RST_SOFT_RST write
SystemUp Time. .. ... 14 days 3 hrs 37 mins 39 secs
System Tinezone Location.........................

System Stats Realtime Interval ................... 5

System Stats Normal Interval ..................... 180

Configured Country....... ... ... ..y Mul tiple Countries : BE, SG
Qperating Environment............... . ... ... ... ... Commercial (10 to 35 O
Internal Tenp AlarmLimits....................... -10 to 80 C

Internal Temperature..........ccceeeeeceecccacceann +78 C

Myig Tenp AlarmLimts...... ... ... ... ... ....... -10 to 78 C

Mgig TemperatUre...ccceeeeeeoecscsccccscccccosssscsacns +61 C

External Tenp AlarmLimits....................... -10 to 71 C

External Temperature........cccceceeececcccccccnns +53 C

Fan Status............. . .. . .. XK

Fan Speed Mdde. ... ... ... .. . . Di sabl e

3. La temperatura del controlador también se puede adquirir a través de SNMP. EI ID de objeto
(OID) de la temperatura interna es 1.3.6.1.4.1.14179.2.3.1.13. WLC tendra SNMP version 2
habilitada de forma predeterminada para la comunidad "privada". El comando snmpwalk se puede
ejecutar de forma nativa desde |la mayoria de las distribuciones Linux y MacOS. El controlador
respondera con el valor entero en grados Celsius.

VAPEROVI : ~ vaperovi $ snnmpwal k -v2c -c¢ private 10.48.39.235 1.3.6.1.4.1.14179.2.3.1.13
SNMPv2-SMI: :enterprises.14179.2.3.1.13.0 = INTEGER: 70

P. ¢ Por qué no se enciende el ventilador? ; Cémo se cambia la
velocidad del ventilador?

R. Por defecto, el ventilador 3504 WLC no se enciende a menos que la temperatura interna
alcance 80°C. De esta manera, el controlador permanece silencioso y se puede utilizar en un
entorno de oficina. Si el ruido no es un problema y las temperaturas mas bajas son una prioridad,
la velocidad del ventilador se puede cambiar desde la CLI mediante el comando test system fan
<speed>. Ofrece 2 velocidades, junto con el modo predeterminado y el modo desactivado:

(Cisco Controller) >test system fan ?

<State Nunber> G ve state nunber: 0->Default 1->Full Speed 2->Low Speed 3->Di sabl e



(Cisco Controller) >test system fan 1
Starting FAN Di agnosti cs.
Mode of fan set to :Full Speed

Status of fan read fromcpld register: Full Speed

Importante: A partir de 8.8.110, este comando sigue siendo solo un comando de prueba
interno y tendra que ser reaplicado cada vez que se reinicie el WLC. Hay un error de mejora
que tiene como objetivo proporcionar mas control sobre la velocidad del ventilador a través
de la interfaz web del controlador. Se puede encontrar AQUI.

P. ¢ Cuales son los sintomas del sobrecalentamiento?

R. Cuando el sobrecalentamiento, las consecuencias pueden ser impredecibles. Cisco TAC ha
detectado un par de fendmenos recurrentes causados por el sobrecalentamiento:

- EI LED de alarma del lado derecho del controlador (el que tiene el simbolo de campana)
comenzara a parpadear en color ambar

- El controlador se vuelve inalcanzable aleatoriamente hasta que se reinicia, mientras que el
acceso a la consola todavia funciona

- El chip alcanza el limite de proteccion térmica que hace que se recargue

P. ¢ Como evitar el sobrecalentamiento?

R. Hay un par de maneras de evitar el sobrecalentamiento del WLC 3504

- Aumente la velocidad del ventilador manualmente (como se explicé anteriormente)

- Montaje correcto del controlador en un rack o en un escritorio

- Monte ventiladores adicionales apuntando al disipador de calor del WLC
Cisco 3504 WLC tiene una malla de agujero en la parte superior que es crucial para su regulacion
de temperatura y flujo de aire. Evite colocar cualquier cosa encima de él y asegurese de tener al
menos 3cm entre el WLC y el dispositivo por encima de él. Ademas, puede colocar ventiladores
externos apuntando al disipador de calor en la parte posterior del WLC para aumentar el flujo de
aire.


https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvj04221/

P. ¢ Por qué el chasis del controlador esta al tacto?

R. El chasis del dispositivo estara caliente al tacto durante el funcionamiento normal,
especialmente el disipador de calor en |la parte posterior del dispositivo. Evite tocarlo. Mientras las
temperaturas se mantengan entre los limites, el funcionamiento del WLC vy la vida util no se veran
afectados.

P. ¢ Cuando debo abrir un caso TAC? ¢ Qué informacion se debe
proporcionar al abrir un caso?

A. Un caso del TAC debe ser las siguientes situaciones:

- El ventilador no se enciende en absoluto

- El controlador se sobrecalienta mientras funciona a temperaturas ambientales aceptables con
el ventilador a maxima velocidad

- La alarma de temperatura esta sonando a pesar de que todas las temperaturas del WLC
estan por debajo de los limites

Cuando abra el caso con Cisco TAC, asegurese de proporcionar la siguiente informacion en la
descripcion del problema:

- imagen del WLC en su entorno operativo



- salidas de show run-config y show traplog desde WLC CLI

- captura de pantalla o registros de alarmas que se activan desde Cisco Prime Infrastructure o
el servidor syslog

- cualquier informacion adicional que considere util para los ingenieros del TAC



Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



