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Introduccion

Este documento explica problemas de calidad de voz tales como silbar o sonidos estaticos
observados durante una conversacion de voz. Este documento también proporciona sugerencias
para ayudarle a solucionar estos problemas de calidad de voz.

Prerequisites

Requirements

Quienes lean este documento deben tener conocimiento de los siguientes temas:

- Comprension basica de Voz sobre IP (VolIP).
- Deteccién de actividad de voz (VAD) y su aplicacion.

Componentes Utilizados

La informacion que contiene este documento se basa en estas versiones de software y hardware.

- Cisco IOS® Software Release 12.1 y posterior que ejecuta el conjunto de funciones IP Plus.
- Todos los Cisco Voice Gateways



The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Convenciones

Consulte Convenciones de Consejos Técnicos de Cisco para obtener mas informacion sobre las
convenciones sobre documentos.

Ruido de apaciguamiento y VAD

La mayoria de los sistemas de telefonia IP incluyen un detector de actividad de voz. El objetivo
del detector es localizar periodos de silencio en la sefal de voz y transmisiones de sefal
discontinuadas temporalmente durante el periodo de silencio. Esto permite ahorrar ancho de
banda y permite que el extremo lejano ajuste su memoria intermedia de fluctuacién. La
disminucién se produce en los periodos de silencio, ya que el teléfono del extremo lejano tiene
que generar su propia senal para reproducir al oyente. Por lo general, se emite ruido de
comodidad al oyente para enmascarar la ausencia de una senal de audio del extremo lejano. El
ruido confortable generalmente se modela en el ruido del extremo lejano de manera que no existe
un marcado contraste cuando cambia del actual ruido de fondo al ruido confortable.

La figura 1 ilustra un sistema tipico de telefonia IP. Los dispositivos de voz IP mencionados
pueden ser teléfonos IP, gateway analdgicos IP, gateway digitales IP, entre otros.
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Figura 1: Sistema de telefonia IP

Durante una llamada entre el dispositivo A y el dispositivo B, el dispositivo A alcanza un intervalo
de silencio (Figura 2). El detector de actividad de voz utiliza un algoritmo para determinar si se ha
alcanzado un intervalo de silencio. Normalmente, el detector de actividad de voz tiene un periodo
de mantenimiento t1 al final de cada rafaga de discurso. Durante este tiempo continua enviando
paquetes al extremo lejano. Esto ayuda a evitar el switching excesivo y la discordia de la voz. Si
se detecta un discurso adicional durante este intervalo de retencidn, el flujo de voz entre los
dispositivos continua sin interrupciones. Luego de transcurrido un periodo de tiempo t1 (T2 en la
Figura 2 ), el dispositivo de voz a través del IP A deja de enviar paquetes si no se detecta una voz
adicional.
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Figura 2: Eventos VAD del dispositivo A

En el momento T1 (figura 2), se envia una indicacion al dispositivo B que lo alerta sobre el inicio
del mantenimiento de VAD. Esto también contiene la duracion del mantenimiento de VAD.
Cuando se recibe este mensaje, el dispositivo B comienza a atenuar la senal de voz que recibe
del dispositivo A bajandola y la mezcla con el ruido confortable generado que debe atenuar
subiéndolo (como se muestra en la Figura 3).
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Figura 3: Ruido de fondo frente a atenuacion de ruido de confort durante el periodo de retencidn

Esta atenuacion proporciona una transicion fluida entre el ruido de fondo real y el ruido de
comodidad generado. Realiza las transiciones desde entornos en los que las caracteristicas del
ruido de fondo son muy diferentes a las del ruido de apaciguamiento generado sin problemas y
mucho menos notorio. El largo del intervalo de régimen libre VAD (t1) determina cuan efectiva es
la técnica. Los intervalos mas largos se traducen en transiciones de sonido mas suaves.

Si la senal de voz se corta antes de tiempo T2 (Figura 2), la atenuacién se detiene
inmediatamente y se reproduce el audio entrante de escala completa. Este corte se debe
senalizar a través de otra indicacion del dispositivo A al dispositivo B. Debido a que el volumen de
la senal de voz es considerablemente mas alto que el ruido de fondo, enmascara la transicion y
dicho ruido se hace menos notorio.

La sefalizacion previamente mencionada puede ser en banda (por ejemplo, a través de un nuevo

tipo de carga util en RTP o un evento de senalizacion denominado), o fuera de banda (por
ejemplo, un evento de senalizacion H.245).

Causa de los siseos y la estatica




La unica causa por la que se escucha un zumbido o estatica durante una llamada de voz es la
introduccidn de ruido de comodidad en una conversacion. Hay dos posibilidades a las cuales se
inyecta ruido de apaciguamiento en una llamada de voz. El principal es el uso de VAD. Siempre
que se activa VAD, los paquetes de ruido confortable son introducidos en la corriente de audio. La
segunda posibilidad (no la principal) es la activacién de una cancelacién de eco. Siempre que la
cancelacion de eco se activa, se introducen los paquetes de ruido de comodidad en la secuencia
de audio. Las caracteristicas de estos paquetes de comodidad se determinan a través de un
algoritmo que incluye monitorear la conversacion en curso y recibir una firma del ruido de fondo.
Este ruido de comodidad es el sonido sibilante.

En esta situacion, si el dispositivo A se detiene, el dispositivo B puede experimentar cierto silbido.

Esto se puede controlar mediante un ajuste adecuado de los parametros VAD. Cisco recomienda
desactivar VAD si el ajuste fino de estos parametros no resuelve el problema.

Parametros VAD para la puesta a punto

Hay dos parametros que imponen la funcionalidad VAD:

. music-threshold
. voice vad-time

music-threshold

Se establece un umbral inicial que rige cuando se activa VAD. Esto se controla cuando define el
comando music-threshold <threshold_value> en un puerto de voz. El rango para esto es de -70
dBm a -30 dBm. El valor predeterminado es -38 dBm. Si configura un valor inferior (hacia -70
dBm), VAD se activa a una intensidad de senal mucho menor. El volumen debe caer a un nivel
realmente bajo antes de ser considerado como silencio. Si configura un valor mas alto (mas cerca
de -30 dBm), VAD se activa incluso para una pequeia caida de la potencia de la senal de voz.
Esto impulsa la reproduccion para reproducir paquetes de ruido de comodidad con mas
frecuencia. Sin embargo, esto puede conducir a un recorte menor del audio.

3640- 6#configure terminal
Enter configuration commands, one per line. End with CNTL/Z.
3640- 6(confi g) #voice-port 3/0/0
3640- 6(confi g-voi ceport) #music-threshold ?
!-—- WORD: Enter a number between -70 to -30. 3640-6(config-voiceport)#music-threshold -50
3640- 6(confi g-voi ceport) #end
3640- 6#
3640- 6#show run | begin voice-port
voi ce-port 3/0/0 nusic-threshold -50

voice vad-time

Una vez que el VAD se vuelve activo, puede controlar el componente del ruido de fondo y el ruido
de comodidad cuando configura el comando voice vad-time <timer_value> bajo la configuracion
global. Este es el tiempo de retardo en milisegundos para la deteccién y supresion de silencio de
la transmision de paquete de voz. El valor predeterminado para el tiempo de mantenimiento es de
250 mseg. Esto significa que dentro de 250 milisegundos, el ruido de la comodidad comienza por
completo. El rango para este temporizador es de 250 ms a 65,536 ms. Si se configura un valor
alto, el ruido de comodidad entra en juego mucho después (continua el ruido de fondo). Si se
configura en 65,536 mseg, se apaga el ruido de comodidad. Se requiere un valor superior para
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este temporizador a fin de lograr una transicion mas fluida entre el ruido de fondo y el ruido
confortable. La desventaja de una configuracion de tiempo de vad elevado no esta logrando el
ahorro deseado de ancho de banda del 30% al 35%.

3640- 6#configure terminal

Enter configuration commands, one per line. End with CNTL/Z.
3640- 6(confi g) #voice vad-time ?
<250- 65536>ni | | i seconds

3640- 6(confi g) #voice vad-time 750
3640- 6(confi g) #end

3640- 6#

3640- 6#

3640- 6#

3640- 6#show run | begin vad-time
voi ce vad-time 750

Nota: Después de configurar VAD, ejecute los comandos shut y no shut en el puerto de voz para
que los cambios de configuracion tengan efecto.

Apagar el VAD

Si contintia observando el siseo y/o la estatica, incluso después de ajustar los parametros
mencionados anteriormente en este documento, Cisco recomienda que inhabilite VAD. Esto debe
hacerse tanto en las gateways como en los Cisco CallManagers. Estas secciones explican como
inhabilitar VAD en gateways de Cisco y Cisco CallManager.

Desactivar VAD en una puerta de enlace Cisco

En los gateways de Cisco que ejecutan H.323, puede inhabilitar VAD cuando configura el
comando no vad bajo los pares de marcado VolIP. Si éste es el gateway de terminacion,
asegurese de que no se configure vad en el dial-peer VolP entrante adecuado que coincida.
Puede ser util configurar numeros de llamada entrante <numeros_marcados> para que
concuerden con el par de marcado entrante. Para el gateway de origen, no se puede configurar
vad en pares de marcado VolIP en funcion de qué gateways de terminacion selectiva requieren
desactivar esto.

di al - peer voice 100 voip

incoming called-number

!--- In order to match all called numbers destination-pattern 1T no vad
session target ipv4:10.10.10.10

dtnf-relay h245-al pha ip precedence 5

Inhabilitar VAD en el CallManager 3.3 y 4.0 de Cisco

Asegurese de que estos parametros en Cisco CallManager estén establecidos en False (F) para
inhabilitar VAD en Cisco CallManager:

- Supresion del silencio.
- Supresion de silencio para gateways.
Complete estos pasos para encontrar estos parametros.

1. Elija Service > Service Parameters en el menu Cisco CallManager
Administration.



System FRoute Plan  Ser zature  Device ser Apphcation  Help

Cisco/CallMaj c o cn anens - Cisco Svsteus

For Cisco [P Telephamy Sol

Cisco CallManager 4.0 Administration
Details

Copyright @ 1999 - 2002 Cisca Systams, Inc.
all nghts reserved.

2. En el menu desplegable Servidor, elija la direccidon o el nombre IP de Cisco CallManager y
seleccione Cisco CallManager en el menu desplegable
Servicios.

Swetem  Route Plan Service Feature Dewic sar Apphcation Help

Gizco Svatems

Cisco CallManager Administration
Far Cisco [P Telepbowy Solutions

Service Parameters Configuration

Select the server and the service you want to configure:

Server® [10.77.208.13 =
Service® — Mot Selacted — d
— Hot Selected — -

Ciscn CellManager

Mote: [f the service you w
it using Service Activation |

Cisco CTiMenager e Service drop-down, you must activate

Cigco CTL Provider

Cigco Databasze Lavar Monilar
*indicatas reguirad item Cizco Extended Funchions

Cizco P Voice Media Straaming App
Cisco Messaging Interface

Cisco MOH Audio Translator .
Cizco RIS Deta Collector
Cizco Seraceability Beparer -]

Los parametros se encuentran en la ventana Service Parameters
Configuration.



iwstem  Route Plan

Cosco Srsvems

Cisco/CallManager Administration
Far Cisco I Telephory Solufions |

Service Parameters Configuration i S e /on i

Parameters for all servers

Current Server @ 10.77.208.13
Current Service: Cisco CallManager I
Status: Ready

Update |  SettoDefautt |  Advanced |

All parameters apply to tha current server excapt those in the Cluosterwide group(s)

Parameter Name Parameter Yalue Suggested value

c:YProgram

Dial Plan Path* |={Frogram FilesiCisco\DialFiant Files\Cisco\DialPlan,

3. Establezca los parametros Supresidn de silencio y Supresidn de silencio para gateways en
False en la ventana de configuracion del parametro de servicio, bajo los parametros de todo
el

cluster.
Parameter Name Parameter value Suggested value
Dafault Network Hold FHOH audio Source h 1
ID*
Dafault User Hold MOH Audio Source !I 1
HE)*
WMazimum Ad hoc Conference™® |4 4
Masimum MeetMe Conference Linicast® i-1 4
Media Exchange Interface Capability jﬂ o
Timer {sec)*
Media Exchange Timer {sac)™ |12 12
Wedia Exchange Stop Streaming Timer 1EI B
{sach*
Silence Suppression® IFaJse j False
Silence Suppression for Gateways® JFEIJSE' j Falze
Strip G. 729 Annex B (Silence
Suppression} from Capabilitiss* I False ﬂ False

4. Haga clic en Update para desactivar VAD en Cisco CallManager. Este procedimiento es
similar para Cisco CallManager 3.3 y 4.0.



Informacion Relacionada

- Reconocimiento y Categorizacién de los Sintomas de los Problemas de Calidad de la Voz

- Uso del comando show call active voice para Troubleshooting de problemas de Calidad de la
Voz

- Soporte de tecnologia de voz

- Soporte para productos de comunicaciones IP y por voz

- Troubleshooting de Cisco IP Telephony

- Soporte Técnico y Documentacién - Cisco Systems
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