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Introduccioén

Este documento enumera los flujos de llamadas de fax'médem mas frecuentes para los que los
clientes de Cisco abren solicitudes de servicio (SR) de Technical Assistance Center (TAC), junto
con una configuracién de linea de base que deberia estar presente en las puertas de enlace.

Con el numero de protocolos de fax admitidos por los dispositivos y proveedores de servicios de
Cisco, es facil confundirse con todas las posibilidades. El punto importante a tener en cuenta es
que en un flujo de llamada de fax, todos los dispositivos en VolP necesitan utilizar el mismo
protocolo de fax para que una llamada de fax sea exitosa. Los protocolos de fax, a diferencia de
las llamadas de audio, no se pueden transcodificar.

Una llamada de fax comienza como una llamada de audio y luego pasa a una llamada de fax. Dos
de los mecanismos de conmutacion mas comunes son Named Signaling Events (NSE) (propiedad
de Cisco) y Protocol-based (Standards) Switchover. Al igual que los protocolos de fax, el
mecanismo de switchover también debe ser el mismo en un flujo de llamada de fax.

Lista de acrénimos

- ATA19X: Adaptador telefénico analégico 190/191/192
- CUBE - Cisco Unified Border Element

- CUCM - Cisco Unified Communications Manager

- FXS - Estacién de intercambio remoto

- GW - Gateway

- ITSP - Proveedor de servicios de telefonia por Internet
- MGCP - Protocolo de control de gateway de medios

- PRI - Interfaz de velocidad principal

- SCCP - Skinny Client Control Protocol



- SIP: protocolo de inicio de sesién

- SIP/H323: protocolo de inicio de sesion/clase de voz H323
- VG3XO0 - Gateway de voz 310/320/350

- VG450 - Puerta de enlace de voz 450

Configurar

En esta seccidn encontrara la informacidn para configurar las funciones descritas en este
documento.

Compatibilidad con protocolo de fax/médem por sefializacién VolP

La siguiente tabla describe los protocolos fax/médem soportados por protocolo de senalizacion.

Protocolos . Fax-Relay T38 Transferencia de fax
VolP Paso a traves (NSE) T38 (NSE) (basado en protocolo) (basada en protocolo)
SCCP Yes Yes No No

MGCP

(Protocolo de

control de Yes Yes Yes No

gateway de

medios)

SIP Yes Yes Yes Yes

H323 Yes Yes Yes Yes

Nota: Los mecanismos de switchover basados en NSE son adecuados para Cisco y los
dispositivos VolP de terceros no lo admiten.

Configuraciones

Este documento describe estas configuraciones:

- Telco - PRI - GW - FXS - Fax/moédem

. Telco - PRI - GW - MGCP - CUCM - MGCP - VG3X0/VG450 - Fax/médem

.- Telco - FXO - GW - H323/SIP - CUCM - SCCP -VG3X0/VG450 - Fax/médem

. Telco - PRI - GW - MGCP - CUCM - SCCP - ATA19X - Fax/mdédem

. Telco - PRI - GW - SIP - CUCM - SIP - ATA19X - Fax/médem

- Telco - PRI - GW - SIP/H323 - CUCM - SIP - Servidor de fax

- ITSP - SIP - CUBE - SIP/H323 - CUCM - SCCP - VG3X0/VG450 - Fax/médem
- ATA19X - SIP - CUCM - SIP - ATA19X - Fax/médem

Telco - PRI - GW - FXS - Fax médem

No hay protocolos de fax sobre IP (FolP) involucrados.

voi ce service pots fax rate disable

Telco - PRI - GW - MGCP - CUCM - MGCP - VG3XO0 - Fax/médem



Esta configuracion realiza tanto Passthrough (Paso a través de NSE) como T38 Fax-Relay
(basado en protocolo).

La configuracion para GW y VG3X0/VG450 que realizan el paso a través del médem (NSE) es:

no ccm nmanager fax protocol cisco
ngcp nodem passt hrough voi p node nse
ngcp nodem passt hrough voi p codec g711ul aw

La configuracion para GW y VG3X0/VG450 que hacen T38 Fax-Relay (basado en protocolo) es:

no ccm nmanager fax protocol cisco
no ngcp fax t38 inhibit

ngcp package-capability fxr-package
ngcp defaul t - package fxr-package

no ngcp fax t38 ecm

ngcp fax t38 nsf 000000

Telco - FXO - GW - H323/SIP - CUCM - SCCP - VG3X0 - Fax/m6dem

Esta configuracion realiza Passthrough (Paso a través de NSE) y T38 (NSE). Los switches
basados en protocolo (Estandares) no son compatibles con SCCP.

La configuracién para un GW que realiza el paso a través del médem (NSE) es:

di al - peer voice <tag> voip

modem passt hrough nse codec g711ul aw

O bien, si no hay una configuracion especifica en el dial-peer, esta informaciéon se muestra
cuando ingresa el comando voice service voip.

nodem passt hr ough nse codec g711lul aw
La configuracidn para VG3X0/VG450 que realiza el paso a través del médem (NSE) es:

no ccm nanager fax protocol cisco
ngcp nodem passt hrough voi p node nse
ngcp nodem passt hrough voi p codec g711ul aw

La configuracién para un GW que ejecuta T38 (NSE) es:

di al - peer voice <tag> voip

fax protocol t38 nse |s-redundancy 0 hs-redundancy O fall back

pass-through <g711ul aw or g71llal aw>

fax-relay ecm di sabl e

fax-relay sg3-to-g3

O bien, si no hay una configuracion especifica en el dial-peer, esta informaciéon se muestra
cuando ingresa el comando voice service voip.

fax protocol t38 nse |s-redundancy 0 hs-redundancy 0 fallback
pass-through <g711lul aw or g71llal aw>

fax-relay ecm di sabl e

fax-relay sg3-to-g3

La configuracién para VG3X0/VG450 que hace T38 (NSE) es:



no ccm nmanager fax protocol cisco
no ngcp fax t38 inhibit

ngcp fax-relay sg3-to-g3

no ngcp fax t38 ecm

ngcp fax t38 nsf 000000

Telco - PRI - GW - MGCP - CUCM - SIP - ATA19X - Fax/médem

Esta configuracion realiza Passthrough (Paso a través de NSE) y T38 Fax-Relay (basado en
protocolo).

La configuracién para un GW que realiza el paso a través del médem (NSE) es:

no ccm manager fax protocol cisco

ngcp nodem passt hrough voi p node nse

ngcp nmodem passt hrough voi p codec g711ul aw

Para ver un ATA19X que realiza el paso a través del médem (NSE), refiérase a la Guia de
Administracion del Adaptador Telefonico Analogico Cisco ATA 190, Guia de Administracion del
Adaptador Telefonico Analogico Cisco ATA 191

La configuracién para un GW que realiza Fax-Relay T38 (basado en protocolo) es:

no ccm nmanager fax protocol cisco
no ngcp fax t38 inhibit

ngcp package-capability fxr-package
ngcp defaul t - package fxr-package

no ngcp fax t38 ecm

ngcp fax t38 nsf 000000

Para un ATA19X que ejecuta T38 Fax-Relay (basado en protocolo), refiérase a la Guia de
Administracion del Adaptador Telefénico Analdgico Cisco ATA 190, Guia de Administracion del
Adaptador Telefénico Analdgico Cisco ATA 191

Telco - PRI - GW - SIP - CUCM - SIP - ATA19X - Fax/médem

Esta configuracion realiza la conmutacion Passthrough (NSE) y tanto basada en protocolos
(Estandares)

La configuracién para un GW que realiza el paso a través del médem es:

di al - peer voice <tag> voip

nodem passt hrough nse codec g711ul aw

O bien, si no hay una configuracion especifica en el dial-peer, esta informaciéon deberia mostrarse
cuando ingresa el comando voice service voip.

VOi ce service voip

nodem passt hr ough nse codec g711lul aw

Para ver un ATA19X que realiza el paso a través del médem (NSE), refiérase a la Guia de
Administracion del Adaptador Telefénico Analégico Cisco ATA 190, Guia de Administracién del
Adaptador Telefénico Analdgico Cisco ATA 191

La configuracién para un GW que realiza Fax-Relay T38 (basado en protocolo) es:
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di al - peer voice <tag> voip

fax protocol t38 |s-redundancy 0 hs-redundancy O fall back
pass-through <g711ul aw or g71llal aw>

fax-relay ecm di sabl e

fax-relay sg3-to-g3

O bien, si no hay una configuracion especifica en el dial-peer, esta informacién deberia mostrarse
cuando ingresa el comando voice service voip.

VOi ce service voip

fax protocol t38 |s-redundancy 0 hs-redundancy 0 fallback

pass-through <g71lul aw or g71llal aw>

fax-relay ecm di sabl e

fax-relay sg3-to-g3

Para un ATA19X que hace Fax-Relay T.38 (basado en protocolo), refiérase a la Guia de
Administraciéon del Adaptador Telefénico Analogico Cisco ATA 190, Guia de Administracion del
Adaptador Telefénico Analdgico Cisco ATA 191

La configuracién para un GW que realiza la transferencia de fax (basada en protocolo) es:

di al - peer voice <tag> voip

fax protocol pass-through <g711ul aw or g71lal aw>

O bien, si no hay una configuracion especifica en el dial-peer, esta informacidén deberia mostrarse
cuando ingresa el comando voice service voip.

Voi ce service voip

fax protocol pass-through <g71lul aw or g71llal aw>

Para un ATA19X que realiza la transferencia de fax (basada en protocolo), refiérase a la Guia de
Administracion del Adaptador de Teléfono Analégico Cisco ATA 190, Guia de Administracion del
Adaptador de Teléfono Analdgico Cisco ATA 191

Telco - PRI - GW - SIP/H323 - CUCM - SIP - Servidor de fax

Esta configuracion utiliza principalmente T38. Esta configuracién también puede utilizar el paso a
través de fax (basado en protocolo0. Pero, debe confirmar esto en el servidor de fax para el
parametro Fax.

La configuracidén para un GW que realiza T38 Fax-Relay (basado en protocolo) es:

di al - peer voice <tag> voip

fax protocol t38 |s-redundancy 0 hs-redundancy 0 fallback
pass-through <g711lul aw or g71llal aw>

fax-relay ecm di sabl e

fax-relay sg3-to-g3

O bien, si no hay una configuracion especifica en el dial-peer, esta informacidén deberia mostrarse
cuando ingresa el comando voice service voip.

voi ce service voip

fax protocol t38 |s-redundancy 0 hs-redundancy O fall back
pass-through <g711ul aw or g71llal aw>

fax-relay ecm di sabl e
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fax-relay sg3-to-g3
La configuracién para un GW que realiza la transferencia de fax (basada en protocolo) es:

di al - peer voice <tag> voip

fax protocol pass-through <g711ul aw or g71lal aw>

O bien, si no hay una configuracion especifica en el dial-peer, esta informacidén deberia mostrarse
cuando ingresa el comando voice service voip.

voi ce service voip
fax protocol pass-through <g711lul aw or g71lal aw>

ITSP - SIP - CUBE - SIP/H323 - CUCM - SCCP - VG3X0/VG450 - Fax/médem

VG3X0/VG450 debe ser un GW MGCP o SIP para que esta configuracién funcione. El switchover
de NSE es especifico unicamente para los dispositivos Cisco y los dispositivos de terceros que
utilizan los proveedores no admiten los switches basados en NSE. Por lo tanto, este flujo de
llamada no funcionara.

Situacion 1, cuando VG3X0/VG450 se debe convertir en un GW MGCP para que funcione el
envio por fax T38. Después de que se convierta, la configuracién de envio de faxes
correspondiente se mostrara como se indica aqui.

La configuracidén para un CUBE que realiza T38 Fax-Relay (basado en protocolo) es:

di al - peer voice <tag> voip

fax protocol t38 |s-redundancy 0 hs-redundancy 0 fall back

pass-through <g711lul aw or g71llal aw>

fax-relay ecm disabl e

fax-relay sg3-to-g3

O bien, si no hay una configuracion especifica en el dial-peer, esta informacion se muestra
cuando ingresa el comando voice service voip.

fax protocol t38 |s-redundancy 0 hs-redundancy 0 fall back

pass-through <g711ul aw or g71llal aw>

fax-relay sg3-to-g3

La configuracion para un MGCP VG3X0/VG450 que hace T38 Fax-Relay (basado en protocolo)
es!

no ccm manager fax protocol cisco

no ngcp fax t38 inhibit

ngcp package-capability fxr-package

ngcp defaul t - package fxr-package

no ngcp fax t38 ecm

Situacion 2: VG3X0/VG450 se convierte en gateway SIP. Después de que se convierta, la

configuracion de envio de faxes correspondiente se mostrara como se indica aqui.

La configuracién para un CUBE que realiza T38 Fax-Relay (basado en protocolo) es:

di al - peer voice <tag> voip
fax protocol t38 |s-redundancy 0 hs-redundancy 0 fallback



pass-through <g711lul aw or g71llal aw>

fax-relay ecm di sabl e

fax-relay sg3-to-g3

O bien, si no hay una configuracion especifica en el dial-peer, esta informacion se muestra
cuando ingresa el comando voice service voip.

fax protocol t38 |s-redundancy 0 hs-redundancy 0 fallback
pass-through <g711lul aw or g71llal aw>
fax-relay sg3-to-g3

La configuracién para un SIP VG3X0/VG450 que hace T38 Fax-Relay (basado en protocolo) es:

di al - peer voice <tag> voip

fax protocol t38 |s-redundancy 0 hs-redundancy O fall back

pass-through <g711ul aw or g71llal aw>

fax-relay ecm di sabl e

fax-relay sg3-to-g3

O bien, si no hay una configuracion especifica en el dial-peer, esta informaciéon se muestra
cuando ingresa el comando voice service voip.

fax protocol t38 |s-redundancy 0 hs-redundancy 0 fallback
pass-through <g711ul aw or g71lal aw>
fax-relay sg3-to-g3

La configuracidén para un CUBE que realiza la transferencia de fax (basada en protocolo) es:

di al - peer voice <tag> voip

fax protocol pass-through <g711lul aw or g71lal aw>

O bien, si no hay una configuracion especifica en el dial-peer, esta informacion se muestra
cuando ingresa el comando voice service voip.

fax protocol pass-through <g711lul aw or g71lal aw>

La configuracion para un SIP VG3X0/VG450 que realiza la transferencia de fax (basada en
protocolo) es:

di al - peer voice <tag> voip

fax protocol pass-through <g711lul aw or g71llal aw>

O bien, si no hay una configuracion especifica en el dial-peer, esta informacion se muestra
cuando ingresa el comando voice service voip.

fax protocol pass-through <g711lul aw or g71lal aw>

Fax/médem - ATA19X - SIP - CUCM - SIP - ATA19X - Fax/médem

El flujo de llamadas admitira el paso a través de (NSE) y el cambio basado en protocolos
(Estandares).

Para un ATA19X que realiza el paso a través del médem (NSE) y ambos basados en protocolo
(Estandares), consulte la Guia de Administracién del Adaptador de Teléfono Analdgico Cisco ATA
190, Guia de Administracion del Adaptador de Teléfono Analégico Cisco ATA 191
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