Configuracion y solucion de problemas de
gateways M GCP
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I ntroduccion

Este documento describe como configurar y resolver problemas del Protocolo de control de gateway de
medios (MGCP). MGCP es un protocolo de agente de |lamadas/terminal.

Prerequisites
Requirements
No hay requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

* Cisco Unified Communications Manager 11.5
* VG320

Lainformacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente de
laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en

funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si tiene unared en vivo, asegUrese de
entender el posible impacto de cualquier comando.

Antecedentes

Nota: Este documento utiliza €y emplos de configuracion, asi como resultados de |os comandos debug



y show como puntos de referencia. Las numerosas funciones de este documento estén claramente
marcadas con la version que la funcion se introdujo tanto en Cisco |OS® como en Cisco IOS® XE.

Definiciones comunes

Atributo |Definicion

Agentede |Loselementos de control de llamadas que desempefian la funcion principal y proporcionan
llamadas |inteligencia de llamadas centralizada.

L os terminales son los dispositivos que controla el agente de [lamadas. Por gjemplo: FXO, FXS

Termlnaleso un canal DS0.

PSTN Red telef énica publica conmutada.

Fundamentosde M GCP

El protocolo de control de gateway de medios (MGCP) se define en RFC 2705. MGCP es un protocolo Call
Agent/Endpoint, donde el Endpoint es controlado por un Call Agent de algiin tipo. Toda lainteligencia de
control esta controlada por un agente de llamadas que indica al terminal qué accion debe realizar unavez
gue se detecta un evento. MGCP utilizalos puertos TCP 2428 y UDP 2427.

El puerto TCP 2428 en MGCP se utiliza para abrir un nuevo socket con el Call Agent paradeterminar si se
puede establecer la conexidn. Sin este nuevo socket, |os mensajes M GCP subsiguientes no se pueden
intercambiar. También se utiliza para enviar/recibir mensajes de retorno entre losterminales PRI y el agente
de [lamadas con €l que esta registrado. Por ultimo, € puerto TCP 2428 se utiliza para conmutar por error a
los agentes de Ilamada de respaldo en caso de que un agente de llamada primario no responda.

El puerto UDP 2427 en MGCP se utiliza paralos mensges MGCP intercambiados entre los terminalesy los
agentes de llamadas.

Flujo basico

Este es un g emplo de un flujo MGCP basico. Puede ver en e gjemplo que la puerta de enlace recibe una
nuevallamada de laPSTN en esta puerta de enlace de voz (terminal). A continuacion, la puerta de enlace
notificaa agente de llamada (CUCM) la nueva llamada que se recibe y, a continuacion, el agente de
Ilamada indica ala puerta de enlace que cree una conexion parala nueva llamada. Por dltimo, la puertade
enlace devuelve un mensgje OK al agente de llamada para establecer la llamada.



New Call Rece
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| dentificador es determinales

Se necesita un identificador por punto final para que el agente de llamada pueda determinar a quién debe
enviar un evento o de donde procede un evento. Los identificadores de terminal es tienen dos componentes
principales:

* Nombrelocal de la puerta de enlace (no distingue entre mayusculas y minuscul as).
» Nombre de dominio de la puerta de enlace que gestiona el terminal (distingue entre mayulsculasy
minuscul as).
Examples:

« AALN/S1/SUO/O@AV -V G200-2.cisco.com
» S0/SUO/DS1-0@AV-VG200-1

Configuracion basicade MGCP

Este documento ha dividido cada uno de los componentes de la configuracién en pasos individual es.
Configuracion CLI de gateway

En la puerta de enlace anal 6gica que planearegistrar en CUCM, esta es la configuracién minima que se

requiere en realidad. Solo tiene que agregar esta configuracion parainiciar € proceso de registro, ya que el
resto de la configuracion se descarga de CUCM:

VG320 (config)# mgcp call-agent 10.50.217.100 2427 sexrvice-type mgcp version 0.1
VG320 (config)# ccm-manager config server 10.50.217.100

VG320 (config)# ccm-manager config

VG320 (config)# ccm-manager mgcp

VG320 (config)# mgcp

**Note on the ISR4000s if you fail to down load your configuration file, you must add the command:
VG320 (config)# ip tftp source-interface GigabitEthernet x/x/x

Configuracion de CUCM

Para configurar la puerta de enlace MGCP en CUCM, debe iniciar sesion en Administracion de Cisco
Unified CM. Unavez que hayainiciado sesion, navegue hasta Device > Gateway:



dlimli  Cisco Unified CM Administration

cisco For Cisco Unified Communications Solutions

System = Call Roufing » Media Resources = Advanced Features - | Device - | Application =  User Management

Gatekeeper
@ The system is operating with an insufficier e |r:liti|:mi
devices.
Phaone
i WARNING: It has been 701 day(s) without Trunk e veri

Remote Destination

Cisco Unified CM Administration Sk,

System version: 11.5.1.12900-21

La seleccion anterior comienzaen lapéaginaFind and List Gateway. En este caso, desea seleccionar el
boton Add New con un signo més:

il Cisco Unified CM Administration

CISCO  E4r Cisco Unified Communications Solutions

System » Call Roufing » Media Resources = Advanced Features = Device =  Application = User Management =  Bulk Adminis

Find and List Gateway
|:|'} Add New

Gateways

Find Gateways where | Name ¥ | begins with ¥ Hide ¥ endpu:uint5| Find || Clear Filt

Select item or enter search text ¥

Después de seleccionar Add New, se le solicitard que elija un tipo de gateway. Utilice este menu
desplegable para elegir el hardware que planearegistrar y seleccione Siguiente para elegir el protocolo que
desea para este dispositivo (debe seleccionar MGCP):

il Cisco Unified CM Administration

cisco For Cisco Unified Communications Solutions

System ~ Call Roufing ~ Media Resources ~  Advanced Features = Device = Application = User Mana

Add a new Gateway
. Mext

Select the type of gateway you would like to add:

Gateway Type VG320 Change Gateway type

Protocol* MGCE v




Ahora que ha seleccionado € hardwarey €l protocolo utilizados, debe configurar € nombre de dominio, el
grupo de Cisco Unified Communications Manager y lainformacion del médulo. Estos son los campos
principales que se requieren pararegistrar un terminal através de MGCP.

El nombre de dominio constade 1 a 2 partes. Como minimo, en € campo Domain Name, debe introducir €l
nombre de host del router. En mi escenario, el nombre de host es:

VG320

Sin embargo, si tiene un nombre de dominio configurado en el gateway, debe configurar el nombre de
dominio completamente calificado de este dispositivo:

alialie  Cisco Unified CM Administration
cIsco

For Cisco Unified Communications Solutions

System » Call Roufing + Media Resources = Advanced Features « Device »  Application =  User Management

Gateway Configuration

- Gateway Details

Product VG320

Protocol MGCP

e"_'?_"*. Device is not trusted

Domain Name* VG320.dillbrowLab.lacal

Description Lab w3320

Cisco Unified Communications Manager Group™® | Atlanta r

—Configured Slots, VICs and Endpoints
Module in Slot 0 | we-3vWIC-MBRD ¥

Ahora, elijaGuardar. Esto actualizala paginay le permite seleccionar una subunidad. Una vez que haya
seleccionado una subunidad, elija Guar dar nuevamente. Ahora puede ver los puertos configurables:

— Configured Slots, VICs and Endpoints
Module in Slot 0 | yG-3vWIC-MBRD ¥

Subunit0 — [24Fxs v /o™ oo 1@ g2 o3 oo a

DIDIGC:' EI,-"EII?'Q:' UIDIEQ:' DIDIQC:' EI,-"EI,-"].GIQ:' I:I,-"I:I.-'r11’-|__:I

EI.-"EI.-'rIZL?' DfﬂflSEﬁ El.-"D.-'rl-’-'lEj I].-"UflEL?' Dfﬂflﬁﬂ I:I.-"I:I.-"l?"l_-:|I

0/0/18 & o/o/19 o020 o021 D@ 0022 o023 T
Subunit 1 < None = ¥
Subunit 2 = MNone = v

Para configurar un terminal ahora, haga clic en el puerto en e que tiene su dispositivo anal égico conectado



(en nuestro caso, es 0/0/0). Una vez que haya seleccionado un puerto, se le solicitara que configure el tipo de
puerto:

Port Selection

Port T‘:.I'FIE*

-- Mot Selected --

-- Not Selected —
——POTS —
Mext Ground Start
Loop Start

® *_ indicates required item.

En este caso, seleccione POTS. Una vez seleccionado, puede introducir todos |os valores necesarios parala
informacién del dispositivo como lo haria para cualquier otro punto final de Call Manager. El Unico campo
obligatorio es Grupo de dispositivos; sin embargo, puede introducir val ores adicionales como un espacio de

busqueda de [lamadas. Una vez hecho esto, puede hacer clic en Guardar. En este momento, vera que el
panel izquierdo harellenado €l campo Agregar un nuevo DN automaticamente. Ahora puede asociar un
DN aeste puerto, guardar y aplicar la configuracion. Una vez hecho esto, en la pagina de configuracion de

puertos ahora puede ver el puerto como registrado:

aliali. Cisco Unified CM Administration

CI3eo For Cisco Unified Communications Solutions

System » Call Rguting = Media Resources = Advanced Fealures = Device =  Application =  User Management -

Bulk Administration = Help -

Gateway Configuration

B Save x Delete % Reset ¢ Apply Gonfig EEJL-I Add New

Status
|'® Status: Ready

Directory Number Information ~Device Information
ez Line [1] - 2001 in Local PT Product
Gateway

Device Protocal

F'jl'n Dewice is not trusted
Registration:
IPv4 Address:
End-Point Name
Description

Registro determinalesy configuracion de llamadas

Cisco MGCP FXS Port
VE320.dillbrowlLab.lo

Analog Access

Registered with Cisco
172.18.110.57

AALNSSO/SUD/OBVE!
AALN/SO/SUD/OBVG

En esta seccion, tratara los aspectos bésicos de MGCP Endpoint Registration y Call Setup. Esto incluye los
mensaj es de comandos que se ven mientras la puerta de enlace interactla con el agente de [lamadas. En esta

situaciéon, CUCM es nuestro agente de llamadas.

Registro determinales MGCP



Gatgway

"y

TCP Socket Open (Port 2428)
{ TCP Socket Open Ack
RSIP/Restart
Simple ACK 200 OK
3
» Request Notify (RQNT) “RQNT R: L/hd”
Simple ACK 200 OK
Audit Endpt (AUEP)
—
ACK with Endpt info (one per endpt)

Para que un terminal MGCP se registre en CUCM, la puerta de enlace abre €l socket TCP 2428 en CUCM.
Desde aqui, utiliza el puerto UDP 2427 para enviar mensajes de comando. Unavez que €l socket esta
abierto, la puerta de enlace envia un comando RSIP a CUCM parainformarle de que €l terminal debe estar
fuera de servicio mientras se produce € reinicio, y CUCM envia una confirmacion simple al respecto. Una
vez finalizado e reinicio, CUCM enviaun RQNT con el parametro R: L/hd. Esto significa que la puertade
enlace debe notificar a CUCM un evento de descolgado.

En este momento, CUCM envia un punto final de auditoria (AUEP) ala puerta de enlace para determinar el
estado del punto final dado. Larespuesta de la puerta de enlace es un ACK con las capacidades de los
terminales. Unavez completada, € terminal se registracon CUCM. Este es un g emplo de salida de
depuracion:

000138: *Apr 23 19:41:49.010: MGCP Packet sent to <CUCM IP>:2427--->
RSIP 39380951 aaln/S0/SU0/0@VG320.dillbrowlLab.local MGCP 0.1

RM: restart
<- -

000139: *Apr 23 19:41:49.030: MGCP Packet received from <CUCM IP>:2427--->
200 39380951

<---

000140: *Apr 23 19:41:49.030: MGCP Packet received from <CUCM IP>:2427--->
RQNT 3 AALN/SQ/SU@Q/0@VG320.dillbrowlLab.local MGCP 0.1

X: 2

R: L/hd



Q: process,loop

<---

000141: *Apr 23 19:41:49.030: MGCP Packet sent to <CUCM IP>:2427--->
200 3 OK

<---

000142: *Apr 23 19:41:49.050: MGCP Packet received from <CUCM IP>:2427--->
AUEP 4 AALN/S@/SU@/0@VG320.dillbrowLab.local MGCP 0.1

F: X,

<---

A, I

000143: *Apr 23 19:41:49.050: MGCP Packet sent to <CUCM IP>:2427--->

200 4

T T T T T TN

- p

AN=2rrrrrrrrrrrrrrrre X H

Configuracion de llamadas M GCP

:10-20, a:PCMU;PCMA;G.nX64, b:64, e:on, gc:1, s:on, t:10, r:g, nt:IN, v:T;G;D;L;H;R;ATM;SST;PRE

:10-220, a:G.729;G.729a;G.729b, b:8, e:on, gc:1, s:on, t:10, r:g, nt:IN, v:T;G;D;L;H;R;ATM;SST;PRE
:10-110, a:G.726-16;G.728, b:16, e:on, gc:1, s:on, t:10, r:g,
:10-70, a:G.726-24, b:24, e:on, gc:1, s:on, t:10, r:g, nt:IN,
:10-50, a:G.726-32, b:32, e:on, gc:1, s:on, t:10, r:g, nt:IN,
:30-270, a:G.723.1-H;G.723;G.723.1a-H, b:6, e:on, gc:1, s:on,
:30-330, a:G.723.1-L;G.723.1a-L, b:5, e:on, gc:1, s:on, t:10,
sendonly, recvonly, sendrecv, inactive, loopback, conttest, data, netwloop, netwtest

nt:IN, v:T;G;D;L;H;R;ATM;SST;PRE
v:T;G;D;L;H;R;ATM;SST;PRE
v:T;G;D;L;H;R;ATM;SST;PRE

t:10, r:g, nt:IN, v:T,;G;D;L;H;R;ATM;S!
r:g, nt:IN, v:T,;G;D;L;H;R;ATM;SST;PRE



Gateway

_i CRCX “M: recvonly”
200 OK w/ SDP
I RQNT “RQNT S: G/rt”
Simple ACK 200 OK
B MDCX w/ SDP “M: sendrcv”
Simple ACK 200 OK
B RQNT “RQNT R: D/[0-9ABCD*#]"
Simple ACK 200 OK
= MDCX “M: recvonly”
Simple ACK 200 OK
I DLCX
200 OK “P: PS,PR,PL,JI...”

Laimagen anterior es un giemplo de unallamada saliente.

Puede ver que su Call Agent, en este caso CUCM, comienza con un CRCX que se harecuperado solo ala
puerta de enlace para establecer la conexién paralallamada. La puerta de enlace responde con un 200 OK
gue contiene SDP paralo que admite. Unavez realizado este intercambio, CUCM envia un mensaje RQNT
alapuerta de enlace con € parametro S: G/rt. Indica ala puerta de enlace que reproduzca el tono de llamada
en € dispositivo. Unavez que el otro extremo recibe la llamaday responde, CUCM enviaun MDCX con
SDP ala puerta de enlace parainformarle de lainformacién multimedia del dispositivo del otro extremo. La
puerta de enlace devuelve un sencillo mensgje 200 OK para confirmarlo y, en este momento, dispone de
medios bidireccionales.

Ahora que se ha contestado la llamada, CUCM enviaotro RQNT con & pardmetro R: D/[0-9ABCD*#].
Indica ala puerta de enlace que informe a CUCM de cuaquier DTMF que se haya pulsado mientras la
[lamada esta activa, de modo que se pueda retransmitir a siguiente dispositivo.

Unavez finalizadalallamada, CUCM enviaun MDCX ala puerta de enlace con M: recvonly parafinalizar
el medio, seguido de un DLCX para desconectar lallamada. Este es un gjemplo de salida de depuracion:

001005: *May 13 14:28:15.633: MGCP Packet received from <CUCM IP>:2427--->
CRCX 174 AALN/S@/SU1/0@VG320@.dillbrowlLab.local MGCP 0.1

C: AD00000001b79063000000F5

X: 21

L: p:20, a:PCMU, s:off, t:b8

M: recvonly



R: L/hu
Q: process,loop
P

001006: *May 13 14:28:15.637: MGCP Packet sent to <CUCM IP>:2427--->
200 174 OK
I:6

v=0

c=IN IP4 <Gateway IP>

m=audio 16410 RTP/AVP 0@ 101 100
a=rtpmap:101 telephone-event/8000
a=fmtp:101 0-15

a=rtpmap:100 X-NSE/8000
a=fmtp:100 192-194

<---

001007: *May 13 14:28:15.789: MGCP Packet received from <CUCM IP>:2427--->
RQNT 175 AALN/S0/SU1/@@VG320.dillbrowlLab.local MGCP 0.1

X: 22

R: L/hu

S: G/rt

Q: process,loop

P

001008: *May 13 14:28:15.789: MGCP Packet sent to <CUCM IP>:2427--->
200 175 OK

<---

001009: *May 13 14:28:17.793: MGCP Packet received from <CUCM IP>:2427--->
MDCX 176 AALN/S@/SU1/0@VG320@.dillbrowlLab.local MGCP 0.1

C: A000000001b79063000000F5

6

23

p:20, a:PCMU, s:off, t:b8

sendrecv

L/hu, L/hf, D/[0-9ABCD*#]

O n o =EZ2r X H

process, loop

v=0

0=- 6 @ IN EPN AALN/S@/SU1/0@VG320.dillbrowlLab.local
s=Cisco SDP @

t=0 0

m=audio 18946 RTP/AVP 0 101

c=IN IP4 <Phone IP>

a=rtpmap:101 telephone-event

a=fmtp:101 0-15

<---

001010: *May 13 14:28:17.797: MGCP Packet sent to <CUCM IP>:2427--->
200 176 OK

<---

001011: *May 13 14:28:17.797: MGCP Packet received from <CUCM IP>:2427--->
RQNT 177 AALN/S0/SU1/@@VG320.dillbrowlLab.local MGCP 0.1

X: 24

R: L/hu, D/[@-9ABCD*#], L/hf

S:

Q: process,loop

P



001012: *May 13 14:28:17.797: MGCP Packet sent to <CUCM IP>:2427--->
200 177 OK

<---

001015: *May 13 14:28:20.813: MGCP Packet received from <CUCM IP>:2427--->
DLCX 178 AALN/S@/SU1/0@VG320.dillbrowLab.local MGCP 0.1

C: A000000001b79063000000F5

16

25

L/hd

process, loop

ANO Wn T XH

001016: *May 13 14:28:20.845: MGCP Packet sent to <CUCM IP>:2427--->
250 178 OK
P: PS=151, 0S=24160, PR=146, OR=23360, PL=0, JI=0, LA=0

<---

Troubleshooting de MGCP

Cuando resuelve problemas de MGCP, hay algunos comandos show y depuraciones Utiles que puede ver
para determinar por quéfallé el registro o unallamada. Un buen punto de partida es comprobar si la puerta
de enlace MGCP estaregistrada en €l agente de llamadas. Puede verificar esto através del comando show
show ccm-manager o show mgcp:

<#root>

VG320#

show ccm manager

MGCP Domain Name: VG320@.dillbrowlLab.local

Priority Status Host
Primary Registered <CUCM IP>
First Backup None

Second Backup  None

Current active Call Manager: <CUCM 1IP>

Backhaul/Redundant link port: 2428

Failover Interval: 30 seconds

Keepalive Interval: 15 seconds

Last keepalive sent: 17:42:40 UTC Jul 12 2019 (elapsed time: 00:00:15)
Last MGCP traffic time: 17:42:55 UTC Jul 12 2019 (elapsed time: 00:00:00)
VG320#

show ngcp

MGCP Admin State ACTIVE, Oper State ACTIVE - Cause Code NONE

MGCP call-agent: <CUCM IP> 2427 Initial protocol service is MGCP 0.1
MGCP validate call-agent source-ipaddr DISABLED

MGCP validate domain name DISABLED

MGCP block-newcalls DISABLED



Estos comandos se han acortado para contener slo € resultado pertinente. Para obtener informacién
adicional, puede consultar estos resultados de show:

show mgcp

show mgcp endpoint

show mgcp connection
show ccm-manager

show voice port summary
mostrar estado isdn

show controller [t1/el] x/x/x
show call active voice brief
show voice call summary
show voice call status

Si los comandos show anteriores desprotegen, puede gjecutar estas depuraciones en el dispositivo para
determinar alin més por qué fallé su llamada:

debug mgcp [endpoint | error | eventos | packets]

debug mgcp all (para depur acién avanzada)

debug ccm-manager [backhaul | config-download | error | eventos)
debug voip ccapi inout

debug vpm signal

debug voip vtsp session

debug isdn q931

L as depuraciones anteriores son un buen punto de partida para lo que necesita para solucionar problemas de
registro y configuracion de llamadas.

| nformacion Relacionada

RFC 2705:

Rastreador de datos - Saolicitud de notificacion



https://datatracker.ietf.org/doc/html/rfc2705#section-2.3.2

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



