Falla de MWI y uso elevado de la CPU en Cisco
Unity
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Introduccién

Este documento describe una razén por la que el uso de la CPU para Cisco Unity alcanza mas
del 90% cuando Cisco Unity realiza el marcado de salida del indicador de mensaje en espera
(MWI) a Cisco CallManager Express. Este documento también proporciona una solucion en un
entorno Cisco CallManager Express y Cisco Unity.

Prerequisites

Requirements

Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:
- Cisco CallManager Express

- Cisco Unity
. Cisco IOS®

Componentes Utilizados

La informacion que contiene este documento se basa en las siguientes versiones de software y
hardware.

. Cisco CallManager Express version 3.3
- Version 4.0(5) de Cisco Unity.
- Software Cisco 10S version 12.3(14)T5 SPSERVICES

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is



live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Convenciones

Consulte Convenciones de Consejos TécnicosCisco para obtener mas informacion sobre las
convenciones del documento.

Background

El parametro MinimumMWIRequestlnterval es el tiempo minimo entre los MWI. Controla la
velocidad a la que se envian los paquetes seriales salientes al sistema telefonico. Una frecuencia
de solicitud de MWI bajo carga pesada puede causar una falla de MWI. La configuracion
MinimumMWIRequestinterval funciona como parametro de archivo de switch para controlar la
velocidad a la que se envian MWI al sistema telefénico. La configuracion puede evitar fallas de
MWI. De forma predeterminada, esta configuracion esta desactivada.

Problema

Después de una actualizacion a Cisco Unity 4.0(5), dos problemas comienzan en Cisco Unity:

- MWI no funciona para algunos usuarios.
- El uso de la CPU para Cisco Unity alcanza mas del 90%. Para reducir el uso de la CPU, el
unico método es eliminar el servicio AvNotifierMgr (consulte la flecha A en la Figura 1).
Sin embargo, los usuarios de Cisco Unity aun pueden realizar estas tareas:

- Dejar mensajes de correo de voz
- Escuchar mensajes de buzoén de voz
- Recibir notificacidon por correo electronico

Figura 1:Servicio AvNotifierMgr
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Tree | Name | Description | Status | Startup Type | 1ogonas | .

% Services (Local) |% Alarbar Miotifies sel...  Started Ao akic LocalSystem
%ﬁmlmeﬁim Manage... Provides ... Manisal LocatSystem
%ﬁSF‘.NET Stabe Serv.., Provides s... Marial AASPNET
|8 automatic Updates Enables th,..  Started Btomatic LocatSystem
8 AvCsGateway Started  Automakic RACKAUN, .. it
8 AvvCshigr Started  Manual RACKAUN, .
%MCSNUdEMQr Started ALtomatic FLACKEAUN, ..
%n\-ﬁirchmga'#rita Started Automatic LocalSystam
%ﬂ.\-ﬂﬂﬂ.[ﬁl Started Aubamatic AL, ..
%MﬁSthaEddng Started Automatic RACKAUN, ..
%ﬁ.wic Skarted Automatic LocalSystem
%nﬂﬂMme;rSw Skarted Automatic LocatSystem
%ﬂwﬂsgﬁturervhritur.. i Started Maral RACKAUM, ..
%Awl:utlhamr p— A Started Marisal =t |
%Mﬂepl’.‘lirﬁwSﬂ Started Mansal LocatSystem
%ﬁ.vﬁdﬂhmge'ﬂ-‘nter Started Automatic Locatsystem
%ﬁthsSw Started Hlariisal LocalSystem
%ﬂwMRSmcSvr Skarted Manal RACKAUN. ..

Solucién

La solucion es agregar este texto al archivo Cisco0002.ini que se encuentra en el directorio
\CommServer\InitLib\ folder (consulte la flecha A en la Figura 2):

[ Configuration]

M ni mumVWN Request | nt er val =1500
Figura 2: Cisco0002.ini
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[Identity]

switchManufacturer=CIsco
switchmodel=CalTmManager
switchsoftwareversion=3.0(1) or Tlater
IntegrationType=TAPT

[MwI Detault]

IType=TA4PI
ACTive=Yos

adeschangaable=Mo
[Configuration]

inimumMwWIReguestInterval=1500

Esto obliga a Cisco Unity a esperar para marcar el MWI y evita que el MWI provoque loops y
colisiones.

Informacion Relacionada

- Soporte de tecnologia de voz

- Soporte de Productos de Voice and Unified Communications
- Troubleshooting de Cisco IP Telephony
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