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Introduccion

Este documento describe como utilizar la herramienta Bulk Administration Tool (BAT) en Cisco
Unity Connection para asignar mensajeria unificada a varios usuarios existentes al mismo tiempo.
La mensajeria unificada también se conoce como bandeja de entrada unica.

Pregunta: ; Como puedo asignar de forma masiva la mensajeria
unificada en Cisco Unity Connection?

Respuesta

Bulk Administration Tool (BAT) es el unico método disponible para completar la asignacion
masiva en Cisco Unity Connection.

Este procedimiento describe cémo identificar a los usuarios que ya existen en Cisco Unity
Connection pero que no tienen asignada una cuenta de mensajeria unificada. A continuacion, el
procedimiento describe como crear un archivo para la asignacion masiva de mensajeria unificada
a esos usuarios.

1. Haga clic en Exportar y luego haga clic en Usuarios con buzén de correo para exportar una
lista de todos los alias de suscriptor en el sistema.



Bulk Administration Tool

Bulk Administration Tool Refresh Help

Cancel [ Display Last Operation ]

Select Operation

) Create O Update ) Delete @ Export
Do Mot Delete Users With Items in Their Mailboxes

Select Object Type

) Users @ Users with Mailbox ) Svystem Contacts

La lista se exporta a un archivo de valores separados por comas (CSV). En este ejemplo, el

archivo CSV contiene estas entradas:

Alias, Address, Al t First Nanmes, Al t Last Nanes, Bi |l | i ngld, Buil ding, City, Country, Departnent,
Di spl ayNare, Emai | Addr ess, Mai | Nane, Enpl oyeel d, EnhancedSecuri t yAl i as, Fi r st Nane,
Initials, Language, Last Nane, Manager , Post al Code, St at e, Ti neZone, Ti tl e,

CosDi spl ayNane, Ext ensi on, C i ent Mat t er Code, Tr ansf er Type, Tr ansf er Ri ngs,

Tr ansf er Ext ensi on, Tr ansf er Acti on, RnaActi on, St andar dTr ansf er Type,

St andar dTr ansf er Ri ngs, St andar dTr ansf er Ext ensi on, St andar dTr ansf er Acti on,

St andar dRnaAct i on, Cl osedTr ansf er Type, G osedTr ansf er Ri ngs, Cl osedTr ansf er Ext ensi on,
Cl osedTr ansf er Acti on, C osedRnaAct i on, M\ Ext ensi on, M Medi aSwi t chDi spl ayNane,
MaxMsgLen, pl ayPost Gr eet i ngRecor di ng, post G- eeti ngRecor di ngDi spl ayNarne,

For cedAut hori zat i onCode, Li st nDi rectory, Creat eSnt pPr oxyFr onCor p,

Medi aSwi t chDi spl ayNane, PhoneNunber _HonmePhone, Act i ve_HomePhone,

Di spl ayName_HonePhone, PhoneNunber _Wor kPhone, Acti ve_Wor kPhone,

Di spl ayName_Wor kPhone, PhoneNunber _Mobi | ePhone, Acti ve_Mbbi | ePhone,

Di spl ayName_Mobi | ePhone, PhoneNunber _Pager, Aft er Di al Di gi t s_Pager, Acti ve_Pager,

Di spl ayName_Pager, PhoneNunber _Text Pager 1, Snt pAddr ess_Text Pager 1,

Acti ve_Text Pager 1, Di spl ayNanme_Text Pager 1, Extensi on_Al t1, Extension_Alt1_Partition,
Extension_Al't2, Extension_Alt2 Partition, Extension_Alt3, Extension_Alt3_ Partition,
Ext ension_Alt4, Extension_Alt4 _Partition, Extension_Alt5, Extension_Alt5 Partition,
Ext ension_Alt 6, Extension_Alt6_Partition, Extension_Alt7, Extension_Alt7_Partition,
Ext ension_Al't 8, Extension_Alt8 Partition, Extension_Alt9, Extension_Alt9 Partition,
Ccm d, Emai | Acti on, Voi cemai | Acti on, FaxActi on, Del i ver yRecei pt Acti on, Rel ayAddr ess,
Smt pPr oxyAddr esses, LdapCcmJser | d, Cor por at ePhoneNunber

usera,,,,,,,,,uUser A ,usera,,,user,,1033,A,,,,20,,Voice Mil User

CCS, 123456123456, , 0, 4, 123456123456, 1, 1, 0, 4, 123456123456, 1, 1, 0, 4, 123456123456,
1,1, 123456123456, PhoneSyst em 300, 0, ,, 1, 0, PhoneSystem , 0, Home Phone, , O,

Wor k Phone, , 0, Mobi | ePhone, ,, 0, Pager,,,0,SMIP, ,,,,,, ., ::,55,,,4,21,1,2,,,,
users,,,,,,,,,user A ,usera,,,user,,1033,B,,,,20,,Voice Mil User

CCS, 123456123457, , 0, 4, 123456123457, 1, 1, 0, 4, 123456123457, 1, 1, 0, 4, 123456123457,
1,1, 123456123457, PhoneSyst em 300, 0, ,, 1, 0, PhoneSystem , 0, Home Phone, , 0O,

Wor k Phone, , 0, Mobi | ePhone, ,, 0, Pager,,,0,SMIP, ,,,,,, ., ::,55,,,1,1,1,2,,,,
userc,,,,,,,,,user A ,usera,,,user,,1033,C,,,, 20,,Voice Ml User

CCS, 123456123458, , 0, 4, 123456123458, 1, 1, 0, 4, 123456123458, 1, 1, 0, 4, 123456123458
,1,1,123456123458, PhoneSyst em 300, O, ,, 1, 0, PhoneSyst em , 0, Horre Phone, , O,

Wor k Phone, , 0, Mobi | ePhone, ,, 0, Pager,,,0,SMIP, ,,,,,., ., ::,55.,,4,1,1,2,,,,
userD,,,,,,,,,User A ,usera,,,user,,1033,D,,,,20,,Voice Mil User

CCS, 123456123459, , 0, 4, 123456123459, 1, 1, 0, 4, 123456123459, 1, 1, 0, 4, 123456123459,
1,1, 123456123459, PhoneSyst em 300, 0, ,, 1, 0, PhoneSystem , 0, Home Phone, , O,

Wor k Phone, , 0, Mbbi | ePhone, ,, 0, Pager,,,0,SMIP, ,,,,,, ., ::,55,,,4,1,1,2,,,,
userkg,,,,,,,,,uUser A ,usera,,,user,,1033,E,,,20,,Voice Mil User

CCS, 123456123450, , 0, 4, 123456123450, 1, 1, 0, 4, 123456123450, 1, 1, 0, 4, 123456123450,
1,1, 123456123450, PhoneSyst em 300, 0, , 1, O, PhoneSyst em , O, Hone Phone, , O,

Wor k Phone, , 0, Mobi | ePhone, ,, 0, Pager,,,0,SMIP, ,,,,,, ., ::,55,,,1,1,1,2,,,,



2. Haga clic en Exportar y haga clic en Cuentas de mensajeria unificada para exportar una lista
de todas las cuentas de mensajeria unificada en el sistema.

2 Export

bir Mailboxes

tern Contacts ' Users from LDAP directory ' Distnbution Lists ©) Distribution List Members @ Unified Messaging Accounts

Esta lista también se exporta a un archivo CSV que, en este ejemplo, contiene entradas para
el usuarioA, el usuarioB y el usuarioC.

3. Compare los archivos CSV de los pasos 1y 2. Dado que el usuario A, el usuario B y el
usuario C ya han configurado la mensajeria unificada, el usuarioD y el usuarioE son los
usuarios que necesitan que se asigne la mensajeria unificada.

4. Copie el valor de alias (el valor en negrita) para userD y userE del archivo CSV creado en el
paso 1. Pegue esos valores de alias en la columna SubscriberAlias del archivo CSV creado
en el Paso 2. El archivo combinado tiene el siguiente aspecto:

SubscriberAlias, Servi ceDi spl ayNane, Opti onal Servi ceAccount | D, UMEnai | Addr ess,

Emai | Addr essUseCor p, Enabl eCal endar, Enabl eMeet i ng, Enabl eMoxSynch, enabl eTTS,

I sPri mar yMeeti ngServi ce, Logi nType, User | d, User Profi | eNunber

userD, Exchange 2010, 3194886a- d72b- 4893- bbd6- 15b4f e02e644, user D&@&orp.com 1,0,0,1,1,0,0,,
userE, Exchange 2010, 3194886a- d72b- 4893- bbd6- 15b4f e02e644, user E@orp.com 1,0,0,1,1,0,0,,

Este proceso garantiza que a los usuarios D y al usuario E se les asignan las mismas
funciones y la misma cuenta de mensajeria unificada que a los usuarios existentes.

Nota: Las caracteristicas se pueden modificar manualmente, pero este documento solo
aborda cédmo habilitar usuarios para las mismas funciones.

5. Haga clic en Crear, y haga clic en Cuentas de mensajeria unificada para crear la funcion de
mensajeria unificada para el usuarioD y el usuarioE. Utilice el archivo CSV recién creado y
fusionado como entrada para la asignacion masiva.

‘-h—tlf;l: t Operation

2 Creats Update Creslete ./ Ewport

Do Not Delete Users With Items in Their Mailboxes

Select Object Type

Usars Usars with Mailbox 'L System Contacts Distribution Lists Distribution List Mambars ‘@ Unified Messaging Accounts
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