El valor de CrashDumpEnabled se fija a cero
durante la configuracion ICM
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Introduccion

Cuando Cisco Intelligent Contact Management (ICM) puesto se ejecuta los media o del\ icm\
conpartimiento \ directorio, el sSISTEMA \ el cCurrentControl Set \ valor de registro del control \ de
CrashControl \ de CrashDunpEnabl ed Se fija a 0. En este documento se describe como resolver este
problema.

prerrequisitos

Requisitos

Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

- Conocimiento de la instalacion y de la actualizacion del Cisco ICM. Refiérase instalan o los
guias de actualizacién para mas informacion.
- Conocimiento de cdmo utilizar el regedit para editar los valores de registro

Componentes Utilizados

Este documento no tiene restricciones especificas en cuanto a versiones de software y de
hardware.

La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si la red esta funcionando,
asegurese de haber comprendido el impacto que puede tener cualquier comando.

Convenciones



//www.cisco.com/en/US/products/sw/custcosw/ps1001/prod_installation_guides_list.html
//www.cisco.com/en/US/products/sw/custcosw/ps1001/prod_installation_guides_list.html

Consulte Convenciones de Consejos TécnicosCisco para obtener mas informacién sobre las
convenciones del documento.

Problema

Cisco ICM/Cisco unifico los conjuntos de procedimiento de configuracion del Centro de contacto
(IPCC) el valor de registro del si STEMA \ del CurrentControl Set \ control \ CrashControl \
CrashDunpEnabl ed a 0.

Solucién

Utilice esta solucion para solucionar el problema.

El valor de registro de o ashbunpEnabl ed siempre es fijado automaticamente a FALSO (valor 0) por
el proceso de configuracion del Cisco ICM cuando el nodo ICM se pone en el modo de
produccion. Esto se hace para evitar la creacion de un archi vo muy grande nenory. dnp que llene la
unidad de disco duro.

Si usted siente que usted tiene un montén de espacio de la unidad de disco duro y puede
permitirse perder 2 GB de él, o cualquier cantidad de GBs de la memoria usted tiene en ese
servidor, usted puede volver a permitir cr ashbunpEnabl ed manualmente. Para hacer asi pues, fije el
valor a 1. Sin embargo, siempre que la configuracioén ICM se funcione con en ese nodo y se pone
en el modo de produccion otra vez, el valor se fija de nuevo a 0 otra vez.

Informacidén Relacionada

- Recursos de soporte de la Voz y Comunicaciones unificadas
- Soporte Téchico y Documentacion - Cisco Systems
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