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Introduccion

Cisco IPCC Express Edition es una plataforma de conjuntos de productos que abarca:

- Respuesta de voz interactiva IP (IP-IVR)

- Distribucion de contactos integrados IP (ICD IP)
- Administrador de cola IP (IP-QM)

- AutoAttendant IP

- Servicios ampliados

También se conoce como Customer Response Solutions (CRS) y Customer Response
Applications (CRA).

Este documento explica como habilitar y recopilar seguimientos para IPCC Express en

preparacion para la resolucidon de problemas con la ayuda del Centro de asistencia técnica de

Cisco (TAC).

Refiérase a Casos TAC AVVID: Recopilacion de Informacion de Troubleshooting para obtener

informacion adicional sobre los niveles de seguimiento que permiten resolver un problema
determinado.

Prerequisites

Requirements

Cisco le recomienda que tenga conocimiento acerca de este tema:


//www.cisco.com/warp/customer/788/AVVID/AVVID_TAC_ts.htm
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- Administracion de Microsoft Windows 2000

Componentes Utilizados

La informacion que contiene este documento se basa en las siguientes versiones de software y
hardware.

. Cisco IPCC Express version 3.x
- Cisco Extended Services 2.x y 3.x
- Aplicacion de respuesta al cliente 2.x de Cisco

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Convenciones

Consulte Convenciones de Consejos TécnicosCisco para obtener mas informacion sobre las
convenciones del documento.

Configuracién y recopilacién de rastros para entornos 2.x

Habilitar seguimiento

Complete estos pasos:

1. Abra un navegador.Introduzca la direccion URL de la pagina Administracion de aplicaciones.

Por ejemplo:
http://10.10.10. 1/ appadm n

2. Inicie sesion en la cuenta del administrador.
3. Haga clic en Engine.Consulte la Figura 1.Figura 1: Administracién de aplicaciones: Motor
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JTAP] Setup the JTAP] subsystem for telephony appbcations.
jim | Setup the ICM Subsystem and ICM YRU Scripts for telephony applications.
Meda Setup the media subsystem
Database Setup the database subsystem. The database subsystem enables

applications to access an enterpnse database.
Mzl Setup eMail subsystem. Configure defaults to enable sanding eMail.
Plug-ins Provides links to Cisco CRA Administrator editor and reporting clhent

installers.
Diractory Setup LDAP directory access. This specifies the access to the directory

service, including the LDAP URL. All configuration data is stored using an
LOAP directory Service,

Configure engine parameters and monitor engine activity.

Genenc spplications Create and configure new genenc applications.

HITP Triggers Create and configure new HTTP Subsystem Triggers.

Applications Version 2.2(5)
Copyright & 2000-2001 by Cisco Systems, Inc, o

4. Seleccione Trace Configuration en la pagina Engine.Consulte la Figura 2.Figura 2:
Administracion de aplicaciones: Configuracion de seguimiento
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Nota: Trace Configuration requiere que defina el prefijo del nombre de archivo, la extensién,
el tamano y el numero de archivos generados. Realice unicamente los ajustes que le indique
su representante técnico de Cisco. Los registros sobrescriben los archivos mas antiguos en
funcion de la fecha y la hora en que se alcanza el nimero maximo de archivos.

5. Seleccione todas las casillas de verificacién de la columna Seguimiento de alarmas de la
pagina Configuracion de seguimiento.Vea la figura 3.Figura 3: Opciones de nivel de
seguimiento inactivas
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. Seleccione todas las casillas de verificacion necesarias en la columna Depuracion.
. Haga clic en Actualizar en la parte inferior de la pagina.Vea la figura 3.Nota: Haga clic en el

hipervinculo Status en la pagina Engine para reiniciar el motor para generar un nuevo
conjunto de seguimientos.

Haga clic en Trace Files para ver los archivos de seguimiento.Vea la figura 4.Figura 4:
Administracion de aplicaciones: Archivos de seguimiento
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Trace Trace files on the server are hsted below. Click on filename to download,
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CiscoMIVED3 log|9/18/03 7:20 AM |

ciscoMIVED]L I0g | 9/11/03 9: 38 PM -45351

CiscoMIVREID.log | 9/11,/03 9:11 PM | 33657
CiscoMIVRO9 log |9/11/03 6:58 PM | 29642
CiscoMIVRO.Iog |9/11/03 6:36 PM | 30758
CiscoMIVED?.log |9/11/03 5:44 PM 1741700

CiscoMIVEDE log |8/31/03 4:10 PM | 121634
CiscoMIVRDS log |8/29/03 10:32 PM 29«3

ClscoMIVED4.l0g (8/29/03 10:31 PM [44599 |

Localice el archivo con el prefijo y la extension de acuerdo con los parametros de la seccidn
Configuracion de seguimiento.
Haga clic en el archivo para ver el registro.



10. Haga clic con el botén derecho del ratén en Mi PC para recopilar los registros.

11. Seleccione Explorar.

12. Elija View > Details.

13. Busque el subdirectorio c:\Program Files\wfavvid.Localice los archivos en funcion de la
fecha y hora modificadas.

Configuracion y recopilacion de rastros para entornos 3.x

Habilitar seguimiento

Complete estos pasos:

1. Abra un navegador.Introduzca la direccion URL de la pagina Administracion de aplicaciones.

Por ejemplo:
http://10.1.1. 1/ AppAdm n

Consulte la Figura 5.Figura 5: Administracién de aplicaciones de Cisco

Micrasoft Intemet Expiorer

Fie Edit View Favorites Tools Help

| gack » = v D ) 24| Dsearch SfFavormes ™ | Address [g) hmo /10 66.66.164/3ppadmn,

Google= | || @rSeawrchweb = Sha0blockec ® |Lrks JJAWID JBOG _IEMS ISites _ITook

se Applications Administration AR

Cisco Application Administration - 3.0{3a)
Details

Copyrngnt D 1999-2002 Cisco Systems, InC
&l nghts reserved.

2. Inicie sesion en la cuenta del administrador.

3. Elija System > Engine.

4. Seleccione Trace Configuration.Consulte la Figura 6.Figura 6: Administraciéon de
aplicaciones de respuesta al cliente: Configuracién de seguimiento
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Nota: Trace Configuration requiere que defina el prefijo del nombre de archivo, la extension,
el tamano y el numero de archivos generados. Realice unicamente los ajustes que le indique
su representante técnico de Cisco. Los registros sobrescriben los archivos mas antiguos en
funcién de la fecha y hora en que se alcanza el numero maximo de archivos.

5. Haga clic en Restore Defaults en la pagina Trace Configuration.Esto restablece todas las
casillas de verificacion de la columna Seguimiento de alarmas.Consulte la Figura 7.Figura 7:
Opciones de nivel de seguimiento activo
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6. Seleccione todos los cuadros necesarios en la columna Depuracién en las subinstalaciones
necesarias.Consulte la Figura 7.

7. Haga clic en Actualizar en la parte inferior de la pagina.Consulte la Figura 8.Figura 8:
Depuracién
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Nota: Haga clic en el hipervinculo Status en la pagina Engine para reiniciar el motor para
generar un nuevo conjunto de seguimientos.

8. Haga clic en Trace Files para ver los seguimientos.

9. Localice el archivo con el prefijo y la extension de acuerdo con la configuracion de Trace
Configuration.

10. Haga clic en el archivo para ver el registro.

11. Haga clic con el botén derecho del raton en Mi PC para recopilar los registros.

12. Seleccione Explorar.

13. Elija View > Details.

14. Vaya al subdirectorio c:\Program Files\wfavvid\log.

15. Busque los archivos en funcion de la fecha y hora modificadas.

Informacidén Relacionada

- Lista de Verificacién de Soporte de Cisco IPCC Express

- Guia de Mantenimiento y Recuperacién de Cisco IPCC Express

- Configuracién de seguimientos de Cisco CallManager para el TAC

. Casos TAC AVVID: Recopilacién de Informacién de Troubleshooting
- Soporte Técnico y Documentacién - Cisco Systems
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