Error al intentar obtener acceso a las paginas de
administracion de la aplicaciéon CRA
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Introduccién

Este documento describe cdmo resolver el problema si usted esta recibiendo HTTP 500 0 €l “I¢” no
es un error del obj et o cuando usted esta intentando acceder las paginas de AppAdmin del Cisco
Customer Response Application (CRA).

prerrequisitos

Requisitos

No hay requisitos previos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

La informacion que contiene este documento se basa en las siguientes versiones de software y
hardware.

- Aplicacion 2.0
. 2.1 de los E-servicios
. Cisco CRA2.2

La informacion que se presenta en este documento se originé a partir de dispositivos dentro de un
ambiente de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se
pusieron en funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si la red esta
funcionando, asegurese de haber comprendido el impacto que puede tener un comando antes de
ejecutarlo.



Convenciones

Para obtener mas informacion sobre las convenciones del documento, consulte Convenciones de

Consejos Técnicos de Cisco.

Problema

Cuando usted intenta acceder http:// < el URL del app_server >/appadmin para configurar al
servidor CRA de Cisco, usted recibe los mensajes de error siguientes:

Error 500 HTTP

The page cannot be di spl ayed

There is a problemwi th the page you are trying to reach and it cannot be displ ayed.

HTTP 500 - Internal server error
I nternet Explorer

or

Un error que indica el “Ic” no es un objeto

M crosoft JScri pt
is not an object
/ appadm n/ Mai nMenu. asp,

||C|

runtime error '800al38f’

line 19

Soluciones

A continuacion, se explican detalladamente las soluciones para este problema.

Solucion 1

Aseegurese los archivos abajo se refieren a su CLASSPATH del Sistema.

Entradas del CLASSPATH del Sistema

C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program

Fil es\wfavvi d\ G scoltil.jar

Fi |l es\wf avvi d\dl concurrent.jar
Fi |l es\wfavvid\col |l ections.jar

Fi | es\wf avvi d\ wfrepos. j ar

Fi |l es\wf avvi d\ G scoSysServi ce.j ar
Fi |l es\wf avvi d\ G scoWFAPI 1. 0. j ar
Fi | es\wf avvi d\ G scoWFFBase. j ar
Files\wfavvid\rm . zip

Fi | es\wf avvi d\ provi derutil.jar
Files\wfavvid\jndi.jar

Fil es\wfavvid\lda.jar

Fi |l es\wf avvi d\ st epsl VR j ar

Fi | es\ wf avvi d\ wf ccndonmi n. j ar

Fi | es\wf avvi d\ xal an. j ar

Fi | es\wf avvi d\ xerces.j ar

Fi | es\ wf avvi d\ Subsyst enRnCm j ar

C\winnt\java\lib\jtracing.jar
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C:\ Program Fi | es\ wf avvi d\ Reporting\Lib\rmi sw ng.jar
C:\Program Fi | es\wfavvi d\ | dap. j ar

C:\ Program Fi | es\wfavvi d\ Li cense. jar
C\winnt\java\lib\jtapi.jar

Para ver el CLASSPATH del Sistema, haga el siguiente:

1. Haga clic con el botdn derecho del raton el icono Mi PC. Seleccione Properties

(Propiedades).
2. Cuando la ventana de las propiedades Propiedad del sistema se abre, haga clic la ficha

Avanzadas.
3. Haga clic las Variables de

System Properties d bt

Generall Netwnrkldentificatinnl Harl:lwarel Uszer Profiles  Advanced I

— Pertarmance

Ferformance optionz control how applications uze memory,
which affects the gpeed of pour computer.

Performance Options. ..

— Enviranment % anables

Ervironment variables tell your computer where to find certain
tppes of informatiorn.

E nvironment ‘»-’Tq“:al:ulea..

— Startup and Recowvery
EI Startup and recovery options tell your computer how ta start
— and what to do if an error causes your computer o stop.

Startup and Recoverny... |

ak. Cancel | Epply

entorno.
4. Resalte el CLASSPATH bajo Variables del



Environment Yariables el pd

—ser sariables For Adriniskrakor

Yariable | Value | -

include iZ\Program Files\Microsoft Yisual Studio. .

lib iZ:\Program Files\Microsoft Yisual Skudio. .

MSDey Dir Z\Program Files\Microsoft Visual Studio..

PATH C:\Pragram Files\Microsaft Yisual Studia,., —

TEMP iZ:\Documents and Sektings)Adminiskeat, .. ll
Mew, ., Edit... | Delete |

— Swskem wariables

Yariable Yalue | -

_LASSPATH i_:\Program FileshwfawwidiReportingiLib,. ..
Com3pec CWINNT system32 cmd. exe
MTRESKIT Crksupport
MUMEBERE_OF _PR... 1
05 windows_MT |
Mew. . | Edk“.p§J Delete |
I | Cancel

sistema.
5. Haga clic en Editar. Todos los entires antedichos deben aparecer separados con un punto y

Edit System Yariable EEd

Wariable Mame: CLASSPATH
YWariable Yalue: okification, jar; C:\WINNT JavaiLiblxerces
Ik, I Cancel
coma (;)
6. Agregue los que no aparecen en el campo de valor variable, separado con un punto y coma
(;). Click OK.

7. Reinicie su sistema.

Solucién 2

Siga la solucién 1 para marcar si usted tiene las entradas de CLASSPATH apropiadas. Si usted
encuentra que hay las entradas de CLASSPATH que faltan, en vez de agregarlas
individualmente, usted puede reinstalar la misma version de Cisco CRA. Esto agregara las
entradas de CLASSPATH detras adentro automaticamente.

Solucién 3



Hay también un bug conocido cuando usted actualiza a win-OS-Upgrade.2000-2-3spH. Usted
tendra problemas similares como se mencioné anteriormente. Para mas detalles y una solucion
alternativa vea el Id. de bug Cisco CSCea24526.

Nota: Este bug se ha reparado en 2.2.5 SP B.
Antes de abrir un caso TAC

- Entrada de CLASSPATH: Abra un comando prompt yendo al Start (Inicio) > Run (Ejecutar) >
cmd. En la ventana de prompt de comando, teclee adentro el comando set. La copia y pega
la salida a un archivo de

texto.
| Select T WINNT System 32" cmid.exe

zoft Windows ZEBBEA [Verzion 5.88.21%51
) Copyright 19785-2088 Microsoft Corp.

Gisigset

ALLUSERSPROFILE=C:~Documents and Settings~All Users
HPFPDATA=LDocuments and ttingss~HdminiztratorsHpplication Data
AFPPEROOT =C:xProgram Fil F

CATALIMA_HOME b

HE T | 3 -

CL]I EMTHAME=MT I RYAKI
omnmnonProgramPFiles: “Progran Files“Common Files
OHPUT ERMAME=RARSTEIM
ComSpec =CxWINHT 1'|-IT|-'|.a semi . exe
) ONEFLG=C = ﬂld; yrsrunsde <SBEsconf ig
IJ' ALHHRUMN=C s dcdsprure
HOREDRIWE=(:
HOMEPATH = ﬂucuncnf: and fettings“Adminiztrator
A _HO L2 PROGHAT 1~ J2sdkl . 4. H_11
LOGOMSE ERVER i
HUHBER_OF_P

08 =Windows

pups ik

BAT

,Eﬁﬁ:.FHEi.BHT;.CHDi,UES:_UEE:.JE:,JEE:.HEF;.HEH
CHITECTURE=xB6
JENTIFIER=xB6f Family & Model 8 Stepping 3. Genuinelntel

S10H=-B803
wWFrogram Files

'EIﬂHHﬁP[ =RDP-Tcpitl

:temnlrive

22 DOCUME™1S~ADHINI "1 LOCALS ™1~ Temp1
UEERDOMAIN=RAMSTEIN
U ERMAME=adminiz trator
UEERPROFILE=C:%Documents and Settings“Administrator
uwindir=C:“WINNT

- Haga a una captura de pantalla del mensaje de error que usted esta encontrando.
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- Software de conferencia

- Soporte de tecnologia de voz

- Soporte de Productos de Voice and Unified Communications
- Troubleshooting de Cisco IP Telephony

- Soporte Técnico y Documentacién - Cisco Systems
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