Configuracion de los botones de marcacion
rapida del teléfono IP de Cisco con CallManager
11.X
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Introduccién

Este documento describe el procedimiento para configurar el botdon de marcacion rapida para un
teléfono IP de Cisco con Cisco CallManager.

Prerequisites

Requirements

Cisco recomienda que sepa cdmo crear usuarios y asociar dispositivos a los usuarios.

Antes de configurar los botones de marcacion rapida en un teléfono, debe asegurarse de que la
plantilla de botones de teléfono esta configurada para admitir botones de marcacion rapida. Los
teléfonos IP 7970/7960/7940/7910 de Cisco permiten configurar las marcaciones rapidas de
forma predeterminada.

Refiérase a Creacion de Usuarios, Teléfonos y Asociaciones en Cisco CallManager para obtener
mas informacién.

Componentes Utilizados

La informacion que contiene este documento se basa en las siguientes versiones de software y
hardware.

- Cisco CallManager 10.5,11.x
- Cisco IP Phone 7962


//www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products_tech_note09186a0080093f55.shtml

Nota: Este documento también se puede utilizar para otras versiones de Cisco CallManager
y otros modelos de teléfonos IP.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Antecedentes

Los teléfonos IP de Cisco tienen botones que puede programar para marcar un nhumero cuando
se presionan. Por ejemplo, la plantilla predeterminada del teléfono IP Cisco 7962 tiene cuatro
botones de marcado rapido. Estos botones puede configurarlos un usuario que haya sido
asociado a un teléfono IP o el administrador del servidor CallManager.

Configurar

Como Administrador del Servidor Cisco CallManager

El administrador del servidor de Cisco CallManager puede cambiar los botones de marcacién
rapida para cualquier usuario con estos pasos:

Nota: El numero maximo de marcaciones rapidas que se pueden configurar es cuatro para
un 7962 y uno para un 7940. Esta es la funcion admitida de estos teléfonos. No puede tener
mas de estos configurados.

1. Inicie sesion en CallManager a través de Cisco Unified CM
Administration.

éllsélclr Cisco Unified CM Administration AMPRR Cisco Unified CM Administration |

For Cisco Unified Communications Solutions

Username

Cisco Unified CM

Password

Administration o
Login Reset

2. Elija Device >
Phone.
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3. Introduzca la cadena de busqueda del teléfono que desea configurar (opcional) y haga clic

en

Buscar.

System »  Call Routing +

Find and List Phones

|:|';5 Add New

Media Resources «

Advanced Features «

Device = Application * User Management =  Bulk Administration = Help «

R R R Actively Logged In Device Report - | Go

Phone

Find Phone where Device Name

No active guery. Please enter your search criteria using the options abova.

» begins with ~ [SEPDC7B94FBC4EB Find

Select item or enter search text -

Clear Filter ] E]

4. Haga clic en el nombre del dispositivo del

teléfono.

Phone (1-1o0f1)

Rows per Page 50

Find Phone where Device Name

Device Name(Line)

~ begins with « SEPDC7B94FBC4EB

[ Find ” Clear Filter ] E

Select item or enter search text -

- Device Device Super
|:| . Diescription P — Status IPv4 Address Copy Copy
A SEPDC7B94FAC4EE | Auto 5017 Default  SCCP Registered with 10.106.123.85 [ iy ]

TohE 10.106.123.123
| Add New || SelectAll || clear All || Delete Selected || Reset Selected || Apply Config to Selected

5. Haga clic en Add a new SD en el panel izquierdo del

teléfono.

Phone Configuration

B Save x Delete Copy %’ Reset z Apply Config Ifl}i Add New

CERTCENETTES Back To Find/List -

Status
’7® Status: Ready

m |

r Association

Modify Button Items
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2 =n Line [2] - Add a new DN

w
pr—

Add a new SD I

4 Add a new 50
5 Add a new 5D
6 Add a new 5D

Unassigned Associated Items
7 Add & new 5D

r Phone Type

Product Type: Cisco 7962
Device Protocol: SCCP

r Real-time Device Status

Registration: Registered with Cisco Unified Communications Manager 10.106.123.123
IPv4 Address: 10.106.123.85
Active Load ID: SCCP42.9-4-25R1-15

Download Status: Unknown

r Device Information

Device is Active
Device is trusted

Nota: Si ya ha configurado la marcacién rapida, mostrara el nimero. Para editarlo, haga clic



en el

numero.
Phone Configuration Related Links: Go
B Save xDelete Copy % Reset z Apply Config E% Add New

Status
’7® Status: Ready

rAssociation rPhone Type
[ Modify Button Ttems Product Type: Cisco 7962
. . Device Protocol: SCCP

i e Line [1] - 5017 (no partition)
2 sz Line [2] - Add & new DN rReal-time Device Status

Y
z T i Registration: Registered with Cisco Unified Communications Manager 10.106.123,123

= IPv4 Address: 10.106.123.85
4 Gz Add a new SD Active Load ID: SCCP42.3-4-25R1-15
5 Add & new SD Download Status: Unknown
6 Add a new SD r Device Information

---------- Unassigned Associated Items ---------- Device is Active

7 Add a new SD Device is trusted

6. Configure el numero de marcacion rapida y el texto mostrado en la ventana
emergente.
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7. Haga clic en Guardar y
Cerrar.
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i) @ | https://10.106.123.123/ ccmadmin/speedDialEdit. do?fkDevice=344099f8f -Ff06-4df5-bfla-0d9faB059732 &tk Class=1
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8. Esto restablece el teléfono. Ahora puede ver el nombre de la pantalla Marcacion rapida en la
pantalla del teléfono.

Marcaciones rapidas a través de la movilidad de extensiones

Nota: La configuracion de Cisco CallManager Extension Mobility no se trata en este
documento. Refiérase a la Lista de Verificacion de Configuraciéon para Cisco CallManager
Extension Mobility en la nota de funcién Cisco CallManager Extension Mobility para obtener
mas informacién sobre esta funcion.

Complete estos pasos para configurar las marcaciones rapidas con Cisco CallManager Extension
Mobility:

1. Inicie sesion en CallManager con las credenciales de administraciéon de CM.
2. Elija Device > Device Setting > Device

Profile.
|
System = CallRouting * Media Resources *  Advanced Features + | Device « || Application *  User Management +  Bulk Administration + Help =

CTl Route Point Device Defaults

Gatekeeper Firmware Load Information

Cisco Unified CM AdministratioiE=tity Defautt Device Profii

Phone .
System version: 11.0.1.21900-11 Device Profile
Trunk

. Phone Button Template
VMware Installation: 4 vCPU Intel{(R) Xeon(R) CPU E7-

2.40GHz, disk 1: 80Gbytes, 4096Mbytes RAM, Partitionsf,

Remote Destination

Softkey Template

Device Settings

Ph Servi
Last Successful Backup: 0 day(s) ago 0ne Services

SIP Profile

3. Introduzca la cadena de busqueda del perfil (opcional) y haga clic en
Buscar.



//www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cucm/admin/4_0_1/ccmfeat/fsem.html#1041674

System * CallRouting + Media Resources +  Advanced Features = Device +  Application =  User Management +  Bulk Administration

Find and List Device Profiles
|:|']= Add New

Device Profile

Device

Find Profile where Profile Name = begins with vll'jztensicm Mubilitﬁ l Find [ Clear Filter ] E]

Mo active query. Please enter your search criteria using the options above.

4. Haga clic en el nombre del

perfil.

Find and List Device Profiles
|:|']= Add New @ Select Al @ Clear Al % Delete Selected

Status
@ 2 records found
Device Profile (1-2of2) Rows per Page 50

Find P:::;:;:: where Profile Name » begins with [ Find ] [ Clear Filter ] E
|:| Name “ Description Device Type Profile Type Copy
[ I Extension Mobility I Cisco 7962 User Profile 3
E fortest Cisco 7975 User Profile )

| Add New || Select All || Clear All || Delete Selected |

5. Haga clic en Add a new SD en el panel izquierdo del
perfil.

Device Profile Configuration RS R GE Back To Find/List -
BS&V& xDelete Copy |:|']= Add New

*

Status —
’7® Status: Ready

rAssociation r User Device Profile Information
[ Modify Button Items l Product Cisco 7962

Type:

1 stz Line [1] - Add a new DN Device SCCP

. Protocol:
2 s7uz Line [2] - Add a new DN .
™ DEW!CE Extension Mability i

3 | & Add a new 5D | Profile
Name*

4 Add a new SD Description

5 s Add a new SD User Hold = None = -
MOH Audio

6 g Addanew SD Source

6. Configure el numero de marcacion rapida y el texto mostrado en la ventana
emergente.
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7. Haga clic en Guardar y
Cerrar.
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8. Debe cerrar la sesion y volver a iniciarla para ver las marcaciones rapidas del teléfono.

Troubleshoot

Actualmente, no hay informacion especifica de troubleshooting disponible para esta configuracion.

Verificacion

Actualmente, no hay un procedimiento de verificacion disponible para esta configuracién.

Informacidén Relacionada

- Las marcaciones rapidas no aparecen en el médulo de expansion Cisco 7914




- Soporte de tecnologia de voz

- Soporte de Productos de Voice and Unified Communications
- Troubleshooting de Cisco IP Telephony

- Soporte Técnico y Documentacién - Cisco Systems
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