CUCM 9.x+ y ELM - Actualizacién e instalacion
de licencias
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Introduccién

Este documento describe como actualizar o instalar una licencia en Cisco Unified
Communications Manager (CallManager) (CUCM) con Cisco Enterprise License Manager (ELM).
Este documento se centra en (licencia de CUCM especificamente para la version 9.x o posterior).
Las licencias de Cisco Unity Connection son diferentes

Prerequisites

Requirements
Cisco recomienda:

- Instalacion de Cisco Unified Communications Manager (CallManager) (CUCM) version 9.x o
posterior.

Nota: Se recomienda encarecidamente CUCM 9.1.1.20000-5 debido a varios errores de
licencia conocidos.

- Confirme que el servidor Cisco Enterprise License Manager (ELM) y el servidor CUCM
tengan un estrato de protocolo de tiempo de red (NTP) de 4 o menos. Utilice el comando utils
NTP status en la interfaz de linea de comandos (CLI) para la verificacién.

- Disponga de informacién completa y precisa sobre la cuenta de licencia de Cisco Connection
Online (CCO).

Componentes Utilizados



La informacion que contiene este documento se basa en las siguientes versiones de software y
hardware.

- Cisco Unified Communications Manager (CallManager) (CUCM) version 9.x y posterior
- CiscoEnterprise License Manager en CUCM version 9.x y posterior

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Convenciones

Consulte Convenciones de Consejos Técnicos de Cisco para obtener informacion sobre las
convenciones sobre documentos.

Actualizacion e instalacion

1. Inicie sesion en Cisco Unified Communications Enterprise License Manager.

2. En la pantalla de bienvenida, haga clic en el enlace License Manager.
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3. Expanda Inventario y haga clic en Instancias de producto.

4. Sefnale el administrador de licencias en el servidor/cluster de CUCM en el que desea utilizar
las licencias. Es mejor utilizar la direccion IP sélo para la seccidon Nombre de host/Direccion
IP de CUCM Publisher. No es necesario que sefale nada a ninguno de los suscriptores.



http://www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml
http://www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml
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5. Senale el administrador de licencias en el servidor de CUCM en el que desea utilizar las
licencias. Es mejor utilizar la direccion IP sélo para la seccion Nombre de host/Direccion IP
de CUCM Publisher.
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6. Haga clic en Probar conexion y asegurese de que se realiza correctamente.

7. Haga clic en Sincronizar ahora.

8. Si el cluster se ha actualizado desde una version anterior de CUCM y todos los datos se
ponen en CUCM, siga estos pasos. Expanda License Management y haga clic en License
Planning.

9. Haga clic en Actualizar licencias.



Lot M e T o e Plewee)

License Flanning
! Lo Hrapmes L] ity up-bo-clae loanis i <k, Drisrpres Lcenss Manager sl siep you Beough T proces of Sgunng ot hos marsy loensss i sdd o
Liowee ey el o el P S 1 LR O R N
vy

Pt et o
[Faximem [ e Levema

® Lt gt
siTraAtEy Rors L] L i—_ Craopion Tipe Craon Dot Eoyn
8l sk He D rvelce

Dl Fp v
et Loy

L

10. Seleccione Unified CM en la lista desplegable Tipo de producto y, a continuacién, haga clic
en Siguiente.

e

ot

Tt folowrg s vl BEEsL P 1 GOEaing yaur pred e 55 0 R0 o bter verion, Begn by S0 T ke trie B0 DR

P Tei: [ _j

LU 4
Uity Carracion

Upraading lierses on 3 3.0 or lafer syviem

[+ &+ P
Pl

Lo el

1. Man  Uns®aErtepiad Losws Maer b detamis biw many loeses v have avabbie B upgrade and B giewrafe 3 Loss s Mg
ERoas

I Oeder Ge'sTw Lo s Morylon Po'tsl and padie n e Lioenss Mgration Reuet B order B reces your lowe e s vis emal

L betull e e bewinl Lwras buos on e Lovses page of Erbesne Loerss Marager = resd P Korse fle

11. Se muestra el tipo de producto de Unified CM; mueva el servidor de la lista izquierda a la
lista derecha.
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12. Haga clic en Next para ver la seleccion de tipos de licencia.

13. Seleccione el tipo de licencias; Cisco recomienda que seleccione los tipos que tiene
previsto comprar en el futuro. Por ejemplo, si actualmente compra una licencia de Cisco
Unified Workspace (CUWL), seleccione CUWL.
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14. En la esquina inferior derecha de la pantalla, el recuento de DLUs sin utilizar restantes



debe serigual a 0. (DLU es el acrénimo de Device License Unit). Modifique los parametros
en la columna Ajuste del recuento recomendado para que obtenga 0 DLUs no utilizados
restantes. Cisco recomienda que seleccione el valor mas alto del tipo de licencia que se
utiliza mas en el cluster y que considere unos cuantos mas altos si es posible. Recuerde
que puede solicitar licencias automaticamente con la herramienta de licencias de CUCM.
En este ejemplo, seleccione una serie de licencias CUWL Standard y CUWL Professional e
incluya algunas licencias Basic o Enhanced.
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Revise las DLUs sin usar restantes para ver como cambia el recuento en funcion de los
valores de entrada.
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Observe que la columna Ajustar el recuento recomendado multiplicada por el numero de
columna DLUs Per License es el numero que se resta de las DLUs no usadas restantes.



g bt ™
Chatad Pt Iaon”

ot e g 1 et ol o Lt L DL U i o e, [ T b e R e pevn
o v [ 1w it ] o S e o I e e, 1 o TR R Bk I e R
R, i FAACE BN, L Tl BRGS0 M S T S ol 5 SRy T SHIWCRS KOS (O 8 LA D
Loy 0010 o G i Pt L s (VAL

et Sy SO Lt ] P Sy Phanec =g

- ST T S  —_————

wem Bl e

Kiwaie e L e T e T - T -

icrm it | Loew Daed  Genddd] et Loem | Dwrgeist]

¥ e— 1 T T
m‘ ]

Observe que el recuento ahora es igual a 0 en las DLUs no utilizadas restantes. Haga clic
en Next (Siguiente).

15. Haga clic en Finalizar y generar solicitud. No cambie el nombre del archivo.
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16. Haga clic en el enlace Guardar archivo en el equipo y guarde el archivo localmente.
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17. Haga clic en el enlace del paso 2 de la pantalla e inicie sesion con su ID de CCO. El resto
de este procedimiento asume que la informacioén de su cuenta es correcta.
18. Seleccione Cisco Unified Communications 9.0 y continue.

CISCO Prostecty f Scecsn 1 .y 1 Trairsrg A Fyont.

Product License Registration

View mfreck  Cesails  Fesls D

L ] * il Esdiing = et ey Trasiiie = Ui Wl spmrrard v By W aa = gty Padi v

MIGFaiah Litefds - USgfbde b piiduc] 10 b fiwef vidiitd &F BedAding

O Pk pRpd. pime = g B0 W SIS Are SCaf B) T Orielecl T Rl SRRt MRS b Wt O Bl TRt by e M TR W P R0 R

EETIIESE o owsivesins 3 R st bubns

Lo B T R W 7 ey

12l Kl 12 Evgeaed B

EF L
el e L TR P LR

inkerr st o Harwd b sl Sappad M T i
Ll B rann beres g Toes it T raray Bparers



19. Seleccione Cargar archivo.
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21. Revise la informacidn para asegurarse de la exactitud y, a continuacion, haga clic en la
casilla de verificacion para aceptar el archivo de licencia. Haga clic en Obtener licencia y, a
continuacion, elija si desea descargar o enviar por correo electronico el archivo. El correo
electrénico se basa en la informacion de la cuenta.
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La herramienta de licencia genera rapidamente un archivo de licencia para no tener que
esperar mas de unos minutos para recibir el archivo por correo electrénico.
22. Guarde el archivo ZIP y extraigalo.
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23. Navegue hasta el ELM, expanda Administracién de licencias y haga clic en Licencias para
instalar la licencia. En funcién de la version del ELM, seleccione un método adecuado para
cargar la licencia; hay diferentes opciones de carga en diferentes versiones. En este
ejemplo, hay una lista desplegable en la que se muestra Generate License Request
(Generar solicitud de licencia).
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Verificacion

Use esta seccion para confirmar que su configuracion funciona correctamente.

Una vez instalado el archivo de licencia, no deberia ver el modo de demostracion cuando haga
clic en el icono Acerca de en la esquina superior derecha de la herramienta ELM.
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Al comprobar el uso de la licencia, vera los detalles adecuados.
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Consejo: Asegurese de hacer clic en el botdn Sincronizar ahora.
Troubleshoot

En esta seccidn encontrara informacion que puede utilizar para solucionar problemas de
configuracion.

Error de seguridad en el estado de sincronizacion

Un error de seguridad suele ser un problema basado en certificados causado por los cambios en
los ELM o el nombre de host/IP.
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Verifique el estrato NTP, como se indica en Prerrequisitos, luego ingrese este comando en la CLI:
admin:registro de reinicio del cliente de licencia
Elimine y vuelva a agregar CUCM y debe sincronizarse correctamente. Si la sincronizacion falla,

abra un caso del Centro de asistencia técnica (TAC) en el equipo de CUCM para una
investigacion mas detallada.



Estado de la solicitud de licencia

Si obtiene un error de estado de solicitud de licencia en la herramienta de licencia, abra un caso
TAC con el equipo de licencias para regenerar su licencia. En la pagina del ELM, expanda
Administracion de licencias, haga clic en Licencias y ejecute la Solicitud de generacién de
licencias. El caso del TAC debe resolverse en un plazo de 48 horas.
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No hay instancias de productos de Unified CM

Si se produce un error No Unified CM Product Instancias, pdngase en contacto con el equipo de
licencias para derivar el caso a la unidad empresarial de licencias (BU) a fin de regenerar la
licencia. Esto generalmente lleva entre 24 y 48 horas.
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e Prodact Irctannes.
1]

Error al registrar la instancia del producto

Si el registro de la instancia del producto ha fallado, busque la instancia del ELM que tiene el
control del cluster.
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