Configuracion de la contraseia del buzon devozy
desbloqueo del portal devoz
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I ntroduccion

Este documento describe lafuncionalidad basicadel PIN y el codigo de acceso del portal de voz y como
desbloguear €l portal de voz.

Prerequisites
Requirements

Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

Comprension béasica de funciones como el portal de voz, laubicaciony el correo de voz
Tener roles de administrador en la organizacion

Tener unaidea clara de lo que se debe configurar

Numero de teléfono activo (TN) asignado a las funciones deseadas

Componentes Utilizados

Lainformacion de este documento se basa en e Centro de control.

Lainformacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente de
laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si tiene unared en vivo, aseglrese de
entender el posible impacto de cualquier comando.

Antecedentes



Este documento describe los pasos 'y |as aclaraciones necesarias para que un usuario desbloquee el portal de
VOZ.

L os portales de voz proporcionan un sistema de respuesta de voz interactiva (IVR) para que los
administradores puedan gestionar 1os anuncios del contestador automético. Los usuarios de la ubicacion
pueden llamar y acceder a sus mensajes de correo de voz o cambiar su cédigo de acceso.

Los usuarios de llamadas de Webex tienen la opcion de verificar sus mensajes de correo de voz mediante
unallamada a nimero del portal de voz establecido en la ubicacion en la que residen o mediante la
pulsacion del boton de correo de voz del teléfono de escritorio.

Nota: Los usuarios tienen la opcion de comprobar os mensgjes del buzén de voz en el portal de
usuarios, donde también pueden configurar los gjustes del buzon de voz. Para obtener méas
informacion, visite: Configure your voicemail settings in the User Portal.

Portal devozy correo devoz
Puede revisar |os conceptos que debe comprender cuando se trata de portales de voz.

Portal devoz

Cuando active este servicio, recibird un correo electrénico que contiene su nimero de portal devoz. Llame a
este nimero de teléfono para grabar 10s saludos del asistente automético. Este estambién el nimero de
teléfono a que [laman los usuarios de esta ubicacion para acceder alos mensajes del buzon devozy ala
configuracion.

El portal de voz es un servicio que se habilita automaticamente al crear una ubicacion. Los administradores
deben elegir un nimero o una extensién para que € servicio funcione correctamente.

Para obtener mas informacion, visite Configurar portales de voz parallamadas Webex en el centro de
contral.

Contraseia del portal devoz

L os administradores solo deben tener acceso a esta contrasefia.

L os administradores pueden introducir el nimero de teléfono y el cddigo de acceso del portal de voz
configurados aqui para administrar los saludos del asistente automético y la configuracion del buzén. Los
usuarios también pueden utilizar esta opcion cuando [laman desde un nimero que no es su nimero asignado.

Para establecer esta contrasefia, debe desplazarse a Locations > Calling > Voice Portal COMO Se muestra en esta
imagen.


https://help.webex.com/en-us/article/fdkhld/Configure-your-voicemail-settings-in-the-calling-user-portal
https://help.webex.com/en-us/article/nojp8ej/Configure-voice-portals-for-Webex-Calling-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/nojp8ej/Configure-voice-portals-for-Webex-Calling-in-Control-Hub
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Nota: El usuario introduce el PIN del buzén de voz para acceder a su propio buzon de correo cuando
llaman desde su propio nimero o extension. La entrada del codigo de acceso de administrador para
esta opcién eslaimposibilidad de obtener acceso a portal de voz.

Contrasefia predeterminada del buzon de voz

Como administrador, puede asignar un codigo de acceso predeterminado alos huevos usuarios.

Si decide establecer un codigo de acceso predeterminado paralos nuevos usuarios agregados a su
organizacién, comunique alos usuarios cudl es ese cédigo de acceso y que debe restablecerse através de su
dispositivo o aplicacion antes de que puedan acceder a su buzon de voz.

Si esta funcion no esta activada, cada nuevo usuario debe establ ecer inicialmente su propio cddigo de acceso
en Configuracion de Webex.

Para configurar esta funcion, debe desplazarse a cCalling > Service Settings.


https://settings.webex.com/
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Nota: Unavez activada esta funcion, todos |os usuarios nuevos creados con posterioridad a ella deben
utilizar esta contrasefia predeterminada cuando accedan a sus portales de voz por primeravez. Los
usuarios creados antes de este cambio deben seguir utilizando sus cddigos de acceso actuales.

Acceso al portal devoz

Tiene laopcion de acceder a buzon de voz de una de las siguientes formas:

» Puede llamar al nUmero/extension del portal de voz desde la ubicacion en la que reside, desde su
teléfono de escritorio o aplicacion Webex.

 Si dispone de un teléfono I P de Cisco, puede hacer clic en el botén del buzon de voz (para obtener
maés informacion, visite: https://help.webex.com/en-us/article/nhved1q/Check-Y our-V oicemail).

» Puede comprobar los mensajes del buzén de voz mediante Configuracion de Webex. Haga clic en
€l webex Calling y le llevaa user Porta. Hagaclic en voicemail ficha.

Nota: Si no conoce el nimero de teléfono de su portal de voz desde su ubicacion, pregunte al

administrador.

Unavez que acceda a portal de voz, oira el siguiente mensaje:

"Bienvenido a portal de voz de Webex. Introduzca su codigo de acceso y, a continuacion, laamohadilla


https://help.webex.com/en-us/article/nhved1q/Check-Your-Voicemail
https://settings.webex.com/

(#).

Si no Ilama desde su propio teléfono, pulse latecla asterisco (*)."

El codigo de acceso que introduzca en este paso puede ser diferente y depende de los escenarios
presentados.

Escenario 1

Esun nuevo usuario que llama por primeravez a su portal de voz.

Si el administrador e ha proporcionado un conjunto de contrasefias en €l nivel de la organizacion (consulte
la seccién Caodigo de acceso de buzdn de voz predeterminado), debe utilizar dicho conjunto.

Unavez que hayaintroducido el cédigo de acceso predeterminado, se le solicitard que escriba el siguiente
mensaj e para que configure su cédigo de acceso nuevo y personalizado:

"Antes de utilizar el portal de voz, debe cambiar e codigo de acceso y registrar su nombre personalizado.
Introduzca la nueva contrasefiay pulse latecla almohadilla.”

A continuacién, se le solicitara que registre su nombre personalizado.

Esta contrasefia es la que debe utilizar a partir de ahora cuando acceda al portal de voz através del teléfono.
Escenario 2

Esun usuario nuevo que atn no ha configurado €l portal de voz.

También puede ser un nuevo usuario y cambiar €l valor predeterminado en el portal Configuracion de
Webex.

[ @ settings.webex.com/profile

Cisco Webex

Settings My Profile Webex Calling My Devices Message & Meating

Sarah Lopez 4

sarahlopezch+testUserd@mxctest.calls. wi

ﬁ Reset voicemail PIN Download We

Para obtener mas informacion, visite: Configuracion v gestion del buzdn de voz.



https://settings.webex.com/
https://settings.webex.com/
https://help.webex.com/en-us/article/nbhhvl9/Set-up-and-manage-your-voicemail

Nota: En este contexto, €l concepto de cddigo de acceso es €l mismo que el PIN del buzén de voz.

Unavez que haya configurado su cédigo de acceso en Configuracion de Webex, ahora podra acceder a su
portal de voz. Sele solicitard el mensaje para que configure su nombre personalizado.

Escenario 3

Su usuario existey usted ha establecido su cddigo de acceso en el pasado.
Si el usuario ya se ha configurado con un codigo de acceso, debe utilizarlo.
Se recomienda tener anotado para que no lo olvide.

Si introduce un codigo de acceso no valido hasta 4 veces, €l portal de voz estara blogueado.

Portal de voz bloqueado

Usted, como usuario, puede enfrentarse a un problema comun cuando intenta comprobar su correo de voz, y
después de introducir su cédigo de acceso, escuchara €l siguiente mensaje de error:

"Su acceso a portal de voz esta bloqueado, pongase en contacto con el administrador del grupo para
restablecer la contrasefia’.

Este error ocurre cuando haintentado utilizar un cédigo de acceso no valido hasta 4 veces.
En este caso, hay dos maneras de recuperar su contrasefiay desbloquear su portal de voz:

1. Si el administrador ha establecido una contrasefia predeterminada para el buzén de voz, usted como
administrador puede navegar a perfil de usuario; Users> Calling > Voicemail > Voicemail PINY haga clic en Reset
Voicemail PIN. ESto desbloquea automaticamente el portal de voz del usuario y establece el codigo de acceso
como Predeterminado. L os usuarios deben utilizar esta opcion para acceder a buzdn de voz y configurar una
nueva contrasefia. Se les mostrara el siguiente mensgje:

"Antes de utilizar el portal de voz, debe cambiar € codigo de acceso y registrar su nombre personalizado.
Introduzca la nueva contrasefiay pulse la tecla almohadilla’.

2. Puede navegar hasta Webex Settings y restablecer su propia contrasefia para desbloquear su portal de voz.
Debe hacer clic Reset voicemail PIN.



https://settings.webex.com/
https://settings.webex.com/

I & settings.webex.com/profile
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Para obtener mas informacion, visite: Configuracion v gestion del buzdn de voz.

Después de esto, puede acceder a su portal de voz y utilizar este nuevo PIN e inmediatamente revisar su
buzon de voz como de costumbre.

| nfor macion Relacionada

Configuracién de portales de voz parallamadas Webex en &l concentrador de control
aplicaciéon Webex | Establecer un PIN de buzén de voz

Configure |as opciones del portal de voz en €l portal de usuarios de llamadas
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https://help.webex.com/en-us/article/nbhhvl9/Set-up-and-manage-your-voicemail
https://help.webex.com/en-us/article/nojp8ej/Configure-voice-portals-for-Webex-Calling-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/n72vuiw/Webex-App-%7C-Set-a-voicemail-PIN-(Webex-Calling-and-Calling-Hosted-by-a-ServiceProvider)
https://help.webex.com/en-us/article/fdkhld/Configure-your-voicemail-settings-in-the-calling-user-portal
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/index.html

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



