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Introduccioén

Este documento describe el problema cuando las llamadas que entran en Slave T1 IP Media
Gateway (TIMG) o PBX IP Media Gateway (PIMG) no se enrutan correctamente. Los TIMG y los
PIMG permiten que los PBX se integren en Unity Connection para el acceso al correo de voz.
Algunos PBX requieren que esta integracion se realice a través de la interfaz de escritorio de
mensajes simplificado (SMDI), MCl o MD-110. Esto significa que la informacién de llamada se
pasara a través de una conexion de puerto serial desde el PBX al TIMG o PIMG. EI TIMG o PIMG
al que se conecta el cable serial se configurara como maestro. Si se requieren otros TIMG o
PIMG, éstos se configuraran como esclavos y buscaran en el maestro la informacion de llamada.

Problema

Hay dos o mas TIMG/PIMG con una configuracion principal y esclava. Cuando una llamada entra
en el maestro, la llamada se reenvia al saludo del buz6n de voz adecuado de Unity Connection.

A continuacion se muestra un ejemplo de captura de pantalla de la pagina de un PIMG maestro:



Config > Serial > Switch Protocol
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Sin embargo, cuando la llamada entra en el Slave TIMG, la llamada se contesta con el saludo de
apertura. La llamada pasa al saludo de apertura porque la invitacion enviada a Unity Connection
desde TIMG no tiene una linea 'Desviacion:' dentro para decir a qué extensiéon del buzén de
correo debe ir la llamada.

Este es un ejemplo de la informacion de llamada que se ve en el maestro:

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 0D
08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 0A
08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 4D
08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 44



08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 30

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 30

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 30

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 30

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 30

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 30

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 31

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 4E

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 31

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 39

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 31

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 38

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 20

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 39

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 31

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 39

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 33

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 33

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 33

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 33

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 34

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 38

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 35

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 20

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 0D

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 0A

08-28 17:54:28.078 [Si ] Code si SrvSeri al | nput Event

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot From Serial: OD OA 4D 44 30 30 30 30 30 30 31
4E 31 39 31 38 20 39 31 39 33 33 33 33 34 38 35 20 0D 0OA 19 00

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 19

08-28 17:54:28.078 [Si ] Code si SrvPrcCpi dFromBwitch Itn = 1,
src=9133333485, Dst = <NULL>, Redir = 1918, Reason = NoAns

08-28 17:54:28.078 [Silp ] Code sertrans_ServerLocateCient 1

08-28 17:54:28.078 [Silp ] Code sertrans_ServerLocateCient 1=clientl
08-28 17:54:28.078 [Silp ] Code _TaskMai nCl i ent Recei ve recei ved data 516
08-28 17:54:28.078 [Si ] Code serial _client_cb

08-28 17:54:28.078 [Si ] Code S| _TYPE_CPI D 1: NoAns (9193333485->->1918)
08-28 17:54:28.078 [Tel -1 ] Code Get Channel FronLogi cal Channel Num

Logi cal ChanNum 0 span O channel 1

08-28 17:54:28.078 [Tel -1 ] Code t 1lcasReport NewCpi d

08-28 17:54:28.078 [Tel -1 ] Event Cpid (9193333485, ->,->1918,) (NoAns)

08-28 17:54:28.078 [Tel -1 ] Warn t lcasReport NewCpid err: no call for cpid
08-28 17:54:28.078 [Tel -1 ] Code t lcasReport NewCpi d saving pre-call cpid for
seria

08-28 17:54:29.195 [Silp ] Code _TaskMai nServer Recei ve(4) received 516 bytes
08-28 17:54:29.195 [Silp ] Code _TaskMai nServer Recei ve(4) keep-alive 1
received

08-28 17:54:29.195 [Silp ] Code _TaskMai nServer Recei ve(4) sendi ng keep-alive
response

He aqui un ejemplo de una invitacion problematica vista en el Esclavo:

08-28 17:54:30.453 [Vol P ] Prot <----INVITE si p: Anonynous@l4. 48. 4. 88: 5060 SI P/ 2.0
08-28 17:54:30.453 [Vol P ] Prot From " Anonynous" <si p: Anonynous@4. 48. 4. 92: 5060;
user =phone>; vnd. pi ng. port=1;tag=133B324631353641000BCF02

08-28 17:54:30.453 [Vol P ] Prot To: " Anonynous" <si p: Anonynous@4. 48. 4. 88: 5060>
08-28 17:54:30.453 [Vol P ] Prot Cont act: <si p: 14. 48. 4. 92: 5060>

08-28 17:54:30.453 [Vol P ] Prot Cont ent - Type: appl i cati on/ sdp

08-28 17:54:30.453 [Vol P ] Prot Supported: repl aces, earl y-sessi on, 100re

08-28 17:54:30.453 [Vol P ] Prot Al | ow. | NVI TE, BYE, CANCEL, REFER, NOTI FY, OPTI ONS,

REG STER, | NFO, ACK, PRACK
08-28 17:54:30.453 [Vol P ] Prot Expi res: 120
08-28 17:54:30.453 [Vol P ] Prot Cal | -1 D: 02061555D6F5009A000012BC@ est . | oca



08-28 17:54:30.453 [Vol P ] Prot CSeq: 1 INVITE

08-28 17:54: 30. 453 [Vol P ] Prot Max- Forwar ds: 70

08-28 17:54: 30. 453 [Vol P ] Prot User - Agent : PBX-1 P Medi a Gat eway
08-28 17:54: 30. 453 [Vol P ] Prot Vi a: SI P/ 2.0/ UDP 14. 48. 4. 92: 5060;
br anch=z9hG4bKDC0A05314DD4ED48CEEEA72BD196FC38

08-28 17:54: 30. 453 [Vol P ] Prot Cont ent - Lengt h: 245

Esto sucede porque la informacién de llamada se reenvia a través del cable serial al TIMG/PIMG
maestro, pero la informacién del numero de terminal I6gico (LTN) no coincide con el puerto del
servicio de autenticacion central (CAS) T1 en el que se inicio la llamada fisica.

Solucién

En TIMG, seleccione Configuration > Serial > Switch Protocol para configurar los Numeros de
Extension Légica para cada puerto.

Coincida con el TIMG LTN y el numero de puerto desde el parametro PBX. El PBX tiene una tabla
que muestra qué canal en el que la linea T1 CAS utiliza qué LTN. Determine primero esta
informacion del PBX y establézcala en consecuencia en el TIMG. Es posible utilizar LTN 1-24
para el canal maestro 1-24 y LTN 25-48 para el canal esclavo 1-24.

Informacidén Relacionada

- Guia de Integracién de TIMG para Cisco Unity Connection versién 9.x

- Guia de Integracién de PIMG para Cisco Unity Connection version 9.x

- Guia de Integracién de TIMG para Cisco Unity Connection Release 10.x
- Guia de Integracién de PIMG para Cisco Unity Connection Release 10.x
- Soporte Técnico y Documentacion - Cisco Systems
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