Establecer alertas y supervisar el uso de
recursos en un cluster de CUCM
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Introduccioén

Este documento proporciona informacion sobre cémo supervisar los parametros para el uso de
recursos en un cluster de Cisco Unified Communications Manager (CUCM) con el uso de la
herramienta de supervision en tiempo real (RTMT).

Un administrador de red de una organizacion debe supervisar el numero de llamadas simultaneas
qgue se estan realizando en el cluster. Sin embargo, no hay MIB de Cisco Call Manager (CCM)
que ayuden al administrador de red a supervisar el numero de llamadas activas, el uso de
recursos de medios y otros parametros para el cluster.

El administrador de la red puede supervisar estas llamadas de dos maneras:

- Utilice contadores de rendimiento. Los contadores de rendimiento pueden volcarse
continuamente para parametros como CallsActive a un archivo .csv en un PC.

- Programe una coleccion de seguimiento de registro Perfmon a intervalos regulares y verifique
el parametro CallsActive en los registros de los diversos servidores.

Las alertas también se pueden configurar para enviar correos electronicos o alertas de impresion
en los registros del sistema (syslogs) cuando el contador de rendimiento determinado supera un
limite. A continuacién, el administrador puede utilizar esta informacion de alerta para analizar si se
necesitan mas recursos en el cluster.

Prerequisites

Requirements
Cisco recomienda que conozca CUCM y comprenda el funcionamiento de RTMT.
Componentes Utilizados

La informacion de este documento se basa en estas versiones de software y hardware:

. CUCM versién 8.X



- El complemento RTMT

Nota: Descargue el complemento RTMT de la pagina CCMAdmin en Aplicaciones >
Complementos.

Configuracién de RTMT con correo electrénico

Utilice un servidor de correo funcional en un dominio, como un servidor Exchange, con el servidor
SMTP (Protocolo simple de transferencia de correo) llamado mail.xyz.com.

Es muy sencillo configurar el correo electronico en RTMT.

1. Elija System > Tools > Alert > Config Email Server.
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2. Introduzca el nombre de host del servidor de correo en el campo Servidor de correo e
introduzca el numero de puerto en el campo Puerto.

3. Introduzca la ID de correo electronico desde la que desea obtener los correos.



Mail Server C

Configure Mail Server to send Email alert:
Mail Server:
mail.xyz.com

Port:
25

Sender User |d:
RTMT_Admin

0K Cancel

4. Click OK. Los correos electronicos se envian a las direcciones de correo electronico.
Ahora, las direcciones de correo electrénico recientes se configuran en la seccion
Alertas. Vera esto en la siguiente seccion.

Configurar alertas

Haga clic en la pestaina Rendimiento en el RTMT. EI RTMT carga los servidores en el cluster con
sus direcciones IP. En cada uno de estos servidores hay una lista de los servicios que ejecutan
los servidores, como el servicio Cisco CallManager o el servicio Cisco IP Voice Media Streaming
App.

En cada uno de los servicios hay una lista de parametros. En esta captura de pantalla, esta el
servicio Cisco CallManager y, en ella, hay muchos parametros como LlamadasActivas,
Llamadasintentadas y LlamadasCompletadas. Para ver cualquiera de estos parametros en tiempo
real, debe hacer clic y arrastrar ese parametro al lado derecho del area y aparecera un grafico.

1. Haga clic con el botdn derecho en la ventana LlamadasActivas y haga clic en el botdn
Establecer alertas/propiedades.
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. Introduzca una descripciéon en el campo Descripcidn y elija la gravedad en la lista
desplegable Gravedad. Haga clic en Next (Siguiente).
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. Marque la casilla de verificacion Valor por debajo y escriba un valor para establecer el
limite para este contador. Haga clic en Next (Siguiente).



Alert Properties: Thresheld & Dura

Threshold:

Trigager alert when following condition is met:

Value: [v] Over |1 orR [] Under| |

Value Calculated As:
12:3] || | @ Absolute
) Delta (curr - prev)
) Delta Percentage ({curr - previiprev)

Duration:

) Trigger alert only when value constantly below

nrnverthreshnldfnr|[l seconds

@ Trigger alert immediately

4. Establezca la programacion del disparador de alertas.



Alert Properties: Frequency &

Frequency
When value exceed/below configured threshold:

‘@ Trigger alert on every poll
3 Trigger up to alerts within minutes

Schedule
Alert will be triggered in following period:

‘@ Trigger Alert when it occurs. (Non-Stop Monitoring)

) Trigger Alert everyday (Scheduled Monitoring) between:
Start Time: and End Time:

Si el correo electronico ya se ha configurado y RTMT utiliza SMTP para enviar las alertas
criticas habituales al administrador, también puede configurar las alertas de correo
electronico para este contador.

. Establezca el texto de correo que se debe mostrar. Haga clic en Configure (Configurar).
Esto establece una nueva direccion de correo electronico.

. Click Save. El correo electronico se envia a la ID de correo configurada aqui desde la ID
de correo que configuré en la seccion anterior (RTMT_Admin). Vea esta captura de
pantalla.
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7. Consulte Alertas personalizadas en los registros del sistema con la etiqueta
PERSONALIZADA.
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8. Haga clic con el botén derecho del raton en la ventana Rendimiento de la base
(Contadores Perfmon) y establezca el intervalo de sondeo y las opciones de registro.
Puede ser muy especifico sobre el valor que se descargara en el archivo .csv. Sila
sesion RTMT esta abierta, las estadisticas de este parametro en particular se envian al

archivo .csv en el equipo.
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Log File Namee : MonitorC allStatus
Hostiasme and File extention [csw] will be appended 1o the Log File Hame specified

Log Files will be sanved in Cllserstamssnans jimfilog
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