Problema de MWI de la Bandeja de entrada
unica de Unity Connection
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Introduccion

Este documento describe un problema con la funcién Bandeja de entrada unica en Cisco Unity
Connection. Con la funcién Bandeja de entrada unica puede sincronizar mensajes con Microsoft
Exchange y recibir notificaciones de Exchange cuando el mensaje se marca como leido o
eliminado. Al recibir esta notificacion de Exchange, Unity Connection cambia el estado de la copia
local del mensaje. A veces hay problemas en los que no se reciben notificaciones de Exchange vy,
por lo tanto, el Indicador de mensaje en espera (MWI) y la copia local del mensaje de Unity
Connection no estan en el estado adecuado.

Troubleshoot

Para solucionar este problema, verifique el registro de la aplicacién en el Servidor de acceso de
cliente de Exchange (CAS) para ver las advertencias o los mensajes de error creados cuando el
mensaje se marco como leido o eliminado en Outlook. Por lo general, estas advertencias se
originan en los servicios Web MSExchange. Aqui se muestra un ejemplo de la advertencia que
puede verse:

Log Nane: Appl i cation

Sour ce: MSExchange Wb Servi ces
Dat e: 11/ 25/ 2013 11:12: 41 AM
Event ID: 6

Task Category: Core

Level : \WAr ni ng

Keywor ds: Cl assic

User: N A

Conput er: Labt est. ci sco. com
Descri pti on:

Unabl e to send a notification for subscription
HQBgb2huzXhj YXAWVE5] b3JIwLnZt Z2xv YnFsLn\v bRAAAAAgUXx5NOP) RQoqT+nenP2j 1.
(Send attenpts: 3)

También se sugiere tomar una captura de red en Exchange CAS para ver si envia notificaciones a
Unity Connection.

En la captura, verifique si hay trafico en el puerto TCP 7080. Este es el puerto que Unity
Connection solicita a Exchange para enviar la notificaciéon del cambio de estado del mensaje.



Si recibe una captura, puede filtrarla con 'tcp.port==7080'". Si aplica el filtro y luego no ve ningun
trafico, Exchange no puso ningun trafico en el cable en ese puerto.

Si ve algo similar a la advertencia de ejemplo y no ve ningun trafico 7080 en la captura de red, es
posible que la causa del problema sea una configuracion de proxy en el servidor CAS. En su

lugar, el trafico se puede rutear a una configuracién de proxy configurada para http://<direccion IP
desconocida>:80.

Soluciéon

Para corregir el problema, complete estos pasos:

1. Verifique la configuracion del proxy en el servidor CAS. La configuracion de proxy se aplica
principalmente a través de la politica de grupo y se encuentra en este registro:
HKLM\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Internet Settings\Proxy Server.

2. Para probar el problema, inhabilite el proxy predeterminado en Exchange Web.config de
servicios Web (EWS).Ruta posible: C:\Exchsrvr\ClientAccess\exchweb\EWS

<configuration>
<system Net >
<def aul t Pr oxy>
<proxy usesystendefaul t="fal se"/>
</ def aul t Pr oxy>
</ system Net >
</ confi guration>

= Ok (G0} = Enchearyr = Cherdiucess = suchesb = [WS = 'm[ !H_

= | .npll.-lnllrlq-hl#rlnﬂ
Flks Edt Fomat Vs Help

s B7em | wersion="1.0" encoding="utf-B" 7=
2f-— Hote: As an altermative to hand editing this F17le you can wse the web admin Tool to
configure settings for your application. use the website-»Asp.wet Configuration option
in wisual studio.
& Full Tist of settings and comments <an be found in maching, config, comments wswally
Tocated in Ywindows'M1crosfe . NetFrameworkshe? yConfiig ==x

i
bt ccanfigurat fon:
<4yd T im. RET >
<det au lTPr oy
cproxy wsesystemdefault="false" >
</defaulteromy>
-C.-"S-:,'S TEm, NET>

Zrunt imes
cassenblyBinding smins="wrn;schemas-microsoft-com; asm, v1™>
sidonsridsn® Lo smb T

3. Pruebe para ver si las notificaciones salen de Exchange y llegan a Unity Connection.

4. Si no se aborda el problema, pongase en contacto con el Technical Assistance Center (TAC)
para obtener mas informacion.
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