Como utilizar BAT para actualizar la lista de
contactos de Cisco Jabber
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Introduccion

Este documento describe como utilizar BAT (Bulk Administration Tool) para agregar o actualizar
una nueva lista de contactos para un usuario final de Jabber.

Prerequisites

Requirements
Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

- LDAP (protocolo ligero de acceso a directorios)
- Cisco Instant Messaging and Presence Server (IM&P)

Componentes Utilizados
La informacion que contiene este documento se basa en estas versiones de software:

- Servidor de mensajeria instantanea y presencia de Cisco
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si tiene una red
en vivo, asegurese de entender el posible impacto de cualquier comando.

Configuracion

Agregue o actualice la lista de contactos con nuevos contactos para un usuario Jabber asignado a
un suscriptor de IM&P. Se muestra un ejemplo del entorno de laboratorio en el que se actualiza la
lista de contactos de LDAPUSERZ2 con 3 nuevos contactos, es decir LDAPUSERS8, LDAPUSER9
y LDAPUSER10.

Paso 1. Vaya a Administracién masiva > Lista de contactos > Exportar lista de contactos
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Paso 2. Seleccione la opcion Usuarios asignados por nodo y, a continuacion, seleccione
Suscriptor de IM&P y, a continuacion, seleccione Buscar. Esta lista muestra todos los usuarios
asignados al suscriptor de IM&P.

Paso 3. Seleccione Next y guardara el archivo CSV en su escritorio. Esto exporta todas las listas
de contactos para todos los usuarios de IM&P SUB. Vea esta imagen:

wport IM and Presence Users Contacts Configuration
‘ Back @ Submit

~ Export Contact List Options
File Name* user_cups_sub
File Format: IM and Presence Contact List Format Wiew Fils Farmat)
Job Information

Job Descriplion Expaort Users' Contacts

& Run Immediately ! Run Later (To schedule and acti

| Back | | submit |

Nota: Puede navegar a la pagina Job Scheduler en el servidor de IM&P para comprobar si
los archivos se exportaron sin errores o no.

Paso 4. Vaya a la seccion Bulk Administrator > Upload/Download y descargue los archivos
exportados que se crearon en el paso 3.

Paso 5. Segun este articulo, usted agrega la nueva lista de contactos para 1 usuario, es decir
LDAPUSERZ2, sin embargo, esto no se limita a un unico usuario final. Puede actualizar/agregar
para varios o todos los usuarios finales al mismo tiempo. Desde el laboratorio, el archivo CSV
exportado tiene el siguiente aspecto:
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LDAPUSER2
LDAPUSERZ
LDAPUSER3
LDAPUSER3
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User Domain ContactiD
lab.com Idapuserl
lab.com donut
lab.com Idapuserl
lab.com testluser

D E F
Contact Domain Nickname Group Name

lab.com contacts
lab.com contacts
lab.com contacts
lab.com contacts

Nota: Muestra que LDAPUSERZ2 sdlo tiene un contacto en su lista con ID de contacto como
"LDAPUSER1" con el nombre de grupo "contactos". Modifico este mismo archivo y agregé 3
contactos mas para LDAPUSERZ2. Estos 3 contactos son LDAPUSERS8 , LDAPUSER9 y
LDAPUSER10. Refiérase a esta imagen del archivo CSV recién hecho:

A
User ID

LDAPUSER2
LDAPUSER2
LDAPUSER2
LDAPUSER2
LDAPUSER3
LDAPUSER3
LDAPUSER3
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B C D E F
User Domain Contact ID  Contact Domain Nickname Group Name
lab.com LDAPUSERS lab.com contacts
lab.com LDAPUSERE lab.com contacts
lab.com LDAPUSERLD lab.com contacts
lab.com Idapuserl lab.com contacts
lab.com donut lab.com contacts
lab.com Idapuserl lab.com contacts
lab.com testluser lab.com contacts

Nota: Puede utilizar el archivo CSV de ejemplo para actualizar/agregar la lista de contactos
de cualquier contacto. Este archivo no requiere exportar ningun archivo desde el servidor de

IM&P.

Paso 6. Después de haber actualizado el archivo CSV para LDAPUSERZ2 con nuevos contactos,
carguelo en el servidor IM&P. Navegue hasta Administracion masiva > Cargar/Descargar

archivos.
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Upload the CSV file

File: * | Browse... | updated_cups_sub.csv

Select The Target * Contact Lizts -

Select Transaction Type * Impart Users' Contacts - Customn File -

| Overwrite File if it exists.**

Nota: Utilice la misma opcion que en la imagen para Seleccionar la lista de contactos de
usuario de destino y Seleccionar tipo de transaccién como Importar contactos del usuario -
Archivo personalizado y luego guardarlo/cargarlo.

Paso 7. Navegue hasta Administracién masiva > Lista de contactos > Actualizar lista de contactos
en base a esta imagen.
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Job Information

Jab Deseription Impart Usars' Cantacts - Custom File
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Paso 9. Seleccione Ejecutar inmediatamente o Ejecutar mas tarde segun su conveniencia y, a
continuacion, seleccione Enviar. Consulte Programador de tareas para comprobar el estado de la
importacion.

Asi que LDAPUSER1 solo tenia un contacto, pero después de importar el nuevo archivo CSV, la



lista de contactos de LDAPUSERZ2 se actualizé sin siquiera cerrar la sesion de Jabber.
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Aspectos a recordar
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1. Antes de importar el nuevo archivo CSV, los tres usuarios anadidos, es decir LDAPUSER 8 ,
LDAPUSER9 y LDAPUSER10, deben estar habilitados para las capacidades de presencia,
de lo contrario no apareceran en la lista de contactos de ningun usuario final de Jabber.

2. Si se da cuenta de que el archivo CSV no tiene ninguna columna con un nombre Nimero de
teléfono, la cuenta Jabber de LDAPUSER2 puede obtener los detalles como Numero de
teléfono una vez que se ha importado con un nuevo archivo CSV. Esto se debe a que
cuando agrega los nuevos contactos a través de BAT, Jabber intenta resolverlos a través del
directorio de origen. Por lo tanto, si los contactos recién agregados estan presentes en el
Origen del directorio, Jabber obtiene sus numeros de teléfono. Por ejemplo, LDAPUSER?2
Jabber pudo obtener el numero de teléfono de LDAPUSERS a través de la fuente de

directorio como se muestra en esta imagen:
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