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Introduccion

En este documento, se describe como admitir la privacidad de la informacion de CUCM cuando
se registra con Cisco Smart Software Manager (CSSM) o Satellite.

Prerequisites

Requirements
Cisco le recomienda que tenga conocimiento acerca de este tema:

- Cisco Unified Communications Manager (CUCM) version 12.5

Componentes Utilizados

La informacion que contiene este documento se basa en Cisco Call Manager version 12.5.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of the devices used in this
document started with a cleared (default) configuration. Si tiene una red en vivo, asegurese de entender el posible impacto de
cualquier comando.

Antecedentes

Cuando intenta registrar la instancia de producto de CUCM con CSSM o Satellite, normalmente la
IP y el nombre de host de CUCM se envian cuando se envia una solicitud registrada a CSSM o
Satellite.

Una vez que esta funcidn de privacidad esta habilitada, CUCM ya no envia el nombre de host o la
direccién IP a CSSM o Satellite, sino que envia el UDI (unico para cada instancia de producto) al



servidor CSSM o Satellite durante el registro de instancias del producto.

Procedimiento

1. Para habilitar esta privacidad, el administrador marca la casilla No compartir mi nombre de
host o direccion IP con la configuracién de transporte de Cisco, como se muestra en la
imagen.

Configure how the product instance will communicate with Cisco.

« Direct - product communicates directly with Cisco licensing servers.
URL : https://tools.cisco.com/its/service/oddce/services/DDCEService
Transport Gateway - proxy data via Transport Gateway or Smart Software Manager satellite.
URL :
HTTP/HTTPS Proxy - send data via an intermediate HTTP or HTTPS Proxy.
1P Address/Host Name :

Port :

Do not share my hostname or 1P address with Cisco.

2. Para habilitar esta casilla de verificacion, debe asegurarse de que su instancia de producto
esté en estado no registrado.

3. Después de habilitar esta casilla de verificacion, se reinicia Smart License Manager Service
en el backend.

Cisco Smart License Manager serivee will restart to update the changes

Cancel O

4. Una vez que el servicio se reinicia correctamente, aparece el mensaje que indica que la
configuracion de transporte se actualizé correctamente, como se muestra en esta imagen.



Status
’V(D Cisco Smart License Manager service restarted and Transport settings updated successfully.

Configure how the product instance will communicate with Cisco.

© Direct - product communicates directly with Cisco licensing servers.

URL : https

Transport Gateway - proxy data via Transport Gateway or Smart Software Manager satellite.

URL :

HTTB/HTTPS Proxy - send data via an intermediate HTTP or HTTPS Proxy.

Do not share my hostname or IP address with Cisco.

IP Address/Host Name :

Port :

:/{toals.cisco.com/fits/service/addce/services/DDCEService

5. Debe volver a registrar la instancia de producto después de realizar estos cambios.

LYY 4

Verificacion

Administracién de licencias y cambios de la interfaz de usuario de CSSM

Después de habilitar esta casilla de verificacion de privacidad, se muestra el nombre de la

instancia de producto con la UDI del producto.

En esta imagen, el modo de privacidad esta deshabilitado.
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En esta imagen, el modo de privacidad esta habilitado.
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Es necesario recopilar estos registros si se presenta algun problema:

CLI: activelog/cm/trace/sim/log4j/sim.log

1. Los registros de agentes inteligentes se convierten en parte de sim.log

2. Los registros de llamada al hogar se escriben en:
activelog/cm/trace/sim/log4j/gch.log

activelog/cm/trace/sim/log4j/tp.log
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