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Introducción

Este documento describe cómo instalar la configuración regional del teléfono en un Cisco 7841
Series IP Phone.

Prerequisites

Requirements

No hay requisitos específicos para este documento.

Componentes Utilizados

La información que contiene este documento se basa en las siguientes versiones de software y
hardware.

Cisco Unified Communications Manager 12.x●

Cisco IP Phone 7841●

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si tiene una red
en vivo, asegúrese de entender el posible impacto de cualquier comando.

Antecedentes

Cisco Unified Communications Manager (CUCM) proporciona compatibilidad con la localización
definida por el sistema para 12 idiomas, incluidos el inglés y 16 países, incluidos Estados Unidos.
Las configuraciones regionales de red especifican los tonos y cadencias específicos del país; las
configuraciones regionales de usuario especifican el idioma que se utilizará en las visualizaciones
de texto.



Configurar

Configuraciones

Este es el procedimiento para realizar un reinicio de hardware del teléfono:

Paso 1. Descargue la configuración regional del sitio web de Cisco.

Paso 2. Vaya a Administración del SO > Actualizaciones de software > Instalación/Upgrade.

Paso 3. Como se muestra en la imagen, introduzca las credenciales para el servidor SFTP.



Paso 4. Seleccione la configuración regional en el menú desplegable Opciones/Actualizaciones y
haga clic en Siguiente, como se muestra en la imagen. Se inicia la instalación de la configuración
regional.



5. Haga clic en Next, como se muestra en la imagen, después de que se verifiquen los Detalles
de suma de comprobación.

Paso 6. La instalación de la configuración regional es correcta



Paso 7. Restablezca el servicio Cisco TFTP en todos los nodos que lo ejecutan mientras navega
a la Página de Serviciabilidad > Herramientas > Servicios de Función del Centro de Control.
Seleccione el servicio Cisco TFTP allí y haga clic en restart, como se muestra en la imagen.



Paso 8. Desplácese hasta el teléfono.

Paso 9. En Configuración regional del usuario seleccione la configuración regional que acaba de
descargar.

Paso 10. Guarde, aplique la configuración y restablezca el teléfono .

  

Verificación

Si la configuración regional se ha instalado correctamente, podrá ver los softleys en el idioma
nativo como se muestra en la imagen: 



Troubleshoot

Actualmente, no hay información específica de troubleshooting disponible para esta configuración.
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