Configuracion y resoluciéon de problemas de
geolocalizacion y particion légica
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Introduccién

Este documento describe como configurar la particidon logica y la geolocalizacién en Cisco Unified
Communications Manager (CUCM).

Prerequisites

Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

. Cisco Unified Communication Manager
Componentes Utilizados

- Cisco Unified Communications Manager 8.6 o posterior

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Antecedentes

La funcion de particion logica garantiza que se pueda utilizar un unico sistema para admitir ambos
tipos de llamadas, siempre y cuando las llamadas que pasan a través de una puerta de enlace de
red telefonica publica conmutada (PSTN) no se conecten directamente a un teléfono de voz sobre



IP (VolIP) o a una puerta de enlace VolP PSTN en otra ubicacion geografica (geolocalizacion)
incluso cuando se invoca una funcion de llamada media.

En algunos paises, como la India, hay regulaciones de telecomunicaciones que deben cumplirse
a nivel empresarial. Debido a lo cual las empresas pueden configurar una infraestructura de voz.
Estan configurados de modo que la PSTN local se utiliza exclusivamente al conectar llamadas
fuera de la empresa. Segun la Autoridad Reguladora de las Telecomunicaciones (TRAI), la red de
telefonia PSTN en India nunca debe estar interconectada con la red de telefonia VolP para fines
de Toll ByPass.

Esto requiere que el sistema de voz se divida I6gicamente en dos sistemas: un VolP dentro de la
empresa y otro para acceder a la PSTN local.

Fue bastante dificil mantener este tipo de sistema de voz con la funcién Calling Search Space
(CSS) y Partition en CUCM. CSS vy Partition pueden restringir las llamadas basicas, pero no
restringen las funciones de llamadas intermedias como redirigir y unirse.

Elementos de particion I6gica

Geolocalizacion

CUCM requiere el aprovisionamiento de identificadores para asignarlos a dispositivos como
teléfonos, gateways, troncales, etc. La geolocalizacion es un estandar que se puede utilizar como
identificador en la particion logica.

La geolocalizacion se utiliza para especificar la ubicacion fisica basada en hasta 17 parametros:
Abreviatura de letras del pais 2, Estado (A1), Condado (A2), Ciudad (A3), Distrito (A4), Barrio
(A5), Calle (A6), Direcciéon (PRD), Sufijo de la calle (POD), Numero de la Casa (HNO) y Sufijo de
numero de la casa (HNS), entre otros.

Filtro de geolocalizacion

Una configuracion tipica de la politica de particion légica utiliza sélo el subconjunto de campos en
el registro de politica de geolocalizacion. Esta seleccion se reduce mediante el filtro de
geolocalizacién. La funcion Particion logica utiliza los campos seleccionados en el filtro de
geolocalizacion.

Politica de particion logica

En CUCM, la particidn logica se define como una funcién de control de llamada que se puede
utilizar para restringir la comunicacion entre estas entidades VolP con la ayuda de politicas de
particion légica.

- Teléfono IP hacia/desde Gateway

- Puerta de enlace a la puerta de enlace

- Teléfono IP desde/hacia troncal (linea troncal ICT/SIP)

- Puerta de enlace hacia/desde el enlace troncal (linea troncal ICT/SIP)

Los dispositivos de la particion logica se clasifican como interiores y de borde. Estos son los
dispositivos clasificados como interiores:



1. Teléfonos (SCCP, SIP, terceros)
2. Teléfonos analdgicos VG224
3. Puerto MGCP (FXS)
4. Correo de voz de Cisco Unity (SCCP)
5. Punto de ruta CTI, puerto CTI
6. Gateway QSIG o ICT
Estos dispositivos se clasifican como el borde:

1. Gateway

2. Troncal entre clusters (ICT)

3. troncal H.225

4. Enlace troncal SIP

5. Puerto MGCP (E1, T1, PRI, BRI, FXO)

Configuracion

Paso 1. La geolocalizacion predeterminada es aplicable a los dispositivos en los que no se ha
configurado ninguna geolocalizacién y no participan en la particion l6gica. Para establecer la
politica de geolocalizacion predeterminada desempena un papel importante, si se configura para
permitir, entonces es necesario apropiarse de las politicas de particion loégica con funcionalidad de
negacion y viceversa.
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Paso 2. Vaya a System-> Geolocation Configuration y agregue la informacion relacionada con la



ubicacion. Esto actua como un identificador para los dispositivos asociados a esta geolocalizacién
en particular.
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r Geolocation Configuration
Name*

Description

Country using the two-letter abbreviation

State, Region, or Province (A1)

County or Parish (A2)

City or Township (A3)

Borough or City District (A4)

Neighborhood (AS)

Street (AB)

Leading Street Direction, such as N or W (PRD)

Trailing Street Suffix, such as SW (POD)

Addresz Suffix, such as Awvenue, Platz (5T5)

Numeric house number (HNO)

House Mumber Suffix, such as A, 1/2 (HNS)

Landmark (LME)

Floor (FLR)
MName of Business or Resident {NAM)

Zip or Postal Code (PC)

Geo_pudong

Fudong

CH

Shanghai

China

Pudong

Additional Location Information, such as Room Number (LOC)

Paso 3. Vaya a System-> Geolocation Filter (Filtro de geolocalizacion) y verifique los campos de
la configuracion de Geolocalizacion Filter en funcidn de la politica I6gica con la que se debe filtrar.
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r Geolocation Filter Configuration

Name* Filter_country

Description

Match Geolocations using the following criteria:
Country using the two-letter abbreviation
State, Region, or Province (A1)

County or Parish (&2)

City or Township (A3)

O Borough or City District (Ad)

("I neighborhood (A5)

[ street (as)

[ Leading Street Direction, such as N or W (PRDO)
DTraiIing Street Suffix, such as SW (FOD)

| address Suffix, such as Avenue, Flatz (5T5)
[T numeric house number (HMO)

[ House Mumber Suffix, such as 4, 1/2 (HNS)

[Tl Landmark (LMK

[T Additional Location Information, such as Room Mumber (LOC)
I Floor (FLR)

[ name of Business or Resident (MAM)

[ Zip ar Postal Code (PC)

Paso 4. Configure la politica de particion l6gica. Esta es la parte mas importante de la

configuracion, ya que todas las decisiones para permitir o denegar las llamadas dependen de su
configuracion.
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Paso 5. Vaya a la pagina de configuracion del dispositivo del teléfono y aplique la geolocalizacion
en funcion de la ubicacion del teléfono.

Del mismo modo, vaya al conjunto de dispositivos y agregue la configuracién de geolocalizacion.
Paso 6. A continuacion, vaya a la pagina de configuracion del puerto Gateway/Trunk/MGCP que

actua como interfaz a la PSTN y aplica la configuracion de geolocalizacion y el filtro de
geolocalizacién.

Troubleshoot

Paso 1. La opcion Comprobar parametros de empresa que habilita la particion ldgica se establece
en True.

Paso 2. Asegurese de que los dispositivos estan asociados a una geolocalizacion valida en el
nivel de grupo de dispositivos o dispositivos.

Paso 3. Compruebe en la pagina de configuracion que el dispositivo esta asociado a un filtro de
geolocalizacion valido, con la seleccidn de algunos de los campos de geolocalizacion en el nivel
de grupo de dispositivos o dispositivos.



Paso 4. Asegurese de que la sensibilidad del caso es correcta para los campos de los registros
de politica de geolocalizacion de LP y coincide con la configuracion de los registros de
geolocalizacién.

Paso 5. La configuracién de geolocalizacion, los filtros y las politicas también se pueden verificar
desde la CLI con la ayuda de estos comandos SQL.

run sql select * fromgeol ocationfilter

run sql select * from geol ocationpolicy

run sql select * from geol ocationpolicymatrix
run sql select * fromtypel ogical partitionpolicy

Paso 6. Después de verificar la configuracion basica, verifique la relacion establecida entre las
politicas de geolocalizacion. Cuando la politica predeterminada de particiéon Iégica de parametro
empresarial se establece en Denegar, verifique si se configuran las politicas de particion logica
Permitir entre la politica de geolocalizacion de un sitio de gateway y VolP. Por el contrario, si la
politica predeterminada es Allow, verifique si Deny estan configuradas las politicas de particién
l6gica.

Paso 7. Asegurese de que no haya politicas superpuestas o en conflicto configuradas.

Ejemplo.

—GeoLocation Logical Partitioning Policy Matrix Summary

Lists records from the GeolLocation Logical Partitioning Policy Matrix for LP-India.

Device Type A aY Geolocation Policy Name A aT Device Type B 4r Geolocation Policy Mame B ar Logical Partitioning Policy &7
Interior LP-India Border LP-pudong Allow
Border LP-pudong Interior LP-India Deny

LP-India->Interior LP-Pudong->Permiso de frontera

LP-Pudong->Frontera LP-India->Denegacion interior

Aqui la relacidn logica entre las politicas tiene un conflicto. Si se configura una politica légica
interior LP-India a la frontera LP-pudong, implica que esta relacion se aplica al pudong de borde-
LP a LP-India. Estas politicas son de naturaleza bidireccional.

En este ejemplo, segun la primera politica, los teléfonos IP internos en la ubicacién de Pudong
pueden llamar via PRI-India. Al mismo tiempo, se permiten llamadas PSTN desde PRI-India a los

teléfonos IP en la Geolocalizacién Pudong.

Pero segun la segunda politica, se niegan las llamadas de India-PRI a teléfonos IP en la
ubicacion de Pudong y viceversa, pero esto entra en conflicto con la primera politica.

En tales casos, recuerde que la politica que se agregd por ultima vez tendra prioridad.

Paso 8. Realice un seguimiento de las politicas superpuestas con la funcién Unified Reporting
para obtener la matriz de la politica de particion logica. Es muy util resolver problemas, ya que



puede conocer todas las politicas de particion légica configuradas en CUCM desde una unica
pantalla. La politica de geolocalizacion de Unified CM con el informe de filtro proporciona una lista
completa de registros de la matriz de politica de particion légica de geolocalizacion para las
politicas de geolocalizacion seleccionadas, mientras que el informe de politica de geolocalizacion
de Unified CM proporciona una lista completa de registros de todas las politicas de particion
l6gica.
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Paso 9. Realice algunas llamadas de prueba y compruebe si funciona. La herramienta de
supervision en tiempo real (RTMT) se mejora para realizar un seguimiento del numero de fallos
debido a las restricciones de politicas de particidon légica en los nuevos contadores de Perfmon.
Los contadores Perfmon tienen un nuevo grupo llamado Restricciéon de llamada de Cisco. A partir
de ahi, podemos realizar un seguimiento de una serie de fallas de llamada en diferentes
escenarios, como fallas de transferencia, fallas de conferencia ad hoc, fallas de conferencia Meet-
Me, fallas de reenvio, fallas de llamada basica, fallas de llamada media, fallas de restriccion de
llamada total, etc.

Paso 10. Recopile los seguimientos de CUCM de RTMT durante la duracion de la llamada. En los
seguimientos de la capa de distribucion de sefalizacion (SDL) puede ver la politica que se esta
seleccionando y las politicas que se configuran entre el par de politicas de geolocalizacion.

Comunicacion de informacién de geolocalizacion en senales CC.

| Sdl Sig | CcRegisterPartyA | restartO |

Li neControl (1, 100, 139, 3) | SIPCdpc(1, 100, 55, 17) | (1,100, 45, 1).3035-

( SEPO019555CBAE3: 10. 76.253.14)| [R NP - HP: 0, NP: 2, LP: 0, VLP: 0, LZP: O DBP: 0] Cl =23624774
Cl . branch=0 CSS= csslns=0 aar CSS= aar Dev=T doNot AppendLi neCSS=F | rg= ccBear Cap.itc=0

ccBear Cap. | =3 ccBearCap.itr=1 protected=1 flushCapl ns=0 geol ocl nf o={ geol ocPki d=9dc76052- 3a37-
78c2- 639a- 1c02e8f 5d3a2, filterPki d=d5bdda76- 6a86- 56c5- b5f d- 6df f 82b37493, geol ocVal =, devType=4}
| ocPki d= | ocName=

Comunicacion de informacion de geolocalizacion en sefiales PolicyAndRSVP.

| Sdl Sig | Pol i cyAndRSVPRegi st er Req | wait |

RSVPSessi onMgr ( 1, 100, 76, 1) | SIPCdpc(1, 100, 55, 17) | (1,100, 45,1).3035-

( SEPO019555CBAE3: 10. 76. 253.14)| [R NP - HP: O, NP: O, LP: O, VLP: O, LzZP: 0 DBP: 0]Cl= 23624774
Branch= 0 reg=Default cap=5 | oc=0 MRG.Pki d= PrecLev=5 VCal | =F VCapa=F regi St at e=0 nedReq=0

dat aCapFl =2 i pAddr Mode=0 st at us=0 geol ocl nf o={ geol ocPki d=9dc76052- 3a37- 78c2- 639a- 1c02e8f 5d3a2,
filterPki d=d5bdda76- 6a86- 56¢5- b5f d- 6df f 82b37493, geol ocVal =, devType=4}

| Sdl Sig | PolicyRegisterReq | await_init |

LPSessi on( 1, 100, 26, 21) | RSVPSessi onMgr (1, 100, 76, 1) | (1,100, 45,1).3035-



( SEP0019555CBAE3: 10. 76.253.14)| [R NP - HP: 0, NP: 0, LP: 0, VLP: 0, LZP: 0 DBP: 0] Cl= 23624774
Branch= 0 geol ocl nf o={ geol ocPki d=9dc76052- 3a37- 78c2- 639a- 1c02e8f 5d3a2, filterPki d=d5bdda76-
6a86- 56¢5- b5f d- 6df f 82b37493, geol ocVal =, devType=4}

Puntos a considerar

- Los dispositivos de medios, es decir, MTP (Media Termination Point), (Conference Bridge)
CFB, Annunciator, (Music on Hold) MoH no son necesarios para asociarse a los valores de
geolocalizacién.

- No hay ninguna comprobacion de politica de LP para la funcién o llamada de dispositivo VolP
a VolIP con solo participantes de VolP. En otras palabras, siempre se permite la politica del
Interior al Interior.

- LPPolicyManager es un proceso singleton que interactua con InMemDB y mantiene politicas
en el procesamiento de llamadas como arbol de politicas de LP. Durante el inicio del servicio
CUCM, LPPolicyManager lee las politicas de las tablas InMemDB y construye el arbol de
politicas LP. El resultado de Agregar/Eliminar/Actualizar una Politica en la Base de Datos es
Notificacion de Cambio a LPPolicyManager y el cambio se ve afectado en el arbol de politicas
de LP.

Verificacidn de politica de particion logica.

001853112 2008/ 09/26 11:50:39.687| 001 Applnfo |

| | |

| LPPol i cyManager -getLogical PartitionPolicy, Geol oclnfoAl pki d=31396408-3d83-74a9- 1655-
d2f 0a05ddOa4, filter=d5bdda76-6a86-56c5-b5fd- 6df f 82b37493, val =, devType=4]

001853113| 2008/09/26 11:50:39.687| 001| Applnfo |

| | |
| LPPol i cyManager -getLogical PartitionPolicy, Geol oclnfoB[pki d=9dc76052-3a37-78c2-639%a-
1c02e8f 5d3a2, filter=d5bdda76-6a86-56c5-b5fd-6df f82b37493, val =, devType=8]

- EI DevType que aparece en los seguimientos describe los tipos de los dispositivos.
El devType =4 (UserDevice) es para estos dispositivos.

- Teléfonos (SCCP, SIP, terceros)
- Teléfonos analdgicos VG224
- Puntos de ruta CTl y Puertos CTI
- Correo de voz de Cisco Unity (SCCP)
- Puerto MGCP (FXS)
devType =3 (AccessDevice) si es para estos dispositivos.

- Troncal entre clusters (ICT), controladas por el gatekeeper y no controladas por el
gatekeepertroncal H.225
- Puerto MGCP (E1, T1, PRI, BRI, FXO)
. Gateway (por ejemplo, gateway H.323)
El devType =8 (SIPAccessDevice) para este dispositivo.

. Enlace troncal SIP



Referencias

- http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice ip comm/cucm/admin/10 0 1/ccmfeat/CUCM BK
F3AC1COF 00 cucm-features-services-guide-100/CUCM BK F3AC1COF 00 cucm-
features-services-quide-100_chapter_011100.htmI?bookSearch=true

- http://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/voice-unified-communications/unified-
communications-manager-callmanager/116038-logical-partition-geolocation-00.html

Error de funcionamiento conocido

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCsz91044

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuo85770

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCsq79192

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCsr91423

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCsy73509

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCtb33479

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCtb05434

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCsv65724

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCsq73894

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCsr38397



http://www.cisco.com/c/es_mx/td/docs/voice_ip_comm/cucm/admin/10_0_1/ccmfeat/CUCM_BK_F3AC1C0F_00_cucm-features-services-guide-100/CUCM_BK_F3AC1C0F_00_cucm-features-services-guide-100_chapter_011100.html?bookSearch=true
http://www.cisco.com/c/es_mx/td/docs/voice_ip_comm/cucm/admin/10_0_1/ccmfeat/CUCM_BK_F3AC1C0F_00_cucm-features-services-guide-100/CUCM_BK_F3AC1C0F_00_cucm-features-services-guide-100_chapter_011100.html?bookSearch=true
http://www.cisco.com/c/es_mx/td/docs/voice_ip_comm/cucm/admin/10_0_1/ccmfeat/CUCM_BK_F3AC1C0F_00_cucm-features-services-guide-100/CUCM_BK_F3AC1C0F_00_cucm-features-services-guide-100_chapter_011100.html?bookSearch=true
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/voice-unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/116038-logical-partition-geolocation-00.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/voice-unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/116038-logical-partition-geolocation-00.html
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCsz91044
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuo85770
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCsq79192
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCsr91423
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCsy73509
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCtb33479
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCtb05434
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCsv65724
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCsq73894
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCsr38397

	Configuración y resolución de problemas de geolocalización y partición lógica
	Contenido
	Introducción
	Prerequisites
	Componentes Utilizados

	Antecedentes
	Elementos de partición lógica

	Geolocalización
	Filtro de geolocalización

	Política de partición lógica


	Configuración
	Troubleshoot

	Puntos a considerar

	Referencias
	Error de funcionamiento conocido



