Supervision de teléfonos IP de Cisco mediante la
herramienta de supervision en tiempo real
(RTMT) de Call Manager
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Introduccioén

Este documento le describe como verificar la informacion del teléfono como los nombres de carga
activa e inactiva del teléfono, numeros de directorio, numero de modelo, ID de usuario de inicio de
sesidn y otra informacion de RTMT.

Prerequisites

Requirements

No hay requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados
La informacion que contiene este documento se basa en estas versiones de software:

- Version de CUCM: 11.0
- Versiéon RTMT: 11.0
. sistema operativo Windows 10
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of

the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Antecedentes

Este documento ayuda al administrador de Whan a conocer el firmware utilizado por los teléfonos,
o si el administrador desea saber si los teléfonos se actualizaron al firmware mas reciente o si
desea conocer el estado del teléfono si la actualizacion fallé o se realizé correctamente. Ademas,
si desean conocer el estado de registro del teléfono después de las actualizaciones o cambios
importantes.



Procedimiento

1. Inicie sesién en RTMT (Haga clic en el documento para obtener asistencia para la
instalacion) Guia de administracion de la herramienta de supervision en tiempo real de Cisco
Unified, versién 10.0(1)

2. Vaya a Voz/Video > Dispositivo > Busqueda de dispositivos > Blsqueda de dispositivos
abiertos > Teléfono.
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3. Elija los teléfonos que desea supervisar en funcidn del estado de registro y haga clic en
Siguiente.
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4. A continuacion, seleccione el teléfono en funcion del estado de descarga del firmware del
teléfono. Por ejemplo, para obtener la lista de teléfonos, el estado de descarga del firmware
fall, etc. Haga clic en Siguiente para continuar.
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5. Elija el teléfono por protocolo telefénico y segun el modelo de dispositivo. Por ejemplo, si
desea supervisar los teléfonos SIP del modelo 7975. Elija la opcion y haga clic en Siguiente
para continuar.
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6. Elija los teléfonos que comienzan con MAC o los numeros que comienzan con el numero o
los teléfonos con el rango de direcciones IP. Por ejemplo, las MAC del teléfono comienzan
con SEPOAG6BE993*, o los numeros 646471* o el rango de IP 10.1.1.* y hacen clic en Next
para continuar.
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7. Ahora, puede elegir los campos que desea mostrar, como la direccion MAC del teléfono, la
carga activa del teléfono, la carga inactiva, el nUmero de teléfono, etc.

swem O

13 cucm Opub
Voot [ Mo
vice and Video Summary f [ cateway Devices
Lﬁ Vaice and Video Summary || — ) H323 Devices

CallProcess [ cTi Devices
[} voice Mail Devices

D Media Resources
[ Hunt List
[ siP Trunk

Select Phone to monitor

1Senice

) [v]

D Session Trace Log View vl lie]
Real Time Data il i

Open from Local Disk v v

- &8 callea Party Tracing & =

IDevice

— Device Summary o =
B : -
- v

L ‘ Phone Summary o o
v ]

~ - Heartbeat
- A\ patabase summany

ICTI m
|: CTI Manager
&

CTI Search
Report
L= Leamed Pattern




‘oice and Video Summary

L a Voice and Video Summary

[CallProcess

7 Session Trace Log View

Real Time Data
Open from Local Disk
- a Called Party Tracing
Device

~ % Device Summary
Doz Sazren

- a Phone Summary

[Service

@iy Heartbeat

- A\ patatase summary
S

m CTl Manager
t% CTI Search

[Report
=] 1 eamed Pattern

D Gateway Devices
[ Ha23 Devices

[} T Devices

[ voice Mail Devices
[} Mediar

.. \Unregistered

10.106.110...

1018-UnR...

10.106.110.52

(Cisco 8861

Sipasix 11-0-1E5-8

Sip88ix11-0-1-11

... Registered

10.106.110...

1000-Regi...

10.106.122.137

(Cisco 9971

Sip9971.9-4-25R2-2

S5ip9971.9-4-2-13

' |Registered

10.108.110_.

1014-Regi...

101061157

(Cisco 9951

sip9951.9-4-28R2-2

5ip9951.9-4-2-13

[ Hunt List
[} sIP Trunk

Nota: En este momento, sélo tiene la opcién de ver la informaciéon y no hay opcion
disponible para exportar los datos.
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