Exportar datos de RTMT
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Introduccion

Este documento describe la herramienta de supervisién en tiempo real (RTMT), que es una
herramienta util para comprobar la informacion de Cisco Unified Communications Manager
(CUCM) sobre el estado del sistema, los teléfonos registrados, las conexiones de Integracion de
telefonia e informatica (CTl), etc. en un formato de tabla facil de usar. EI RTMT depende del
recopilador de datos de Cisco Real-Time Information Server (RIS), del servicio Cisco
AlertMgrCollector (AMC), del servlet Cisco Tomcat Stats, del servicio Cisco Trace Collection
Service, del servlet Cisco Trace Collection, de las API del servicio Simple Object Access Protocol
(SOAP)-Real-Time, de las API de supervision del rendimiento SOAP, del Cisco RTMT Reporter,
de Cisco CallCalls Manager Serviceability RTMT y servicios Tomcat de Cisco.

Prerequisites

Requirements

Cisco recomienda que tenga conocimiento de CUCM y RTMT.

Componentes Utilizados

La informacion de este documento se basa en la version 7.1.5 y posteriores de CUCM, pero
podria funcionar para versiones anteriores.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.



Problema

No se presenta ninguna opcidn en la herramienta RTMT que permita exportar los datos
mostrados a un archivo PDF o a un documento de Microsoft Excel.

Name| 5t.| Node Dium.| IpA. Des.| Model| Lo.| .| Aclveloadid | InactiveLoadid
SEP6C... |Reg...| 10.48... |2024-Reg... [10.14... (7841 |Cisco 7841|male... |SIP |sip78xx.10-1-15... sip7 8 10-1-1-9
SEP00... |Reg...|10.45... |2021-Reg... | 10.14...[c7941 |Cisco 7941[allevi.. |S... [SCCP41.9-3-15...|NiA
SEPDO... |Reg... 10.48... |2022-Reg... [10.14... |dx650 |Cisco DX... [kalevi... SIP |sipdx650.10-1-2... sipdx650.10-0-..

Soluciéon

El RTMT sondea el estado de los terminales, como los teléfonos registrados, los recursos de
medios, las extensiones de teléfono, el protocolo de control de gateway de medios (MGCP), las
gateways H.323, los troncales del protocolo de inicio de sesidn (SIP) y las sesiones CTI, con el
servicio Cisco RIS Data Collector. También es posible verificar esta informacion dinamica desde
la CLI.

Una tarea muy comun es recuperar informacién sobre todos los teléfonos registrados/no
registrados e informacion sobre las cargas telefonicas. Se puede encontrar en el RTMT bajo Call
Manager > Device search > Phone (Cualquier estado). En la seccion Problema se muestra una
captura de pantalla del informe del RTMT.

En CUCM version 10.0 y posteriores, la misma informacidn sobre los teléfonos registrados se
puede ver en RTMT bajo Voz/Video > Busqueda de dispositivos > Teléfono (Cualquier estado).

Para verificar la misma informacion, los teléfonos IP registrados, el firmware activo y el firmware
inactivo, ingrese el comando show risdb query phone:

adm n: show risdb query phone

----------- Phone Information -----------
#Tot al Phones, #Tot al Regi st ered, #Regi steredSCCP, #Regi steredSI P, #UnRegi stered,
#Rej ected, #Partiall yRegistered, Stateld, #ExpUnreg4, 3, 1, 2, 0, 1, 0, 49,0

Devi ceName, Descr, |paddr, |pv6addr, |pv4Attr, |pv6Attr, MACaddr, RegStatus,
PhonePr ot ocol , Devi ceMbdel, HTTPsupport, #regAttenpts, prodld, usernanme, seq#,

RegSt at usChg Ti neSt anp, | pAddr Type, Loadld, ActivelLoadld, |nactivelLoadl d, ReglLoadld,
Dnl dServer, DnldStatus, Dnl dFail Reason, LastActTi meStanp, Perfnmon oject

SEP6CA16A369375, t7841, 10.147.94.124, , 0, 0, 6C416A369375, reg, SIP, 622, yes, O,
509, nalevich, 1, 1404913142, 1, sip78xx.10-1-1SR1-4, sip78xx.10-1-1SR1-4,
si p78xx.10-1-1-9, , , 0, , 1404913142, 2

SEPO018B9A0442B, c7941, 10.147.94.204, , 3, 0, 0018B9A0442B, reg, SCCP, 115, yes, O,
115, allevich, 2, 1404913140, 1, SCCP41l.9-3-1SR4-1S, SCCP41.9-3-1SR4-1S, , , , O, ,
1404913140, 2

SEPDOC7891413BC, dx650, 10.147.94.182, , 0, 0, DOC7891413BC, reg, SIP, 647, yes, O,
532, kal evich, 4, 1404913141, 1, sipdx650.10-1-2-33, sipdx650.10-1-2-33,
si pdx650.10-0-2-32, , , 0, , 1404913141, 2



SEP8CB64FF7E2EE, , 10.147.94.133, , 3, 0, 8CB64FF7E2EE, rej, SCCP, 436, yes, O,
335, NoUserld, 7, 1405069589, 1, , , , , , 0, , 1405069635, O

Total count 4

La informacion se puede exportar al archivo Excel. Copie y pegue el resultado del comando show
risdb query phone en el editor de texto y guarde el archivo como un archivo .csv (valores
separados por comas o "delimitados por comas"). Por ejemplo, con el nombre
UCM_export_data_RTMT2.csv.

A continuacion, abra el archivo con Microsoft Excel y se mostrara en el formato de un informe de
tabla.

“ Hexmig Irgert Page Layoul Farrmulas Data Pt vl W I

524 - 5
A, B L G H I ] M 3 |
1 admin:show risdb query phone
2 Phone Information -——————
3
4 HTotalPt #Total #Regi: #Part Staf #ExpUnreg
5 4 3 1 0 49 0
[}
7 DeviceMN Descr Ipadd MAC: Reg Phon DeviceMod userna ActiveLoadld InactiveLoadld
& SEPGC4T 7841 10.14 6C41 reg SIP 622 malevi sip78xx.10-1-15R1-4  sip78xx.10-1-1-9
9 SEP0OO1: c7941 10.14 0018 reg SCCP 115 allevicl SCCP41.9-3-15R4-15
10 SEPDOC dx650 10.14 DOCY reg SIP 647 kalevic sipdx650.10-1-2-33 sipdx650.10-0-2-32
11 SEPECBE 10.14 BCBE re] SCCP 436 Mollse
14 e
15 Total count 4
16 | ——

Una diferencia entre el resultado RTMT y el comando CLI es la columna del modelo de
dispositivo. El RTMT contiene una presentacion facil de usar del modelo telefénico (por ejemplo,
Cisco 7841) y en la CLI hay un valor numérico correspondiente (por ejemplo, 622 para Cisco IP
Phone 7841). Para verificar la tabla de valores numéricos (enum) para diferentes tipos de
teléfono, ingrese el comando run sql SELECT * de TypeModel.

El comando show risdb query phone sélo se debe utilizar en los nodos de procesamiento de
llamadas donde se activa el servicio Call Manager. Si se ingresa este comando en el nodo de
procesamiento de no llamada, se muestra el mensaje de error "openMMF on PhoneTable failed".

Informes desde la CLI

Para mostrar la lista de informes disponibles sobre terminales y servicios, ingrese el comando
show risdb list. También se puede ver cierta informacion en RTMT.

Comando CLI Ubicaciéon de RTMT
teléfono CallManager -> Device -> Device Search -> Phone (Cualquier estado)
CallManager -> Dispositivo -> Busqueda de dispositivos -> Dispositivos CTI (Cualquier es

tiext
ctiexin -> Finalizar)



h323 CallManager -> Device -> Device Search -> H323 Devices (Cualquier estado -> Finalizar)
mediaresource CallManager -> Device -> Device Search -> Media Resources (Cualquier estado -> Finali
lista de salto CallManager -> Device -> Device Search -> Hunt List (Cualquier estado -> Finalizar)
ctimproveedor CallManager -> CTI -> CTI Search -> Applications (Any Status -> Finish)

ctimline CallManager -> CTI -> CTI Search -> Lines (Any Status -> Finish)

sip CallManager -> Device -> Device Search -> SIP Trunk (Cualquier estado -> Finalizar)

Para verificar los contadores de rendimiento desde la CLI, el administrador puede ingresar el
comando show perf query class "class-name". Por ejemplo, este ejemplo muestra cémo
comprobar si se invocan o no los recursos de Media Termination Point (MTP):

adm n: show perf query class "C sco MIP Device"
==>query cl ass .

- Perf class (Ci sco MIP Device) has instances and val ues:

MIP_2 -> Al'l ocat edResour ceCannot OpenPort = 0
MIP_2 -> Qut OF Resour ces =0
MIP_2 -> RequestsThrottled =0
MIP_2 -> ResourceActive =0
MIP_2 -> ResourceAvail abl e =24
MIP_2 -> ResourceTot al =24

Ingrese el comando show perf list class para mostrar una lista completa de comandos de contador
de rendimiento.
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