Configuracion de Cisco Unified Attendant
Console 10.5.x Standard Edition
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Introduccion

Este documento describe los pasos basicos de configuracion para Cisco Unified Attendant
Console 10.5.x Standard Edition.

Prerequisites

Requirements

No hay requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

La informacion que contiene este documento se basa en las siguientes versiones de software y
hardware.

. Cisco Unified Attendant Console 10.5.1.1543
- Cisco Unified Communications Manager 8.6.2.23900-10
- Microsoft Windows 7 Professional Edition (64 bits)

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.



Configurar

Complete estos pasos:

1. Asegurese de crear un usuario de aplicacion, que controlara los dispositivos a los que el
operador hara referencia para iniciar sesion y Campo de indicador luminoso ocupado
(BLF).Nota: No confunda este usuario de aplicacién con el operador real. El usuario de la
aplicacidon actuara como recurso por parte del proveedor de servicios de telefonia (TSP)
para obtener informacion/control del dispositivo cuando el operador plantee la
necesidad.Esta imagen muestra los dispositivos que esta aplicacion incluye en su seccidn
de dispositivos controlados. Tenga en cuenta que estos incluyen el dispositivo que el
operador utilizara para "iniciar sesion" y para

BLF.

Controlled Devices SEPOO1E7ACSS8B5B
SEP3CCE73AC1AB8
SEP3CCE73ACLABE
SEPA45630BA6DSF
SEPA45630BAGEGS

Este usuario de la aplicacion también necesita incluir estas funciones:Acceso APl AXL
estandarModificacion estandar de numero de llamada de CTIStandard CTI Allow Call Park
MonitoringStandard CTI Allow Control of All DevicesCTI estandar permite la recepcion de
material clave SRTPStandard CTI EnabledSe haria referencia a este usuario para iniciar
sesidn a través del cliente Cisco TAPI (TSP) a CallManager. Asegurese de que todos los
dispositivos requeridos se ingresan en la seccion de dispositivos controlados para este
usuario. Si esto no se hace, el login al cliente estandar de Cisco Unified Attendant Console
fallara.

2. Haga doble clic en el archivo de instalacion.

3. Introduzca la ID de usuario y la contrasefia del usuario de la aplicacion que se suministraron
en el paso 1. Haga clic en Next
(Siguiente).



Cisco Unified Attendant Console Standard - InstallShield Wizard (23]

) . L ) ) -
Cizco Unified Communications Manager Connection Details.

e

Fleaze enzure that you hawve zet up the required application uzer profile and aszigned
appropriate roles to it in Cizco Unified Caommunications Manager befare proceeding.

Fleaze enter the following infarmation that will allow the Cizco Unified Attendant
Conzole Standard to connect to Cigco Unified Communications M anager.

Cizco Unified Communications Manager Host Mame / FQDM /A [P
10.201.217.3

Cizco Unified Communications kM anager Application User [D:

CLEacE

Fazzward:

< Back |[ Meut ]| Cancel

4. Elija el idioma adecuado en la lista desplegable. Haga clic en Next
(Siguiente).



Cisco Unified Attendant Console Standard - InstallShield Wizard =

Language Information ""’@*m

. 'l"'ﬂ':"-'?'r.lll.

Fleaze chooze the language far your Cizco Unified Attendant Conzole Standard .

Englizh -

< Back |[ Mewt » ]| Cancel |

5. Introduzca los detalles del servidor de Cisco Presence. Haga clic en Next (Siguiente).Nota:
Trate esta pantalla de inicio de sesion mas bien como una pantalla de inicio de sesion de
Jabber, ya que no es necesario introducir la ID y la contrasefia de administrador de Cisco
Presence. En su lugar, introduzca el UID y la contraseia del operador que administrara el
software estandar de Cisco Unified Attendant Console. Este usuario debe estar
habilitado/autorizado para IM and Presence para que se pueda obtener la informacion de
presencia adecuada desde el nodo Presencia/lM y presencia de
Cisco.



Cisco Unified Attendant Console Standard - InstallShield Wizard (23]

Cizco Unified Presence Server Connection Information .

. "'"ﬂ':‘l-“"l'.lll.

Pleaze enter the fallowing connection information where Cizco Unified Presence Server iz
inztalled. These fields must be filled in to proceed.

Server dddress:

10.201.217 .4
Diamair:
amitdomain. test. com

Cisco Unified Presence Uzer Mame:

rupLrk,

Cisco Unified Presence Password:

< Back |[ Mext = ]| Cancel

6. Elija la ubicacion de instalacion adecuada. Haga clic en Next
(Siguiente).




Cisco Unified Attendant Console Standard - InstallShield Wizard (23]

Choose Destination Location i

To inztall to this folder, click Mext. To install to a different folder, click Browse and select
anather falder.

Select folder where zetup will install files.

Setup will ingtall Cizco Unified Attendant Congole Standard in the following falder.

Deztination Falder

C:MProgram Files [#86]4Cizcoh | Browse. .. |

< Back |[ Mest = ]| Cancel |

7. Revise la informacion introducida en los pasos anteriores. Si todo se ve bien, haga clic en
Next para completar la
instalacion.




Cisco Unified Attendant Console Standard - InstallShield Wizard =
Start Copying Files ""’@*h

Review settingz before copying files. I L—

Setup hasz enough information to start copying the program filez. [F you want to review or
change any zettings, click Back. 1Fpou are satizfied with the zettings, click Mext ta begin

copiing files.
Current Settings:
[nztall Path: C:\Program Files [«86]4Cizcoh,

kachine [nfarmation
kachine Mame:
Syztem Type: B4-Bit Operating System

m

Selected Language: Englizh

CCM Infarmation
CCH IP Address: 10.201.217.3 Al

Ei

¢ Back |[ Mewt » ]| Cancel

8. Reinicie el PC con Windows una vez que haya finalizado la instalacién. Haga clic en
Finalizar para iniciar el reinicio del
PC.



Cisco Unified &ttendant Console Standard - InstallShield Wizard

Installation Complete

The InztallShield ‘wWizard has successfully installed Cisco
Unified Attendant Console Standard. Before you can use the
program, vou must restart pour computer,

-

(0 Mo, | will restart my computer later,

Remove any dizks from therr drives, and then click Finizh to
complete zetup.

£ Back, Cancel

9. Una vez que el PC se haya activado después del reinicio, haga doble clic en el icono Cisco
Unified Attenant Console estandar 10.5 para iniciar el software. Introduzca la extension del
operador.En este ejemplo, el UID del operador es "nupurk" y la extensién es "1008". Tan
pronto como se ingresa la extension, TSP resuelve la informacion del dispositivo. Esto solo
viene con la aplicacion User ID (ID de usuario) que utiliza el TSP (esto viene del paso 1)
para controlar este dispositivo. Todo lo que debe completarse una vez que se encuentra la
informacion del dispositivo es hacer clic en el dispositivo. La conexion se realiza
automaticamente.Nota: La advertencia roja es estandar y se espera. Se trata de una
referencia para que el operador se asegure de que selecciona la extension
correcta.



o Unified

Attendant Console Standard

0, 1008 &

SEPFRAFSTHM05

It you are unsure which device to us2, please conlact your system administrator

Verificacion

Si todo va segun lo esperado segun los pasos de la seccion Configurar, se muestra esta pantalla
de inicio de sesion. El numero de directorio con la informacion de presencia se muestra tan pronto
como se complete la sincronizacion con CallManager. El proceso de sincronizacién del directorio
suele ser muy rapido.

Call Control Parkad Calls

1 = Park Esenpon = Galid 1D

FZEENOR

Troubleshoot

Actualmente, no hay informacion especifica de troubleshooting disponible para esta configuracion.



Informacion Relacionada

- Guia de administracién de CUAC 10.5 Standard Edition
- Soporte Técnico y Documentacién - Cisco Systems
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