Llamadas de CUCM a la zona DNS en VCS
Expressway enviadas a una direccion IP
incorrecta

Contenido

Introduccién

Problema

Solucién

Informacion Relacionada

Introduccion

En las implementaciones en las que los terminales estan registrados en Cisco Unified
Communications Manager (CUCM) y las llamadas se enrutan a través de un servidor de
comunicaciones por video (VCS), es posible que las llamadas interempresariales o las llamadas a
un dominio diferente no se enruten correctamente.

Este documento describe cdmo puede ocurrir el problema de enviar una llamada a una direccion
de destino incorrecta, asi como como el problema puede resolverse si quita el puerto de la
invitacion.

Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

- Cisco Unified Communications Manager
- Zona del sistema de nombres de dominio (DNS)

Problema

En este ejemplo, el flujo de llamada es una llamada saliente de un terminal registrado en un
cluster de CUCM a una zona DNS en VCS Expressway:



Hay una zona vecina configurada entre el VCS Control y el cluster de CUCM, y una zona
transversal configurada entre el VCS Control y VCS Expressway. Cuando CUCM envia una
llamada a través de un troncal de protocolo de inicio de sesidn (SIP), agrega el numero de puerto
al identificador uniforme de recursos (URI):

Modul e="net wor k. si p* Level ="DEBUG': Src-ip="10.48.79.189" Src-port="25018"
S| PMSG
| I NVI TE sip: user @onpany. com 5060 SIP/ 2.0

VCS Control tiene una regla de busqueda que envia la llamada a VCS Expressway. VCS
Expressway esta configurado para que la regla de busqueda envie esta llamada a una zona DNS.
Si no hay modificaciones en el URI, VCS Expressway realiza una busqueda de registro A:

Modul e="networ k. dns" Level ="DEBUG': Detail ="Sendi ng DNS query"
Nane="conpany. conl’ Type="A and AAAA"

Modul e="net wor k. dns" Level ="DEBUG': Detail ="Resol ved host nane to:
["IPv4' " TCP' ' 10.10.10.10'] (A/ AAAA) Nunber of rel evant records
retrieved: 1"

VCS Expressway también realiza una busqueda de servidor DNS (SRV) para el dominio:

Mbdul e="net wor k. dns" Level ="DEBUG': Detail ="Sendi ng DNS query"
Name="_si ps. _tcp. conpany. conf’ Type="SRV (IPv4 and IPv6)"

Mbdul e="net wor k. dns" Level ="DEBUG': Detail ="Resol ved hostnane to:
["1Pv4'"TCP' ' 10. 10.10. 10: 5061'] (A AAAA) Nunber of relevant records
retrieved: 1"

Cuando se envia la invitacion, se utiliza el resultado de la busqueda del registro A:

Event =" Request Sent" Service="SIP" Src-ip="10.48.79.123" Src-port="5060"
Dst-i p="10.10.10.10" Dst-port="5060"

Cal | -seri al - nunber ="617a2b3a- 407b- 11e3- 882a- 000c291377f 3"

Tag="617331f 4- 407b- 11e3- b012- 000c29f 5e10e" Pr ot ocol =" UDP"

Met hod="1 NVI TE" Request - URI ="si p: user @onpany. com 5060"

To="si p: user @O0. 48. 79. 189" Level ="2" UTCTi me="2013-10-29 09: 20: 41, 210"

Este no es el comportamiento deseado, porque la direccion no es la de VCS Expressway, sino la
del servidor web que aloja www.company.com.



http://www.company.com

Solucidn

Utilice las reglas de transformacion en VCS Control o VCS Expressway para quitar el puerto de la
invitacion. Esto permite que VCS Expressway utilice las busquedas de Naming Authority Pointer
(NAPTR) y SRV.

Para obtener un ejemplo de cémo quitar el puerto, consulte la seccidén "Habilitacion de los
terminales registrados en Unified CM para los terminales de llamadas registrados en VCS" en la
pagina 24 de la Guia de implementacién de Cisco Telepresence Cisco Unified Communications
Manager con Cisco VCS (troncal SIP).

Una vez que se elimina el puerto, VCS Expressway realiza una busqueda de NAPTR y SRV:

Modul e="net wor k. dns" Level ="DEBUG': Detail ="Sendi ng DNS query"
Name="conpany. comi’ Type="NAPTR (IPv4 and IPv6)"

Mbdul e="net wor k. dns" Level ="DEBUG': Detail ="Coul d not resolve hostnane"
Modul e="net wor k. dns" Level ="DEBUG': Detai |l =" Sendi ng DNS query"

Name="_si ps. _tcp. conpany. com’ Type="SRV (IPv4 and IPv6)"

Mbdul e="net wor k. dns" Level ="DEBUG': Detail ="Resol ved hostnane to:
["IPv4' " TCP' ' 10.10.10.20:5061'] (A AAAA) Nunber of relevant records
retrieved: 1"

Modul e="net wor k. dns" Level ="DEBUG': Detai |l =" Sendi ng DNS query"
Name="_si p. _tcp. conpany. cont Type="SRV (IPv4 and IPv6)"

Mbdul e="net wor k. dns" Level ="DEBUG': Detail ="Resol ved hostnane to:
["IPv4' " TCP' ' 10.10.10. 20:5060'] (A AAAA) Nunber of relevant records
retrieved: 1"

Modul e="net wor k. dns" Level ="DEBUG': Detai |l =" Sendi ng DNS query"
Name="_si p. _udp. conpany. cont Type="SRV (IPv4 and IPv6)"

Modul e="net wor k. dns" Level ="DEBUG': Detail ="Coul d not resolve hostnane"

VCS Expressway utiliza el resultado del SRV (en lugar de la busqueda de registro A) para
establecer la llamada. Este es el comportamiento deseado y la llamada se realiza correctamente:

Modul e="network. tcp" Level ="DEBUG': Src-ip="10.48.79.123" Src-port="25005"
Dst -i p="10. 10. 10. 20" Dst - port="5061" Detail ="TCP Connecti ng"

Informacion Relacionada

- Guia de implementacién de Cisco TelePresence Cisco Unified Communications Manager con
Cisco VCS (linea troncal SIP)

.- Guia de implementacién de Cisco TelePresence Video Communication Server Basic
Configuration (Control con Expressway)

- Guia del administrador de Cisco TelePresence Video Communication Server

- Soporte Técnico y Documentacién - Cisco Systems
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