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Introduccion

En este articulo se describe como configurar la funcidon Llamar via Office-Reverse (DVO-R) en
Cisco Unified Communications Manager y Cisco Jabber para Android o iPhone para que funcione
a través de Cisco Expressway Mobile y Remote Access.

Prerequisites

Requirements
- Cisco Unified Communications Manager 11.0(1a) SU1 (o posterior)
- Cisco Jabber para Android o Cisco Jabber para iPhone 11.1 (o posterior)

- Cisco Expressway X8.7

Componentes Utilizados



La informacion que contiene este documento se basa en las siguientes versiones de software y
hardware.

- Cisco Unified Communications Manager 11.0(1a) SU1 (o posterior)
- Cisco Jabber para Android o Cisco Jabber para iPhone 11.1 (o posterior)
- Cisco Expressway X8.7

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Configurar

Configuracion de DVO-R

Para configurar DVO-R, debe hacer lo siguiente:

1. Configure Cisco Unified Communications Manager para admitir DVO-R.

2. Configuracion de DVO-R para cada dispositivo.

3. Configuracién de la prevencion del buzén de voz controlado por el usuario.
4. Agregar destino remoto (opcional).

5. Configuracién de los parametros del cliente Jabber.

Nota: Antes de configurar y activar DVO-R, verifique que su cliente mévil Cisco Jabber
pueda registrarse y realizar una llamada a una extension empresarial a través de la
conexion MRA de Cisco Expressway.

Configuracion de Cisco Unified Communications Manager para admitir DVO-R

Para configurar Cisco Unified Communications Manager para que admita DVO-R, realice los
siguientes pasos:

1. Configure un numero de acceso a funciones empresariales.

2. Compruebe que dispone de la version correcta del archivo COP del dispositivo. Consulte las
Release Notes de Cisco Jabber para Android o Release Notes de Cisco Jabber para iPhone
para ver la versidon que esta ejecutando.

3. Si es necesario, realice los cambios adecuados en el plan de marcacién para permitir que el
sistema enrute las llamadas al numero de teléfono de identidad movil al gateway saliente.
Asegurese de que el formato del numero es adecuado para el enrutamiento de llamadas de
acuerdo con su plan de marcacion.

Configuracién de un nimero de acceso a funciones empresariales

Utilice este procedimiento para configurar un numero de acceso a funciones empresariales
(EFAN) para llamadas DVO-R de Cisco Jabber.

Nota: Cuando llama a alguien con DVO-R, la ID de la persona que llama recibida por la
persona a la que llama es su numero de empresa y no el EFAN. El EFAN soélo se utiliza
como ID de la persona que llama para el tramo de devolucion de llamada a la identidad
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movil o numero alternativo.

. Abra la interfaz Cisco Unified CM Administration.

. Seleccione Call Routing > Mobility > Enterprise Feature Access Number Configuration.

. Seleccione Add New.

. En el campo Number, introduzca el EFAN. Introduzca un numero DID unico en el sistema.
Para admitir la marcacion internacional, puede anteponer este numero con \+.

. En el campo Descripcion, introduzca una descripcion del EFAN de movilidad.

6. (Opcional) Marque la casilla de verificacion Default Enterprise Feature Access Number si

desea que este EFAN sea el valor predeterminado para este sistema.
7. Seleccione Guardar.

A WODN -

)]

Nota: También es posible configurar un perfil de movilidad para los dispositivos Cisco
Jabber (opcional si ya ha configurado un EFAN predeterminado). Los perfiles de movilidad
le permiten configurar los parametros DVO-R para un cliente movil. Después de configurar
un perfil de movilidad, puede asignarlo a un usuario o0 a un grupo de usuarios, como los
usuarios de una regién o ubicacion. Para obtener mas informacion, consulte la Guia de
instalacion e implementacién de Cisco Jabber para su version.

Configuracion de DVO-R para cada dispositivo
Utilice los siguientes procedimientos para configurar DVO-R para cada TCT o dispositivo BOT.

1. Agregue una identidad de movilidad al dispositivo de modo dual asociado a cada usuario.

2. Habilite DVO-R en cada dispositivo en el dispositivo de modo dual asociado con cada
usuario.

3. Si habilita Single Number Reach (opcional), verifique que funcione. Marque la extension del
teléfono de escritorio y verifique que suene el numero de teléfono especificado en la
identidad movil asociada.

Agregar identidad de movilidad

Nota: Utilice este procedimiento para agregar una identidad de movilidad para especificar el
numero del dispositivo moévil como numero de destino. Sélo puede especificar un numero
cuando agrega una identidad de movilidad. Si desea especificar un numero alternativo,
como un segundo numero de teléfono movil, puede configurar un destino remoto. Las
caracteristicas de configuracion de la identidad de movilidad son idénticas a las de la
configuracion de destino remoto.

1. Abra la interfaz Cisco Unified CM Administration.

2. Desplacese al dispositivo que desea configurar de la siguiente manera:
Seleccione Device > Phone.Busque el dispositivo BOT o TCT que desee
configurar.Seleccione el nombre del dispositivo para abrir la ventana Phone Configuration.

3. En la seccion Identidad de movilidad asociada, seleccione Agregar una nueva identidad de
movilidad.

4. Introduzca el numero de teléfono mévil como numero de destino. Debe poder rutear este
numero a una gateway saliente. Por lo general, el numero es el numero E.164 completo.
Nota: Si activa DVO-R para un usuario, debe introducir un numero de destino para la
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identidad de movilidad del usuario.
5. Establezca la politica de marcado a través de la oficina para el correo de voz inverso en
Control de usuario.

6. Marque la casilla de verificacion Habilitar Single Number Reach.

7. Deje la programacion de timbre en todo el tiempo o configure la programacion para rutear
llamadas al numero movil en horas especificas o en dias especificos.

8. Seleccione Guardar.

El siguiente diagrama describe la configuracion de identidad de movilidad necesaria para un
dispositivo Android.

Mobility Identity Configuration

(i save I veite
Status
@ Status: Ready
Mobile (cellular) number corresponding
pisbllity/identity. tuform to Jabber dual-mode device
Name jsmith-MI fdial plan dependent numbering formal]
Destination Number* 419876543210 I
Dual Mode Phone BOTISMITH Mobile Voicemail Avoidance: Dial-via-Office
Mobility Profile < None > Reverse Voicemail Policy setto “User
Single Number Reach Voicemnail Policy®  Use Systern Default Control” (recommended)
Dial-via-Office Reverse Yoicemail Policy* Uiser Contral I [deploy ment dependant
[V Enable Single Nurnber Reach Enable SNR for Jabber
Ring this phone and my business phone at the same time when my business line(s) is dialed. dual-mode device
Timer Informati Unified Mobility timers
wait* 4.0 seconds before ringing this phone when my business line is dialed,® (dEfau": ShDWn)
| [only applicable if Dial-via-Office
Prevent this call from going straight to this phone's voicemail by using a time delay of* 1.5 seconds to detect when calls go straight to voicernail . * Revarse Voivemall Policy s st to Timer
Stop ringing this phone after® 19.0 seconds to avoid connecting to this phone's voicemail. * Controffed]
~When Single Number Reach is Enabled
Ring Schedule
9 All the time
As specified below
[T manday 4l Nay No Office Hour > to Mo Office Hour -

El siguiente diagrama describe la configuracion de identidad de movilidad necesaria para un
dispositivo iPhone.

Mobility Identity Configuration
B Save

- Status

@ Status: Ready

Mobile (cellular) number corresponding

[Mobility Identity Informati to Jabber dual-mode device
Name jsmith-MI fdial pfan dependeant numbering formal]
Destination Number* +19876543210 I
Dual Mode Fhone TCTISMITH IMobile Voicemail Avoidance: Dial-via-Office
Mobility Profile < None = Reverse Voicemail Policy setto “User
Single Number Reach Voicemail Palicy®*  se System Default Control” (recommended)
Dial-via-Office Reverse Voicemnail Policy* User Control I [deployment deperdent
[V Enable Single Number Reach Enable SNR for Jabber
Ring this phone and my business phone at the same time when my business line(s) is dialed. dual-mode device
s tormatl Unified Mobility timers
wait* 4.0 seconds before ringing this phone when my business line is dialed. (default shown)
Prevent this call from going straight to this phone's voicemail by using a time delay of* 1.5 seconds to detect when calls go straight to voicemail . * fonly ap,_uficabie if 'D_faf’_\”‘a’om.ce
Reverse Voicemall Policy is sef ta Timer
Stop ringing this phone after® 19.0 seconds to avoid connecting to this phone's voicemail. * Controfled]
~When Single Number Reach is Enabled
Ring Schedule
9 All the time
As specified below
Monday all Nay No Affice Honr w» tn Mo (ffice Hoor -




Habilitar DVO-R en cada dispositivo

1. Abra la interfaz Cisco Unified CM Administration.
2. Desplacese al dispositivo que desea configurar de la siguiente manera:
Seleccione Device > Phone.Busque el dispositivo BOT o TCT que desee
configurar.Seleccione el nombre del dispositivo para abrir la ventana Phone Configuration.
3. En la seccién Informacién especifica del protocolo, en la lista desplegable Espacio de
bdsqueda de reenrutamiento de llamadas, seleccione un Espacio de busqueda de llamadas
(CSS) que pueda enrutar la llamada al numero de devolucion de llamada DVO-R.
4. En la seccion Disefio de configuracion especifica del producto, establezca la lista

desplegable Llamar via oficina en Activado.

5. Seleccione Guardar.
. Seleccione Aplicar configuracién.

(o))

7. Indique al usuario que cierre la sesidn del cliente y vuelva a iniciarla para acceder a la

funcién.

Los dos diagramas siguientes describen cémo configurar el modo dual para un dispositivo

Android y habilitar el DVO-R.

Add Dual Mode for
Android device

Phone Type
Product Type:  Cisco Dual Mode for Android I/
v

ECTEE PP or

ime Device

Registration:
1Pv4 Address:

Registered with Cisco Unified Communications Manager gmt-dver-cueml.cisco.com
10.50.172.83

Active Load ID:  Jabber_for_Android-11.5
Download Status: None

Device name must begin
with BOT, all caps

Mobility User 1D jsmith

Primary Phone < None
Use Trusted Relay Point® Default
Always Use Prime Line™® Default

Always Use Prime Line for Voice Message® pefault
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YIRetry Video Call as Audio
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>
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Ignore Presentation Indicators (internal calls only)
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Remote Device
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Device Security Profile™

Cisco Dual Mode for Android - Standard SIP Non-Siffr

Rerouting Calling Search Space  psTH
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SUBSCRIBE Calling Search Space < None >

SIP Profile *

Standard SIP Profile for Mobile Device |

~ View Details

Always Use Prime Line for Voice Message™ Default
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Primary Phone < None > -
Use Trusted Relay Point® Default -
Always Use Prime Line ® Default A
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Y| retry video Call as Audio

Ignore Presentation Indicators (internal calls only)

Digest User < None >

Media Termination Point
Unattended Port

Require DTMF Reception)

Specify default SIP Profile for Mobile Device to ensure
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I require DTMF Reception

rProduct Specific Configuration Layout

Mobility y
Name Destination Number

srnith-MI 419876543210

?

Cisco Usage and Error Tracking Enabled -

Enable SIP Digest Authentication

Disabled -

[ d Remote
Add 3 New Remote Destination

Associated Mobility Identity

- Certification Authority Proxy Function (CAPF) Information fsee Mability Identity Configuration]

— Transfer to Mobile Network
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?

Cisco Usage and Error Tracking Enabled hd

Enable SIP Digest Authentication Disabled -

10 Figect 1)

Device Ringtone

Device Ringtone Volume

Dial via Office

Video Capabilities
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Los dos diagramas siguientes describen como configurar el modo dual para un dispositivo iPhone

y habilitar DVO-R.

Phone Type
Praduct Type:  Cisco Dual Mode for iPhone I‘

Real-time Device Status

Add Dual Mode for
iPhone device

Registration:  Registered with Cisco Unified Commurications Manager gmt-dvor-cucm.cisco.com
IPv4 Address: 10.117.135.26
Active Load 1D:  Jabber_for_i05-11.5
Download Status: Unknown

~Device

Device name must begin
with TCT, all caps
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[
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Primary Phone < None > -
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"l 1gnore Presentation Indicators (internal calls only)
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Remote Device

Number

[~Caller ID For Calls From This Phone
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secure SIP profile

 (Device Mobility Related Information)
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(or alternate number) are routed
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fdial plan depandent]

Packet Capture Mode* None
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MTP Preferred Originating Code:
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Network Hold MOH Audio Source < None >
—— calls are routed

) Fub.None fdial plan dependent]

AAR Group < None >
User Locale < None > -
Network Locale < None > hd
QI Default Select User and assign device
Privacy Default . .
Device Mobility Mode* Default ownershlp by selectlng User ID
[oomer S Ueer “mous ot TOr both Owner and Mobility fields
Owner User 1ID* jsmith [see End User]
Mability User 1D jsmith -
Primary Phone < None > -
Use Trusted Relay Point* Default -
Always Use Prime Line® Default hd
Always Use Prime Line for Voice Message® Default s
Geolocation < None > A

oo . o Audi

711ulaw
Device Security Profile™ Cisco Dusl Mode for iPhone - Standard SIP Non-Sefl-
Rerouting Calling Search Space PSTN !
SUBSCRIBE Calling Search Space < None > -
SIP Profile™ Standard SIF Profle for Mabile Device] v View Details
igest User < None > -

Media Termination Point

Specify default SIP Profile for Mobile Device to ensure

iy Jabber stays registered when running in the background

("I Require DTMF Reception|




Require DTMF Reception

rProduct Specific Configuration Layout
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r C i i .
MLPP and Access Level Voicemail Server
MLPP Domain < None > -
Woicemail Message Store Username
Confidential Access Mode < None » -
Confidential Access Level < none > - elcsmalliiess a0aiStue
Enable LDAP User Authentication  Disabled -
Do Not

LDAP Username
Do Not Disturb

DND Option*  Call Reject
LDAP Server

r Product Specific Config ion Lay Enable LDAP SSL Disabled -
‘? LDAP Search Base
Cisco Usage and Error Tracking  Ensbled - LDAP Field Mappings
Enable SIP Digest Authentication  Disabled -

LDAP Photo Location

100

Emergency Numbers 999,911,112

On-Demand VPN URL

Configuracion de Single Number Reach (opcional)

Single Number Reach (SNR) permite que suene el numero de teléfono movil nativo cuando
alguien llama al numero de trabajo si:

- Cisco Jabber no esta disponible. Después de que Jabber vuelva a estar disponible y se
conecte a la red corporativa, Cisco Unified Communications Manager volvera a realizar
llamadas VolIP en lugar de utilizar SNR.

- El usuario selecciona la opcion de llamada de red de voz mévil.

- El usuario selecciona la opcion de llamada Autoselect y se encuentra fuera de la red Wi-Fi.

Nota: Si bien SNR puede mejorar la experiencia del usuario, no es necesario que DVO-R
funcione.

Para configurar SNR debe completar lo siguiente:

1. Habilitar Single Number Reach.

2. Agregar identidad de movilidad.

3. Agregar destino remoto (opcional).
4. Pruebe la conexion.

Habilitar Single Number Reach

Utilice el siguiente procedimiento para habilitar SNR para un usuario final.

1. Abra la interfaz Cisco Unified CM Administration.

2. Busque y elimine cualquier destino remoto o identidad de movilidad existente que ya esté
configurado con el dispositivo movil
numero de teléfono como se indica a continuacion:
Seleccione Device > Remote Destination.Busque el numero de destino.Elimine el numero de
destino.

3. Configure el usuario final para SNR de la siguiente manera:



Seleccione User Management > End User.Busque el usuario final.Seleccione la ID de
usuario para abrir la ventana Configuracién de usuario final.En la seccién Informacién de
movilidad, marque la casilla de verificacion Habilitar movilidad.Seleccione Guardar.

4. Configure los parametros del dispositivo para SNR de la siguiente manera:
Vaya a Device > Phone.Busque el dispositivo BOT o TCT que desee configurar.Seleccione
el nombre del dispositivo para abrir la ventana Phone Configuration.Introduzca la siguiente
informacion:
Plantilla de teclas programadas: Elija una plantilla de teclas programadas que incluya el
boton Movilidad. Para obtener informacidn sobre la configuracion de plantillas de teclas
programadas, consulte la Guia de administracion de Cisco Unified Communications
Manager para su version (consulte la seccion Informacion Relacionada o el diagrama
siguiente para obtener mas informacién).ID de usuario de movilidad: Seleccione el
usuario.ID de usuario propietario: Seleccione el usuario. El valor debe coincidir con el ID de
usuario de movilidad.Volver a enrutar el espacio de busqueda de llamada: Elija un espacio
de busqueda de reenrutamiento de llamadas que se dirija al numero de teléfono
movil.Seleccione Guardar.

Nota: Cisco Jabber permite a los usuarios especificar un numero de devolucién de llamada
para llamadas DVO-R que sea diferente del numero de teléfono maovil del dispositivo, y el
espacio de busqueda de reenrutamiento de llamadas controla los numeros de devoluciéon de
llamada a los que se puede acceder. Si el usuario configura el numero de devolucién de
llamada DVO-R con un numero alternativo, asegurese de configurar el plan de marcacién
para enrutar las llamadas al numero alternativo.

Los dos diagramas siguientes describen cdmo completar la configuracion para un usuario final.

End User Configuration

Q Save x Delete d\}.u Add New

rStatus

User ID for Jabber dual-

@ Status: Ready mode user Jabber home cluster and service
[local user shown, can also discavery configuration
) _ ! [zervice discovery and service profile
~User Information be LDAP —based user] deployment dependent]
User Status Enabled Local User
I User ID* jsrnith

CService Settings

/I Home Cluster

Password ssssssssssed

Confirm Password ssssssssssss Enable User for Unifisd CM IM and Presence (Configure IM and Presence in the associated UC Servics Profils)
Self-Service User ID Include meeting information in presence(Requires Exchange Presence Gateway to be configured on CUCM If§ and Presence server)

UC Service Profile Use Systern Default ~ View Details

PIN ssssssssses

Confirm PIN cesssssssse rDevice Information

Controlled Devices (BOTISMITH

* . i
Last name Smith TCTISMITH Device Association
Middle name - . — nce Association for Presence ]
‘ Device-User association |I

First name Jane Available Profiles




Directory Number Associations i

Primary Extension 12010001 in Enterprise_DNs

Primary extension

Mobility Information

configuration

¥ Enable Maobility

Enable Mabile Voice Access

Maximurn Wait Time for Desk Pickup® 1p000
Remote Destination Limit* 4

Rernote Destination Profiles

—

Enable user for Unified Mobility
(SNR, etc.) and DVO-R

~ | Wiew Details

—Mutilevel Precedence and Preemption Authorization
MLPP User Identification Number

MLPP Password

Confirrn MLPP Password

MLPP Precedence Authorization Level Default

~CAPF Information

Associated CAPF Profiles |

e

Add user to “Standard CCM End

User” access control group

——

Permissions Information
[Gr-::uas Standard CCM End Users

'Standard CCM End Users
Standard CCMUSER Adrministration

Roles

~ | Miew Details

~ | View Details

[ Add to Access Control Group l

[ Remove from Access Control Group J

Agregar destino remoto (opcional)

Utilice este procedimiento para agregar un destino remoto y especifique un numero adicional
como el numero de destino. Las caracteristicas de configuracién de la identidad de movilidad son
idénticas a las de la configuracion de destino remoto. Los destinos remotos adicionales pueden

ser cualquier tipo de numero de teléfono, como numeros de teléfono domésticos, numeros de sala

de conferencias o varios numeros de teléfono movil para dispositivos moviles adicionales. Puede

agregar mas de un destino remoto.

1. Abra la interfaz Cisco Unified CM Administration.

. Desplacese al dispositivo que desea configurar de la siguiente manera:

Seleccione Device > Phone.Busque el dispositivo BOT o TCT que desee
configurar.Seleccione el nombre del dispositivo para abrir la ventana Phone Configuration.

. En la seccion Destinos remotos asociados, seleccione Agregar un nuevo destino remoto.
. Introduzca el numero de teléfono deseado como Numero de destino. Debe poder rutear el

numero a una gateway saliente. Por lo general, el nuUmero es el numero E.164 completo.

. Introduzca los valores iniciales para los siguientes temporizadores de llamadas. Para

obtener mas informacion, consulte la ayuda en linea de Cisco Unified Communications



Manager.

6. Marque la casilla de verificacion Habilitar Single Number Reach.

7. Configure la programacion para el enrutamiento de llamadas al numero mévil a horas o dias
especificos.

8. Seleccione Guardar.

Configuracion de la prevencion del correo de voz controlado por el usuario

Nota: Para evitar que el tramo de devolucién de llamada de Cisco Unified Communications
Manager se dirija a su buzdén de voz, con lo que se detiene la llamada de correo de voz que
se realiza a la persona a la que esta marcando, Cisco recomienda que configure su politica
de correo de voz DVO-R como "controlada por el usuario". De este modo, se garantiza que
debe generar un tono DTMF pulsando cualquier tecla del teclado antes de que pueda
continuar la llamada.

Precaucién: Al habilitar la prevencion del correo de voz controlado por el usuario, el DTMF
debe propagarse correctamente desde el operador a Cisco Unified Communications
Manager para que los usuarios puedan realizar llamadas DVO-R.

Utilice este procedimiento para configurar Cisco Unified Communications Manager para que
admita la prevencién del correo de voz controlado por el usuario.

1. Vaya a la pagina de configuracién de la identidad de movilidad (consulte Agregar una
identidad de movilidad).
2. Verifique que Dial-via-Office Reverse Voicemail Policy esté configurado en User Control.
El siguiente diagrama muestra cdmo habilitar las funciones basadas en DTMF.

SevicsRaretnConllon oty Default enterprise feature access
o S g9 Setioveton @ advanced codes for mid-call features
(DTMF-based)

Enterprise Feature Ac Cade for Hold * *81 8

r Clusterwide Parameters (System - Mobility)
e ———

Enterprise Festurs Access Cade for Exclusive Hold * 52 *82

Enterprice Festure Access Code for Resume * 53 *§3

r Transfer * 54 a4

Enterprise Feature Access Code for Conference * g5 *35
— — -
nterprise Feature A for Session Hangoft 74 *24

Enterprise Festure Access Cade for Starting Selective Recording * "85 *86

Non-Srart Mobile Phone Interdigit Timer * 2000 2000

Send Call to Mobile Meny Timer * prs o

Enable DTMF-based features
(mid-call and 2-stage dialing)

- Trunk or Gateway Inbound Calling Search Space

SIP Dual Mode alert Timer *

- False

False - False

‘Complete Match I - Complete Match
10

Number of Digits for Caller 1D Partial Match * 10

System Rernote Access Blocked Nummbers
Enable Use of Called Party Transformed Number for Mobile-terminated Calls * False Dlal plan dependent False
Honor Gateway or Trunk Outbound Calling Party Selection for Mobile Connect Calls * False {configures automatic caller False
rClusterwide Parameters (System - Mobility Single Number Reach Yoicemail) D matchmg)
.

Timer Control - Timer Control
Timer Control - Timer Control

1000 1000

User Control Confirmed Answer Indication Timer * 10000 10000

Configuracion de los parametros del cliente Cisco Jabber

En la seccidon Configuraciéon de su cliente Cisco Jabber, establezca las opciones de llamada en



Red de voz movil (o Seleccion automatica) y un numero de devolucion de llamada DVO-R.

El numero de devolucién de llamada se rellenara automaticamente con el numero configurado
como identidad de movilidad en Cisco Unified Communications Manager. Para DVO-R con
devolucion de llamada a un numero alternativo, se utiliza el numero alternativo configurado por el
usuario. EI numero seleccionado sera el numero al que se llama al realizar llamadas DVO-R.

El siguiente diagrama describe como configurar Cisco Jabber para Android para DVO-R.
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El siguiente diagrama describe como configurar Cisco Jabber para iPhone para DVO-R.
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El siguiente diagrama muestra el flujo de llamadas del cliente para DVO-R, utilizando la identidad




de movilidad, una vez que se ha configurado correctamente en Cisco Jabber para Android.

Step 1: Dial # Step 2: Client indicates Step 3: Incoming call Step 4: On answer, call
(or select contact) Unified CM is calling from Unified CM on setup to dialed number
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El siguiente diagrama muestra el flujo de llamada del cliente para DVO-R - usando el numero
alternativo - una vez que se ha configurado correctamente.
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El siguiente diagrama muestra el flujo de llamadas del cliente para DVO-R - usando la identidad
de movilidad - una vez que se ha configurado correctamente en Cisco Jabber para iPhone.



Step 1: Dial # Step 2: Client indicates Step 3: Incoming call Step 4: On answer, call
(or select contact) Unified CM is calling from Unified CM on setup to dialed number
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Troubleshoot

Actualmente, no hay informacion especifica de troubleshooting disponible para esta configuracion.

Informacidén Relacionada

- Guia de implementacion de acceso remoto y mévil de Cisco Expressway

.- Guia de implementacién de lineas troncales SIP a Unified CM de Cisco Expressway
- Guia de implementacion de configuracion basica de Cisco Expressway

- Guia de implementacion e instalacion de Cisco Jabber

- Guia de funciones y servicios de Cisco Unified Communications Manager

. Cisco Collaboration System Solution Reference Network Designs (SRND) - Colaboracion
movil
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