
Agregue el contestador automático SPA500S
conectado al teléfono IP serie SPA500 

Objetivo
 

En este artículo se explica cómo agregar un contestador automático SPA500S conectado a
un teléfono IP de la serie SPA500 mediante Cisco Configuration Assistant (CCA). 
 
La consola de operadora es un módulo de expansión conectado al teléfono IP. Un módulo
de expansión aumenta el número de extensiones que se pueden asignar al teléfono IP. Con
el SPA500S, se pueden agregar 32 extensiones más. Las extensiones se pueden configurar
como: una extensión normal, una línea compartida, una línea de monitor, un reloj, una
superposición, un intercomunicador o una intercomunicación que se puede marcar.
 
Nota: El SPA500DS no funcionará con los dispositivos de Comunicaciones Unificadas de la
serie UC500 y solo funcionará con el dispositivo de Comunicaciones Unificadas UC320.
  

Dispositivos aplicables
 

·dispositivo UC500 Series 
Consola de asistente · SPA500S
  

Versión del software
 

·v8.6.0 [ UC540 ] 
· v3.2(1) [ Cisco Configuration Assistant ] 
· spa50x-30x-7-4-9c [ teléfono IP SPA 509G ]
  

Agregar consola de asistente SPA500S
 

Paso 1. Inicie sesión en Cisco Configuration Assistant (CCA) del dispositivo UC500 Series y
elija Configurar > Telefonía > Usuarios/Extensión > Usuarios y Teléfonos. La página 
Usuarios y Teléfonos se abre:
 



.
 
Paso 2. En la página Usuario y Teléfonos, haga clic en Agregar para agregar un teléfono
nuevo.
 

.
 
Paso 3. En la página Add Phone, ingrese la dirección MAC del teléfono IP en el campo MAC
Address (Dirección MAC). 
 



.
 
Paso 4. En la lista desplegable Phone Type (Tipo de teléfono), elija el modelo del teléfono
IP.
 

.
 
Paso 5. En la lista desplegable Módulo de expansión, elija el módulo de expansión
conectado al teléfono IP serie SPA500. 
 



 
 
Paso 6. Desplácese hacia abajo para ver que se agregan más botones y se pueden
configurar según sea necesario.
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