Configuracion de los parametros generales de
Attendant Console en el teléfono IP serie SPA
500

Objetivo

La consola de operadora es un dispositivo complementario para el teléfono IP serie SPA500 que
agrega hasta 32 botones programables al teléfono. Los parametros generales de Attendant
Console permiten el uso de Busy Lamp Field List Uniform Resource Identifier (URI de lista BLF),
Call Parking y la configuracion de los ajustes de visualizacion de Attendant Console.

El objetivo de este documento es mostrar cdmo configurar los parametros generales de Attendant
Console en el teléfono IP serie SPA500.

Dispositivos aplicables | Version del firmware

- Teléfono IP serie SPA500 | 7.5.3 (ultima descarga)

Configuracion general de Configuration Attendant Console con
interfaz web

Paso 1. Inicie sesion en la utilidad de configuracién web y elija Admin Login > Advanced >
Attendant Console > General.

General
Subscribe Expires: 1800 Subscribe Retry inberval: 30

Unt 1 Enabie yes || Subscribe Delay. | 1
Un 2 Enable ves [»] Server Type Broadsoft =
Test Mode Enable: | no | = | Aftendant Console Call Fickup Code: "398
Attendant Console Call Park Code: | "68 Attendant Console Call unPark Code: | "88
BLF List URL:
Call Pickup Audio Netification no [ Attendant Console Font Size 10| |

Attendant Console LCD Contrast

Paso 2. En el campo Suscribir vence, introduzca la cantidad de tiempo en segundos antes de que
caduque la conexion de consola de operadora al teléfono. El valor predeterminado es 1800.

Paso 3. En el campo Subscribe Retry Interval, ingrese la cantidad de tiempo en segundos que la
consola de operadora esperara después de un intento de suscripcion fallido. El valor
predeterminado es 30.

Paso 4. En la lista desplegable Unidad 1 Habilitar, elija Si para habilitar la primera consola de
operadora, o elija No para desactivar la primera consola de operadora. El valor predeterminado es
Yes.

Paso 5. En el campo Suscribir retraso, introduzca la cantidad de tiempo en segundos que
esperara la consola de operadora antes de intentar suscribirse. El valor por defecto es 1.

Paso 6. En la lista desplegable Unit 2 Enable, elija Yes para habilitar la segunda consola de


https://software.cisco.com/download/home/282733326

operadora, o bien elija No para desactivar la segunda consola de operadora. El valor
predeterminado es Yes.

Paso 7. En la lista desplegable Tipo de servidor, elija el tipo de servidor al que esta conectado el
teléfono.

- Broadsoft: software o hardware de servidor de voz sobre IP (VolP) compatible con sistemas
Windows.

- Asterisk: software de servidor VoIP gratuito compatible con sistemas Linux.

- SPA9000: un dispositivo Cisco independiente que admite VolIP.

- Syllantro: software de servidor VolP compatible con sistemas Windows.

Paso 8. En la lista desplegable Modo de prueba, elija Si o No.

- Si: activa el modo de prueba en la consola de operadora, lo que permitira probar los botones
de la consola de operadora. Cuando se pulsa, los botones se iluminan en rojo, luego en
verde, después en naranja y, por ultimo, se desactivan. Una vez que todos los botones estén
activados o desactivados, el teléfono y la consola se reiniciaran y se desactivara el modo de
prueba.

- No: esto desactivara el modo de prueba en la consola de operadora.

Paso 9. En el campo Attendant Console Call Pickup Code, ingrese el cédigo con asterisco que se
ha configurado para capturar una llamada que esté sonando. El valor predeterminado es *98.

Paso 10. En el campo Attendant Console Call Park Code, ingrese el codigo con asterisco que se
ha configurado para poner una llamada en espera. El valor predeterminado es *68.

Paso 11. En el campo Attendant Console Call unPark Code, ingrese el codigo con asterisco que
se ha configurado para desactivar una llamada en espera. El valor predeterminado es *88.

General

Subscribe Expires: | 1800 Subscribe Retry interval: | 30
Uni 1Enable: | yes [ Subscribe Dely, 1
Uni 2 Enabie Yes 1': Server Type Broadsoft i-

Test Mode Ennbile: no Z Aftendant Console Call Fickup Code 58

Aftendant Console Call Park Code: | 68 Attendant Console Call unPark Code: | "38
(EILF List URE | istnamed@server )
Call Pickup Audio Notification no [=| Aftendant Consaole Font Sze 10| =/
Attendant Console LCD Contrast T

Paso 12. En el campo BLF List URI, introduzca el nombre de la lista BLF y el identificador
uniforme de recursos (URI) del servidor desde el que el teléfono recibe la lista BLF. El URI es una
cadena de caracteres para identificar el nombre del servidor. Utilice sélo el campo si la lista BLF
esta configurada en el servidor.

Paso 13. En la lista desplegable Call Pickup Audio Notification, elija Yes o No.

- Si: activa el tono de captura de llamada cuando hay una llamada entrante en una linea que
esta siendo supervisada por Captura de llamada.
- No: esto desactivara el tono de captura de llamada.

Paso 14. En la lista desplegable Tamario de fuente de Attendant Console, elija el tamaiio 10 o 12
. Esto cambiara el tamano de la fuente en la pantalla de la consola de operadora.



Paso 15. En el campo Attendant Console LCD Contrast, introduzca un numero entre 1y 30 para
el contraste en la pantalla de asistente. 1 es la menor cantidad de contraste, y 30 es la mayor.
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