
SG350X, Sx550X: No se puede cambiar la
configuración del puerto XG en un switch 

Fecha identificada
 

30 de marzo de 2016
  

Fecha de resolución
 

N/A
  

Productos afectados
 

 
 
 
 
 
 
 
Descripción del problema
 

No se puede cambiar la configuración del puerto XG para inhabilitar la negociación y
establecer la velocidad al mismo tiempo a través de la utilidad basada en web del switch.
  

Resolución
 

Actualice el firmware del switch a la última versión. Para obtener instrucciones, haga clic 
aquí.
  

Solución Aternativa
 

Si no desea actualizar el firmware del switch por alguna razón, puede realizar la siguiente
solución:
 
Paso 1. Inicie sesión en la utilidad basada en Web del switch. El nombre de usuario y la
contraseña predeterminados son cisco/cisco.
 
Nota: Si ya ha cambiado la contraseña o ha creado una nueva cuenta, introduzca sus
nuevas credenciales.

Modelo Versión del
firmware

Entrad
a fija

S G 3 5 0 X ,
Sx550X 2.2.0.x 2.3.0.1

30

https://sbkb.cisco.com/CiscoSB/ukp.aspx?pid=4&vw=1&articleid=5304


 
Paso 2. Elija Port Management > Port Settings.
 

 
Paso 3. En Port Settings Table (Tabla de configuración de puertos), haga clic en el botón de
opción correspondiente al puerto que desea configurar y, a continuación, haga clic en Edit
(Editar).
 



 
Nota: En este ejemplo, se elige XG2.
 
Paso 4. Desmarque la casilla de verificación Auto Negotiation Enable para desactivar la
negociación automática y luego haga clic en Apply.
 

 
Paso 5. Haga clic en la velocidad del puerto del área Administrative Port Speed (Velocidad
del puerto administrativo).



 
Nota: En este ejemplo, se elige 1000M.
 
Paso 6. Haga clic en Aplicar y luego haga clic en Cerrar.
 

 
Paso 7. (Opcional) Haga clic en el botón Guardar para guardar los parámetros en el archivo
de configuración de inicio.
 



 
Ahora debería haber desactivado correctamente la negociación automática y haber
cambiado la configuración de velocidad del puerto a través de la utilidad basada en web del
switch.
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