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Suscripción a Webroot para routers RV260 
Objetivo
 
En este artículo se explican los detalles de la compra de una suscripción Webroot para los routers
RV260.
  
Dispositivos aplicables | Versión del firmware
 

Routers de la serie RV260 |1.0.01.01
  

Introducción
 
Webroot proporciona opciones de filtrado web para su red, lo que le permite buscar URL y ver su
categoría de contenido, puntuación de reputación y estado. También puede establecer políticas
para permitir o bloquear el tráfico específico de su red.
 
El filtrado web ayuda a mantener las redes seguras y a mantener a los usuarios centrados y
productivos. Si desea ver un vídeo sobre filtrado web, consulte Cisco Tech Talk: Filtrado Web en
un Router RV260.
 
Su RV260 vino con una prueba gratuita de un año de Webroot. La prueba comenzó el día en que
comenzó a utilizar el router, tanto si activó la función como si no. Si adquirió el RV260 cuando el
router llegó al mercado por primera vez, tuvo acceso gratuito durante más de un año, ¡suerte!
Como dicen, todas las cosas buenas deben terminar y su suscripción gratuita caducará. Esto hará
que el filtrado web deje de funcionar. Si no envió una dirección de correo electrónico activa
cuando activó el filtrado web, Webroot no pudo informarle de esta próxima caducidad.
 
Se producen caducaciones, pero no se preocupe, simplemente puede adquirir una nueva
suscripción de Webroot siempre y cuando ejecute la última versión del firmware. Si sabe que está
ejecutando la última versión del firmware y está listo para comprar una suscripción, puede ir
directamente al que estoy listo para renovar mi suscripción a Webroot. de este artículo.
 
Por otra parte, puede que tenga algunas de las siguientes preguntas: ¡contémoslas!
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¿Cómo se aplica esto a mí?
 
Propiedad de más de 9 meses: Dispone de 90 días después de la versión 1.0.01.01 del firmware
(septiembre de 2020) para renovar la suscripción.
 
Propiedad de menos de 9 meses: Tendrá una suscripción activa hasta que finalice el año. En ese
momento, tendrá que renovar la suscripción.
 

https://video.cisco.com/video/6029491071001
https://video.cisco.com/video/6029491071001
https://video.cisco.com/video/6029491071001
https://video.cisco.com/video/6029491071001


Nuevo propietario: Tendrá un año desde el momento de la activación del router antes de que
deba renovar la suscripción.
  
¿Cómo puedo comprobar el vencimiento?
  
Paso 1
 
Inicie sesión en la interfaz de usuario web del RV260. Ingrese su nombre de usuario y
contraseña. Haga clic en Login (Conexión).
 

 
Paso 2
 
Vaya a Seguridad > Filtrado Web.
 

 
Paso 3
 
Verá la fecha de vencimiento en esta página.
 



¿Cómo verifico la versión del firmware en mi router?
  
Paso 1
 
Si no está seguro de qué versión de firmware ha cargado actualmente, navegue hasta Estado y
estadísticas > Resumen del sistema.
 

 
Paso 2
 
La versión del firmware debe aparecer aquí.
 

 
¿Por qué necesito la última versión del firmware?
 
No puede renovar la suscripción sin la versión de firmware 1.0.01.01 o posterior. Si necesita
actualizar, descargue el firmware aquí. Para obtener instrucciones paso a paso, consulte 
Actualización del firmware en los routers RV160x y RV260x.
  
¡Estoy listo para renovar mi suscripción a Webroot!
  
Paso 1
 
Para adquirir una suscripción a Webroot, debe disponer de conectividad a Internet en el RV260.
Si desea confirmar esto, puede realizar pruebas de diagnóstico. Si desea obtener ayuda con
estos pasos, consulte Ping, Traceroute y DNS Lookup en el RV160 y el RV260.
  
Paso 2
 
Una vez que sepa que está conectado a Internet, navegue hasta Seguridad > Filtrado web.
 

https://software.cisco.com/download/home/286316476/type/282465789
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/Upgrade-firmware-on-RV160x-and-RV260x-routers.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/Ping_Traceroute_and_DNS_Lookup_on_the_RV160_and_RV260.html


1.
2.
3.
4.
5.

Paso 2
 

Active Filtrado Web.
Introduzca una dirección de correo electrónico.
Seleccione Enviar.
Haga clic en Apply (Aplicar).
Seleccione Renew Subscription.
 

 
Paso 3
 
Se le redirigirá a la página de renovación de suscripción de Webroot. La información de esta
página puede variar en función de su ubicación. Agregue el filtrado web Cisco RV260 con
tecnología de suscripción de 1 año de Webroot a su carro. Complete la compra.
 

 
Paso 4
 
Recibirá una confirmación de la compra.
 



Paso 5
 
Desplácese hacia abajo para ver el número de soporte para las licencias de Webroot y el enlace
de exclusión para la renovación automática de la suscripción. También recibirá un correo
electrónico con la misma información.
 

 
Paso 6
 
Actualice la página del RV260. La fecha de vencimiento de la suscripción cambiará.
  
Conclusión
 
Allí lo tiene, ahora puede configurar el filtrado web para que se adapte a su empresa. ¡Disfrútalo!
 
Si desea obtener más información sobre Webroot, eche un vistazo al artículo RV260 Webroot
Subscription FAQ.
 

https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/kmgmt-2328-Webroot-Subscription-FAQ.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/kmgmt-2328-Webroot-Subscription-FAQ.html
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