Gestion de la configuracion de registro en FindIT
Network Management

Obijetivo

Cisco FindIT Network Management proporciona herramientas que le ayudan a supervisar,
administrar y configurar facilmente los dispositivos de red de Cisco de las series 100 a 500,
como switches, routers y puntos de acceso inalambricos (WAP), mediante el explorador
web. También le notifica sobre el dispositivo y las notificaciones de soporte de Cisco, como
la disponibilidad de nuevo firmware, el estado del dispositivo, las actualizaciones de la
configuracion de red y cualquier dispositivo conectado que ya no esté en garantia o cubierto
por un contrato de soporte.

FindIT Network Management es una aplicacion distribuida que consta de dos componentes
o interfaces independientes: una o varias sondas denominadas FindIT Network Probe y un
solo administrador denominado FindIT Network Manager.

La pagina Configuraciéon de registro de la pagina BuscarlT Network Manager y
Configuracion de registro de FindIT Network Probe controla la informacion que ambas
plataformas conservaran en los archivos de registro por modulos de software diferentes.
Esta informacién es de interés primordial para ayudar a los ingenieros a diagnosticar
problemas con FindIT Network Management, lo que les ayuda a resolver problemas y a
proporcionar los ajustes adecuados.

En este articulo se proporcionan instrucciones sobre como administrar la configuracién del
registro tanto en FindIT Network Manager como en FindIT Network Probe.

Dispositivos aplicables

. Administrador de redes FindIT
. Buscar sonda de red de IT

Version del software

- 1.1

Administracién de la configuracién de registro en FindIT
Network Management

Configuracion de los parametros de registro en el administrador de red FindIT

Paso 1. Inicie sesién en la GUI de administracion de su FindIT Network Manager y luego
elija Administration > Logging Settings.



User Management
Change Password
License
Certificate

Backup & Restore

Platform Settings

Local Probe

Paso 2. En el area FindIT Services (Buscar servicios de Tl), haga clic en un botén de
opcion. Las opciones son:

- Error: s6lo mensajes de nivel de error.

- Advertencia: advertencias y errores.

- Informacion: mensajes informativos y superiores. Esta es la configuracion
predeterminada.

- Depurar: todos los mensajes, incluidos los mensajes de depuracion de bajo nivel.
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Logging Settings
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Nota: En este ejemplo, se elige Debug.

Paso 3. Para licencias inteligentes, haga clic en un botén de opcion del area Licencia
inteligente. Las opciones son:

- Error: s6lo mensajes de nivel de error.

- Advertencia: advertencias y errores.

- Informacion: mensajes informativos y superiores. Esta es la configuracién
predeterminada.

- Depurar: todos los mensajes, incluidos los mensajes de depuracion de bajo nivel.



FindIT Services () Debug O Info O Warn ) Error

Smart License O Debug @Inl‘ﬂ O Wam O Error

Nota: En este ejemplo, se elige Informacion.

Paso 4. Haga clic en un botdn de opcidn del area Libs de terceros. Las opciones son:

- Error: s6lo mensajes de nivel de error.

- Advertencia: advertencias y errores.

- Informacion: mensajes informativos y superiores. Esta es la configuracion
predeterminada.

- Depurar: todos los mensajes, incluidos los mensajes de depuracién de bajo nivel.

Smart License ) Debug (= Info O Wamn (O Error

3rd Party Libs ) Debug O Info O Wamn @Errnr

Nota: En este ejemplo, se elige Error.

Paso 5. Click Save.
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Paso 6. (Opcional) Para devolver las opciones a la configuracion de registro
predeterminada, haga clic en Restablecer.

Paso 7. (Opcional) Aparecera el mensaje de notificacion Establecer nivel de registro
correctamente. Haga clic en el botdn x para cerrar el mensaje.
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Los archivos de registro del administrador de red FindIT se pueden encontrar en el directorio
del sistema de archivos local en funcién de la maquina virtual utilizada para la instalacion.

En este ejemplo a continuacion, la maquina virtual utilizada es VirtualBox y el archivo de
registro se guarda en la carpeta Macintosh HD/Users/Cisco/VirtualBox VMs/Logs.

_ FindITManager

H = [EEREE - = Q_ Search
| Mame L Date Modified
W FindITManager-1.1.0.20170626-disk1.vmdk Today, 3:39 PM
W FindITManager.vbox Yesterday, 5:01 PM
FindITManager.vbox-prev Jul 5, 2017, 4:51 PM

» Bl Logs Today, 8:31 AM
» [ Snapshots Jul 4, 2017, 1:57 PM

En el siguiente ejemplo, la maquina virtual utilizada es VMWare Workstation Pro y el archivo
de registro de vmware se guarda en la carpeta C:/Users/Cisco/My Documents/Virtual
Machines/ FindITManager-1.1.0.20170626.

¢ Local Disk (C:) » Users » Ciscoe » My Documents » Virtual Machines » FindlTManager-1.1.0.20170626

| Open = Share with + Print E-mail New folder
-~

Name Date modified Type Size
__, FindITManager-1.1.0.20170626.vmsd 17302017 10633 AM VMSD File 0 KB
@ FindITManager-1.1.0.201 70626 17372017 2:49 PM Viviware virtual m... 3KB
_| FindITManager-1.1.0. 20170626 vrmod 1/73/3017 10:33 AM WVIMXF File 1 KB
= FindITManager-1.1.0 20170626 diskl 7/3/2017 2:43 PM VMware virtual dis... 7,978,816 KB

mvTam 7/3/2017 2:48 PM File 4 KB

77372017 2:43 PM Text Docurnent 253 KB

Ahora deberia haber configurado correctamente los parametros de registro en el
administrador de red de FindIT.



Configure los parametros de registro en la sonda de red FindIT

Paso 1. Inicie sesién en la GUI de administracion de su Sonda de red FindIT y luego elija
Administration > Log Settings.

Device Groups
Device Credentials
CAA Credential
User Management
Site Information

Manager Connection

Ernail Settings

Platform Settings

Backup & Restore

Paso 2. En la lista desplegable Nivel de registro, elija el nivel de detalle que se debe
registrar. Las opciones son:

- Error: s6lo mensajes de nivel de error.

- Advertencia: advertencias y errores.

- Informacion: mensajes informativos y superiores. Esta es la configuracion
predeterminada.

- Depurar: todos los mensajes, incluidos los mensajes de depuracion de bajo nivel.
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Log Settings
Log level; Debug -
Error
Log module; [
Waming
I Info NETCOMF

Nota: En este ejemplo, se elige Debug.

Paso 3. En el area del modulo Registro, elija los mddulos para los que se deben registrar los
mensajes. Las opciones son:

- Todos: todos los médulos. Esta es la configuracion predeterminada.

- Sistema: proceso del sistema principal no cubierto por ningun otro médulo

- Deteccidn: eventos de deteccion de dispositivos y deteccidon de topologia

- Supervisar: actividad del panel

- NETCONF: procesos de protocolo de configuracion de red (NETCONF) y configuracién
de transferencia de estado representacional (RESTCONF)

- Configuracién del dispositivo: toda la actividad de configuracion del dispositivo

- Informe: recuperacion de datos y correlacion para la generacion de informes

- Show tech — Recopilacion y procesamiento de datos para Network Show Tech

- Administracién: operaciones de administracién y configuracion de sondeo

- Agente de llamada a casa: comunicacion entre la sonda y el administrador

Log module: @nu

M System [ Discovery M Monitor  NETCONF [ Device configuration

i Report  Show tech [ Administration [ Call-home Agent

Nota: En este ejemplo, se elige Todos.

Paso 4. Click Save.



Log Settings
Log level: Debug -

Log module: & All
e Systemn [ Discovery [ Mondtor B NETCONF A Device configuration

& Report B Showtech B Administration & Call-home Agent

Paso 5. (Opcional) Aparecera el mensaje de notificacién de la configuracion de registro
guardada correctamente. Haga clic en el botdn x para cerrar el mensaje.

€@ '!l.il* FindIT Network Probe csco Engishe X PP O O

CISCO
€) Log Settings were saved successfully seconds to close X
Log hevel: Dby -

Log modula: &= Al
i System [ Discovery [ Monitor B METCONF [ Device configuration

¥ Report B Showtech B Admindstration [ Call-home Agent

Los archivos de registro de sondeo se incluyen en el contenido de Network Show Tech.
Para obtener informacion sobre como capturar la informacion de diagnostico de red
mediante la sonda de red FindIT, haga clic aqui.

Ahora deberia haber configurado correctamente los parametros de registro en la sonda de
red FindIT.

Ver un video relacionado con este articulo...

Haga clic aqui para ver otras charlas técnicas de Cisco
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