Administrar la configuracion del registro en el
panel de control empresarial de Cisco

Objetivo

Cisco Business Dashboard proporciona herramientas que le ayudan a supervisar, administrar y
configurar facilmente los dispositivos de red de Cisco de las series 100 a 500, como switches,
routers, puntos de acceso inalambricos (WAP) y dispositivos Cisco Business Wireless, utilizando
su navegador web. También le notifica sobre el dispositivo y las notificaciones de soporte de
Cisco, como la disponibilidad de nuevo firmware, el estado del dispositivo, las actualizaciones de
la configuracion de red y cualquier dispositivo conectado que ya no esté en garantia o cubierto
por un contrato de soporte.

La pagina Configuracion de registro de Cisco Business Dashboard controla la informacién que la
plataforma conservara en los archivos de registro mediante diferentes mddulos de software. Esta
informacion es de interés primordial para ayudar a los ingenieros a diagnosticar problemas con
Cisco Business Dashboard, lo que les ayuda a resolver problemas y a proporcionar los
parametros adecuados.

En este articulo se proporcionan instrucciones sobre como administrar la configuracién del
registro en el panel empresarial de Cisco.

Dispositivos aplicables | Version de software

- Panel empresarial de Cisco | 2,2

Administracion de la configuracién de registro en Cisco Business
Dashboard

Configuracion de los parametros de registro en Cisco Business Dashboard

Paso 1

. Inicie sesidn en la interfaz de usuario de administracion de Cisco Business Dashboard.



English -

SmIr
CISCO

Cisco Business Dashboard

User Name*

This field is required

Password™*

- Haga clic en el botéon mena.
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- Seleccione System.
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Paso 2

Seleccione un botdn de opcion para cada configuraciéon. Las opciones son:

- Error: s6lo mensajes de nivel de error.
- Advertencia: advertencias y errores.

- Informacion: mensajes informativos y superiores. Esta es la configuracion predeterminada.
- Depurar: todos los mensajes, incluidos los mensajes de depuracion de bajo nivel.

= (Cisco Business Dashboard

Log Settings

Web Server

PNP Server

API| Server

Inventory Service

Monitor Service

Report Service

User Service

Remote Controller Service
Callhome Service
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Paso 3

Haga clic en Guardar cuando haya seleccionado todos los parametros.

® Debug QlInfo OWarn O Error
Q Debug @ Info QWarm Q Error
Q Debug @ Info QWarn Q Error
QO Debug @ Info OQWarn O Error
Q Debug @ Info QWam Q Error
QO Debug ® Info O Warn Q Error
QO Debug @ Info QWarn O Error
Q Debug @ Info QWam Q Error
Q Debug ® Info QWarn O Error
QO Debug ® Info QOWarn O Error

Q Debug @ Info QWarm Q Error

m Reset Download Log File

= Cisco Business Dashboard

Log Settings

Web Server

PNP Server
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Inventory Service
Monitor Service
Reporn Service
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@ Debug Oinfo OQOWarn O Error
O Debug ®Info QWam O Error
QO Debug @ info Q'Warn O Error
O Debug @ info O'Warn O Error
O Debug @ Info O'Warn O Error
QO Debug ®@info OQWarn O Error
QO Debug @ Info QOWarmn O Error

QO Debug @ Info OWarm O Error
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Paso 4

(Opcional) Para devolver las opciones a la configuracién de registro predeterminada, haga clic en

Restablecer.

= Cisco Business Dashboard

Log Settings

Web Server

PNP Server

APl Server

Inventory Service

Monitor Service

Report Service

User Service

Remote Controller Service

Callhome Service

@ Debug Qlinfo QWam QO Error
QO Debug @ Info OWarn O Error
QO Debug @ Info QWarn O Error
O Debug @Info QWarmn O Error
O Debug @Info OWamn O Error
QO Debug @ Info OQ'Warn O Error
QO Debueg @Info OWarn O Error
O Debug @ Info QWam O Error

O Debug @®Info QWam O Error

System Service Q Debug @iInfo QWarn O Error
Platform Service Q Debug @ Info QOWarn O Error
Reset Download Log File
Paso 5

Para descargar el archivo de registro, haga clic en Descargar archivo de registro.
Cisco Business

Dashboard ® E 200 GP

System

Web Server @ Debug O info O'Wam O Error
PMNP Server ODebug ®info OWam O Error
APl Server QO Debug @ info OWam O Error

Inventory Service QDebug ®info O 'Wam O Error

Monitor Service O Debug ®info QWam O Error
Report Senvice QDebug ®Info O'Wam O Error
User Service QO Debug @ Info OQWarn O Error

Remote Controller Service QO Debug @info QO'Wam O Error

Callhome Service QDebug ®Info O'Wam O Ermor
System Service O Debug ®Info O'Wam O Error

Platform Service O Debug @ Info QWam O Error



Paso 6

De forma predeterminada, los archivos se envian a la carpeta Descargas como un archivo .gz. Es
necesario descomprimir este archivo.

Marne Date modified Type Size
W

:fe B cbd.log.2020-07-28T16-28-12.326Z tar.gz 7/28/2020 11:28 AM GZ File 75,773 KB

o 1 Downloads -

Paso 7

Haga clic con el boton derecho del ratdn y seleccione la aplicacion deszip que desea utilizar. En
este ejemplo, se utilizé 7-Zip. Seleccione esta opcion para extraer los archivos a la ubicacion que
desee. Repita este paso si es necesario.

Ebd.lng.ml:l? 2T16-28-12.3 T 7 File 5,773 KB
®] Openwith Code
T-Zip » Open ache
CELC 5HA > Open archive
L Edit with Notepads » Extract files...
E} Share Extract Here
Open with. 9 Extract 1o “ched.log 2000-07- 28T 1825123067 tar”
Paso 8

Haga clic con el boton derecho del ratén en el archivo y seleccione un lector de archivos de texto.
En este ejemplo, utilizamos Editar con el Bloc de notas++.

n ~ cbd.log.2020-07-28T16-28-12.326Z tar 23043030 1170 AR
| ManagelogSettingsontheFindITNetworkMana Open
| tinified (28).zip ] Open with Code
| CODT-CBD-Rebrand-Assets.zip =-dip
® IMG_1989.MOV CRC SHA

B Cisco Business Dashboard 2.2 - Part 2.pptx 6 4 Edit with Notepad++

Ahora deberia haber configurado correctamente los parametros de registro en su Cisco Business
Dashboard. jAdelante y vea sus registros!
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