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Introducción

Este documento describe las preguntas más frecuentes sobre las licencias de Unified Computing 
System (UCS) Director. Consulte esta lista para obtener información sobre la versión:

La mayor parte de la información aquí presente es aplicable a la versión 4.1.0.1 y 
posteriores de UCSD.

•

Para las licencias de suscripción de Enterprise Cloud Suite, se requiere la versión 6.0.0.1 o 
posterior de UCSD.

•

¿Cómo puedo adquirir un archivo de licencia para UCS Director?

UCS Director incluye ahora una licencia de evaluación integrada de 90 días. Las licencias 
perpetuas o de suscripción se pueden solicitar a través de su canal de ventas habitual, bien por 
separado o como parte de un paquete con hardware UCS, o bien como parte de un paquete de 
software Enterprise Cloud Suite (ECS). Por cada licencia solicitada, recibirá una clave de 
autorización de producto (PAK). Esta PAK se puede utilizar en el portal de registro de licencias de 
Cisco para generar un archivo de licencia, que puede leer UCS Director.

¿A quién acudo en busca de ayuda?

Si necesita ayuda para adquirir la PAK, póngase en contacto con su partner/revendedor o con el 
equipo de cuentas de Cisco. Si tiene una PAK, pero necesita ayuda para activarla, póngase en 
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contacto con licensing@cisco.com o abra un caso con el equipo de operaciones de licencias 
globales de Cisco. Si tiene un archivo de licencia (excepto licencias EVAL o NFR), pero necesita 
ayuda para instalarlo en UCS Director, abra un caso TAC en Support Case Manager con las 
palabras clave UCS Director y Configuration Assistance.

¿Cuáles son las licencias existentes de UCS Director y para qué 
sirven?

Existen muchas opciones de licencia diferentes para UCS Director, entre las que se incluye la 
licencia de evaluación por tiempo limitado. Consulte a su distribuidor, partner o equipo de cuentas 
de Cisco para saber qué opción se adapta mejor a sus requisitos.

Tenga en cuenta que la primera licencia instalada en un sistema UCS Director debe ser una 
licencia BASE, como CUIC-BASE-K9 o ELA-CUIC-BASE-K9. Cualquier licencia complementaria 
debe instalarse después de instalar la licencia básica.

¿Puedo obtener licencias UCS Director EVAL o NFR con fines 
de prueba?

No, las licencias de evaluación y de no reventa ya no están disponibles para la compra. Cada 
nueva instalación de UCS Director incluye una licencia de evaluación de 90 días.

¿Puedo instalar la misma licencia en más de un sistema?

La única situación en la que esto se permite es cuando se instala la licencia de un sistema de 
producción de UCS Director en un sistema provisional, que se utiliza posteriormente para probar 
las configuraciones antes de que se implementen en ese sistema de producción. Al implementar 
varios sistemas de producción, incluso en un escenario de alta disponibilidad, cada sistema de 
producción de UCS Director requiere sus propias licencias.

¿Puedo comprar licencias perpetuas como CUIC-PHYSVRBM, 
CUIC-PHY-SVR, CUIC-PHY-SVR con licencias CUIC-PHY-SVR-
VR?

No, las licencias perpetuas ya no están disponibles para la compra. A partir del 31 de mayo de 
2023, UCS Director ya no admite las licencias perpetuas. La única forma de adquirir una licencia 
de UCS Director es como complemento de la licencia de Intersight PID DC-MGT-SAAS. El 
complemento UCS Director (DC-MGT-IS-UCSD) requiere la compra de Intersight Essentials o 
Intersight Advantage. La cantidad de licencias UCS Director ADD-ON debe ser igual o inferior a la 
suma de todas las cantidades de licencias Intersight Essentials y Intersight Advantage adquiridas.

¿Tengo que comprar la licencia de Intersight Essentials cuando 
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utilizo UCS Director para administrar servidores de terceros 
como servidores DELL o HPE?

Sí, debe adquirir la licencia de Intersight Essentials o Intersight Advantage junto con el número 
necesario de licencias adicionales de UCS Director (DC-MGT-IS-UCSD) para administrar sus 
servidores DELL o HPE. La cantidad de licencias UCS Director ADD-ON debe ser igual o inferior 
a la suma de todas las cantidades de licencias Intersight Essentials y Intersight Advantage 
adquiridas.  Las licencias adicionales de Intersight Essentials o Intersight Advantage y UCS 
Director se pueden adquirir mediante la ID del producto DC-MGT-SAAS.

¿Necesito una licencia complementaria de UCS Director para 
cada blade si UCS Director detecta todos los servidores de 
nuestro dominio UCS?

No, es posible seleccionar qué servidores blade administra UCS Director y cuáles no. Sólo los 
servidores blade administrados requieren una licencia de servidor.

¿Cómo puedo evitar este mensaje de error: "Error al actualizar la 
licencia. La licencia perpetua está actualmente instalada en el 
sistema. No puede agregar una licencia basada en suscripción 
cuando hay instalada una licencia perpetua."?

Situación 1: cuando no tiene instalada una licencia perpetua y, sin embargo, no puede agregar 
una nueva licencia de suscripción.

Una licencia básica permanente (CUIC-BASE-K9) también se considera una licencia perpetua y 
esto provoca el error en UCS Director 6.0.0.0 y versiones anteriores. En la versión 6.0.0.1 y 
posteriores de UCS Director, es posible instalar licencias de suscripción en la parte superior. 
Actualice y vuelva a aplicar las licencias.

Nota: todavía no es posible combinar licencias adicionales de UCS Director y licencias 
perpetuas (permanentes) con esta versión.

Situación 2: cuando ya hay instalada una licencia perpetua y ahora intenta instalar una licencia de 
suscripción.

En UCS Director 6.0.0.1 y versiones posteriores, es posible instalar licencias de suscripción 
además de una licencia básica perpetua (CUIC-BASE-K9). Tenga en cuenta que solo la licencia 
básica puede ser perpetua; las licencias perpetuas antiguas y no admitidas, y las nuevas licencias 
ADD-ON de UCS Director no pueden combinarse. Si actualmente dispone de licencias de 
servidor perpetuas y tiene dificultades para migrar a la nueva licencia complementaria de UCS 
Director, consulte a su revendedor o al equipo de cuentas de Cisco para conocer sus opciones.
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