Resolucidén de problemas de la GUI de CIMC
que se bloquea mientras se carga
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Introduccioén

Este documento proporciona la resolucion para la GUI de Cisco Integrated Management
Controller (CIMC), que se cuelga mientras se carga después de que Firefox se actualice a la
version 55 y posteriores.

Prerequisites

Requirements

Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

- Servidores en rack de la serie C de Cisco UCS.
- Controlador de gestién integrada (CIMC) de Cisco.

Componentes Utilizados

La informacion de este documento se basa en los servidores UCS C Series independientes que
ejecutan Firmware 2.0(x) y versiones anteriores que requieren Flash Player.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si tiene una red
en vivo, asegurese de entender el posible impacto de cualquier comando.

Nota: Cuando se accede a la GUI de CIMC, el cliente de administracion debe cumplir o
superar los requisitos minimos del sistema mencionados en las notas de la versién de CIMC
en términos de Navegador, Sistema operativo y Entorno de tiempo de ejecucién de Java
(JRE): https://www.cisco.com/c/en/us/support/servers-unified-computing/ucs-c-series-
integrated-management-controller/products-release-notes-list.html



https://www.cisco.com/c/es_mx/support/servers-unified-computing/ucs-c-series-integrated-management-controller/products-release-notes-list.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/servers-unified-computing/ucs-c-series-integrated-management-controller/products-release-notes-list.html

Antecedentes

Este comportamiento se observd después de la actualizacion de Firefox a la versidn 55.0, que se
presento el 8 de agosto de 2017.

El historial de actualizacion de Mozilla muestra cada actualizacién instalada correctamente, como
se muestra en la imagen:

Update History X

The following updates have been installed

Firefox 55.0.3 (20170824053622) Details
Security Update
Installed on: August 26, 2017, 11:45:35 AM

Status: The Update was successfully installed -

Close

Segun las notas de la version para Firefox 5.0 Release, hicieron que el plugin de Adobe Flash
hiciera clic-para-activar de forma predeterminada y soélo se permitia en los esquemas de URL
http:// 'y https://:

https://www.mozilla.org/en-US/firefox/55.0/releasenotes/

Para obtener mas informacién, consulte la hoja de ruta del complemento Firefox:
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Plugins/Roadmap

Mientras que Adobe Flash plugin (Shockwave Flash) dentro de Firefox se establece en Preguntar
a Activar, no indica que la aplicacién requiera Flash Player después de iniciar sesién en CIMC
GUI. Sin embargo, aparece un rectangulo en blanco, después de pulsar este rectangulo, aparece
el icono de notificacion del complemento hacia el extremo izquierdo de la barra de direcciones,
como se muestra en la imagen:


https://www.mozilla.org/en-US/firefox/55.0/releasenotes/
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Plugins/Roadmap
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Would you like to allow hitps://10.4883.241 to run Adobe
Flash? Plugins may slow Firefox.

Learn More...

Allow and Remember

Si hace clic en el mensaje o en el icono de notificacién para activar el complemento, Firefox le
pedira dos opciones:

.- Permitir ahora: Activa Flash sélo para una sola visita.
- Permitir y recordar: Activa Flash para todas las visitas futuras a ese sitio.

Una vez que se permite el complemento, el contenido que falta se carga normalmente. (Si no lo
hace, recargue la pagina y vuelva a intentarlo).

Problema: La GUI de CIMC se bloqguea mientras se carga

Después de introducir el nombre de usuario y la contrasenfa, la pagina CIMC se cuelga mientras
se carga y nunca continua. CIMC IP es ping y SSH funciona bien donde puede ver que hay una
sesion TCP GUI establecida mientras se utiliza el comando show user-session. Ahora, el
intercambio de senales TCP de 3 vias se establece correctamente, pero el explorador muestra
que la interfaz grafica de usuario esta colgada a medida que se carga.

El problema se puede reproducir para CIMC 2.0(x) y versiones anteriores después de actualizar

Firefox Browser a la version 55 y posteriores y si Flash Player no esta actualizado dentro del
navegador.

Nota: El problema no se puede reproducir con CIMC 3.0(x), ya que no requiere Flash
Player.

Esta imagen muestra la GUI de CIMC antes de iniciar sesion.




J Cisco Integrated Managerm . <

€ Of /10.48.83.2

»lralie  Cisco Integrated Management Controller

CISCO  C220-FCH1939V2KT Username:

[Togin [ Cancer

Version: 2.0(3d)

©2008-2014. Cizco Systems. Inc. All rights resenved.

Esta es la imagen después de iniciar sesion.
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La sesion SSH al CIMC después de iniciar sesiéon muestra una sesion TCP GUI, que se establece
como se muestra en la imagen, cuando se utiliza este comando show user-session.
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Solucidn

Mientras que el plugin flash se establece en Preguntar para activar después de la actualizacion de
Firefox a la version 55, puede habilitar el plugin manualmente a través de un rectangulo en blanco
para mostrar la notificacion. Si desea ejecutar el complemento automaticamente, cambie la
configuracion del complemento Shockwave Flash a Always Activate en el navegador Mozilla y
asegurese de que Adobe Flash Player esté actualizado. A continuacion, la GUI de CIMC se carga
correctamente.

Nota: Hay tres tipos diferentes de Flash Players: una version de ActiveX para Internet
Explorer, una versiéon de Chrome integrada en el explorador y una version de plugin para
Firefox.

Este es el procedimiento para habilitar Adobe Flash Player In FireFox automaticamente:

Paso 1. Abra el navegador Firefox, en la esquina superior derecha, haga clic en el icono de tres
barras y seleccione Complementos, como se muestra en la imagen:
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Paso 2. En el lado izquierdo, haga clic en Complementos. A continuacion, haga clic en

Shockwave Flash y seleccione Always Activate, como se muestra en la imagen:

-
:‘# Get Add-ons Missing something? Some plugins are no longer supported by Firefox. Learn More
“, Extensions == OpenH264 Video Codec provided by Cisco Systems, Inc.
This plugin is automatically installed by Mozilla to comply with the WebRTC specification and to... More
,7 Themes

Widevine Content Decryption Module provided by Google Inc.

Play back protected web video. More

Shockwave Flash
Shockwave Flash 27.0r0  More

Options

Options

Options

Always Activate -
Always Activate -
Ask to Activate >

Always Activate

Neusr Letivata N
Always use this add-on

Ademas, asegurese de que Shockwave Flash Plugin esté actualizado, para hacerlo, navegue
hasta las opciones y seleccione buscar actualizaciones, como se muestra en la imagen:



-n: = Search alf add-ons jo

View Recent Updates
Install Add-on From File...

:# Get Add-ons

. - Debug Add-ons
J Extensions i Shockwave Flash 27.0.0.187 T
FReset All Add-ens to Update Automatically
’/ Themes
Shockwave Flash 27.0 r0
il Plugins
Last Updated November 14, 2017
File NPSWF64_27_0_0_187.dll
MIME Types application/x-shockwave-flash (Adobe Flash movie: swf),
application/futuresplash (FutureSplash movie: spl)
Block dangerous and intrusive Flash content v
Learn More...

Always Activate

Para verificar si tiene la ultima version de Adobe Flash, visite este sitio web y verifique
individualmente cada navegador, muestra la version actual que tiene y una tabla de las ultimas
versiones:

http://get.adobe.com/flashplayer/about/

CIMC se carga correctamente, ya que el complemento flash se habilita manualmente a través del
rectangulo en blanco o automaticamente cuando el valor cambia a Always Activate. Asegurese
también de que el complemento Flash Shockwave esté actualizado.
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Informacién Relacionada

. Soporte Técnico y Documentacién - Cisco Systems
- https://support.mozilla.org/en-US/kb/why-do-i-have-click-activate-plugins



http://get.adobe.com/flashplayer/about/

	Resolución de problemas de la GUI de CIMC que se bloquea mientras se carga
	Contenido
	Introducción
	Prerequisites
	Requirements
	Componentes Utilizados

	Antecedentes
	Problema: La GUI de CIMC se bloquea mientras se carga
	Solución
	Información Relacionada


