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Introduccion

Una nueva version del conector de FireAMP se libera de vez en cuando para mejorar el
funcionamiento, reparar los bug, y agregar las nuevas funciones. Este documento proporciona
una instruccion en como actualizar un conector de FireAMP que se despliegue a través de una
organizacion.

Prerequisites

Cisco recomienda que usted tiene conocimiento en los Productos siguientes:

- Nube del publico de FireAMP
- Conector de FireAMP para Windows

Note: Un acceso del administrador es necesario instalar un conector en Windows.

Configuracion

Actualizacion manual

Usted puede actualizar el conector de FireAMP manualmente descargando una nueva version y



un funcionamiento él en un ordenador como administrador.

Ponga al dia la version del conector

Para aseegurarse que usted descargo la ultima version, siga los pasos abajo:

1. Navegue a las cuentas > al negocio.

Accounts

Users
Business
Audit Log
Applications
Demo Data

Service Agreement

2. Verifique que las versiones del producto del valor por defecto estén fijadas como las mas
ultimas. Si no, usted puede hacer clic edita para cambiar las configuraciones del negocio.

3. En la pagina del negocio del editar, seleccione la versidn predeterminada del conector como la
mas Ultima, y haga clic el botén Update Button para poner al dia las configuraciones.



Edit Business

Business Name: Example

58 FireAMP Windows

@ Default Policy:

Windows Computers -

B Default Connectar Version:

Letest -

o FireAMP Mac

@ Default Policy:

MAL Pallcy -

B Default Connector Yersion:

Letest -

Cancel

Switches de la linea de comando

Si usted quiere funcionar con el Switches de la linea de comando, usted debe comenzar la
instalacion de un intérprete de comandos. Si usted funciona con un instalador de la linea de
comando usando el Switches, usted todavia vera la interfaz de usuario, a menos que usted
proporcione el Switch de /s para completar silenciosamente la instalacion. Una reinicializaciéon

& FireAMP Android

8 Default Policy:

Default FirrAMP Andraid L |

© Default Connector Version:

Latest j

todavia se requiere, no obstante le no indicaran.

Si usted no desea incluir ningun Switches, usted puede funcionar con el instalador del explorador
Explorador de Windows, y pone en marcha una interfaz de usuario.

Note: Una reinicializacidén se requiere para asegurarse de que los servicios, los drivers, y los

archivos sean toda la ultima version.



EI Fire&MWP Connector Setup | B (3]

Choose Install Location
Chaooze the folder i which to install FireatP Connector.

Setup will install Fired&hMP Connectar in the following folder. Tao install in a different folder, click
Browsze and zelect another folder. Chck, [nstall to start the installation.

Destination Folder

| i\ Program FilestSourcefive! fireAMP |

Space required: 41 MB
Space available: 5 GE

By clicking 'lnstall' below, vou verfy that pouw have read and accept the Subscription Agreement

Install Cancel

.................................




Installation Complete :

Setup was completed successfully. .J:.

FireaMP Conneckor has Completed

Show details |

< Back Mext = Zancel




"

EI Fire&MWP Connector Setup o = 53

Installation Completed

Pleaze chooze final inztallation options belaw

EI FireAMP Connector Setup 7%

To corplete the install you will have to reboot your machine, Would wou like to
perform this reboot nowe 7

Yes Mo

Close

Despliegue con la directiva

Caution: Al actualizar con la directiva, los switches predeterminados se utilizan para la
instalacion, y no utiliza el Switches que fue utilizado para la version anterior.

Usted puede actualizar la version de FireAMP para un grupo dado de ordenadores realizando los
cambios a su directiva. Estas opciones se pueden encontrar bajo actualizaciones del general >
del producto.

Abajo estan las opciones para las actualizaciones del producto en las directivas de FireAMP que
usted necesita configurar:



Product Updates

Product Version T

Update Server

Start Update Window Not Set
End Update Window Mot Set
Reboot | Do not reboot ¥
Update Interval | 1 hour ¥

Versi6n del producto: Esta es la version que usted desea actualizar a.
Servidor de actualizacion: Esta opcion se fija automaticamente.

Comience la ventana de la actualizacién: Esta es la punta a tiempo que los conectores seran
encargados con la ejecucion de la actualizacion.

Ventana de la actualizacion del extremo: Esta es la punta a tiempo que los conectores seran
encargados no mas con la ejecucion de la actualizacion.

Reinicializacién: La reinicializacion se requiere para completar una actualizacién de FireAMP.

- Si usted elige no reinicie, después el software no reanuda el ejecutarse en el sistema hasta
después de una reinicializacion.

- Si usted elige pida reiniciar, después un usuario recibe un mensaje en la bandeja que solicita
una reinicializacion para completar la actualizacion de FireAMP.

Note: El mensaje aparece solamente si la interfaz de usuario se ha habilitado en su
directiva.

Restart Required

A FireAMP Connector operation has completed successfully
and requires a restart. Please restart your computer now.




- Si usted elige la fuerza una reinicializacién después de 2 minutos, después el usuario recibe
un mensaje del sistema que indica que se ha fijado una reinicializacion pendiente.

F

! You are about to be logged off @

An FireAMP Connector update has
completed, your computer will be
automatically restarted in two minutes.

Intervalo de la actualizacién: Esto se aplica a las tetra actualizaciones de la definicion y no se
relaciona con la actualizacion de la versiéon del conector de FireAMP.

Despliegue usando una herramienta del otro vendedor

Cisco no soporta el uso de una herramienta del otro vendedor para desplegar el conector de
FireAMP.

Verificacion

Dependiendo del intervalo de latido, un conector puede identificar que una actualizacion esta
habilitada, y realiza la actualizacién silenciosamente en el fondo. Si la interfaz de usuario se
habilita en la directiva, la unica confirmacion que usted recibe es un mensaje de la burbuja en la
bandeja que indica que una actualizacion esta en curso.

© FireAMP Connector A X

Version 4.0.1 of the Fire&MP Connector i1s available.
Downloading and installing the update.

Ademas, un prompt requerido reinicio aparece si usted habilita una opcion de la reinicializacion. Si
no usted notara que el servicio no se esta ejecutando.



Restart Requirea

A Fire AMP Connector operation has completed successfully
and requires a restart. Please restart your computer now.

Resolucion de problemas

Aunque no sea comun tener un problema con la instalacidn, usted puede hacer el siguiente si
ocurre un problema:

Si una instalacion falla, encuentre el archivo de immpro install.log que se genera en el
sistema local durante el proceso de instalacion. El archivo se pudo situar en los diversos lugares.
La ubicacidon mas comun para este archivo es:

YT EMPY%

%N\ NDI Ro Tenp

Si el archivo no esta situado en tampoco de los directorios, busque la unidad de disco duro para
el nombre de fichero. Si usted no puede encontrar el archivo, aseegurese que usted intento
instalar el conector de FireAMP con las credenciales del administrador, y que no hay software que
previno la escritura del registro o de los archivos temporales.

Una vez que usted encuentra el archivo de immpro install.log, entre en contacto el Soporte
técnico de Cisco para la asistencia adicional.

Documento relacionado

. Switches de la linea de comando para el instalador del conector de FireAMP



//www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/security/sourcefire-fireamp-endpoints/118587-technote-fireamp-00.html
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