Problemas del Troubleshooting con las fans en
un sistema de FireSIGHT
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Introduccion

Este documento discute los diversos pasos troublesooting que usted puede seguir para investigar
un problema con las fans en un dispositivo del centro de administracion y de FirePOWER de
Cisco FireSIGHT.

Sintoma

Un sistema de FireSIGHT que tiene problemas con la fan puede exhibir uno de los
comportamientos siguientes:

- EI LED de estado del sistema es color rojo o ambarino.
- Después de girar un sistema de FireSIGHT, crea el ruido excesivo.
- Un centro de administracion de FireSIGHT visualiza la alerta siguiente de la salud:

Modul e Hardware Al arms: FANL fan speed is running high.

O bien,

Modul e Hardware Al arms: FAN2 fan speed is running low.

Pasos de verificacion

INDICADOR LUMINOSO DEL SISTEMA 'y panel LCD



- El estado del sistema muestra la luz ambar cuando una fan cruza cualquier umbral critico o
no critico.

- En un dispositivo de FirePOWER de la serie 3, el modo del estado del sistema del panel LCD
visualiza el estatus de la fan.

Nota: Si hay un problema con las fans en una unidad de fuente de alimentacién (fuente de
alimentacion), controle la parte posterior del dispositivo. Usted puede notar el indicador
luminoso LED de fuente de alimentacion en el color rojo.

Nivel de ruido acustico

Dependiendo del modelo de hardware de un sistema de FireSIGHT, el nivel de ruido de una fan
es diferente. Antes de que usted considere una fan esta generando el ruido excesivo, determina
el nivel de ruido acustico del modelo de hardware que usted esta utilizando. Usted puede utilizar
un contador del decibelio para medir el nivel de ruido real de su dispositivo.
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Nivel RPM

Si una de las fans para el trabajar, todo el funcionamiento restante de los fans en el 100% RPM
para asegurarse de que el calor en el chasis esté permaneciendo bajo control. Asi el nivel de
ruido de un sistema puede aumentar. Si usted determina que el nivel de ruido acustico de su
dispositivo es muy alto, después funcione con los comandos siguientes de determinar si las fans
del sistema estan trabajando muy bien:

En un centro de administracion de FireSIGHT,



adm n@ i reS| GHT: ~$ sudo ipmitool sdr list | grep -i fan

System Fan 1A | 7500 RPM | ok
System Fan 2A | 7100 RPM | ok
System Fan 3A | 7000 RPM | ok
System Fan 4A | 7200 RPM | ok

Nota: La salida antedicha es un ejemplo. Un nivel RPM podria ser diferente dependiendo del
modelo de hardware que usted esta utilizando. Observe que el estatus de cada fan esta
mostrado como OK.

En un dispositivo de FirePOWER,

> show fan-status

CPUL : Nor nal
CPUL : Nor nal
Merml : Nor nal
Merm2 : Nor nal
Sys1l : Nornal
Sys2 : Nor nal

En el shell experto de un dispositivo de FirePOWER,

> expert
adm n@i r ePONER: ~$ sudo ipmitool sdr list | grep -i fan

Processor 1 Fan | 5544 RPM | ok
Processor 2 Fan | 5544 RPM | ok
Mermory Fan 2 | 4620 RPM | ok
Mermory Fan 1 | 4620 RPM | ok
System Fan 1 | 5808 RPM | ok
System Fan 2 | 4655 RPM | ok

Troubleshooting

1. Si el equipo de ingenieria de Cisco identifica cualquier bug en el sistema de reporte de dotacién
fisica, una correccidn se desarrolla y se incluye en una version reciente. Por lo tanto, como paso
de troubleshooting, ponga al dia por favor la version de software de sus sistemas de FireSIGHT a
la version del ultimo software.

2. Si usted todavia experimenta el problema, realice un arranque en frio del dispositivo. Un
arranque en frio incluiria los pasos siguientes:

- Ejecucioén de un Cierre elegante del sensor.

- Desconecte el cable de alimentacion eléctrica del dispositivo.

- Deje el dispositivo desconectado de la potencia por lo menos dos minutos.

- Vuelva a conectar la potencia después de dos minutos, y arranque el dispositivo como usted
normalmente.

Después de que el dispositivo arranque, las viejas alertas de la salud deben borrar en el plazo de
15 minutos.



Nota: La ejecucion de un arranque en frio puede resolver un problema, pero quita los
registros histéricos que podrian ser utiles para la Analisis de la causa de raiz.

3. Si usted recibe las nuevas alertas de la salud en el estatus de la fan, genere un fichero del
Troubleshooting y envie esto al TAC de Cisco para el analisis.

Documentos relacionados

- Procedimientos de generacién del fichero del Troubleshooting del dispositivo de Sourcefire
- Alertas de la salud de la unidad de fuente de alimentacién de sistema de FireSIGHT



//www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/security/firesight-management-center/118472-technote-firesight-00.html
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