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Introducción

Este documento describe el proceso para recuperar registros de la aplicación AnyConnect
(aplicación) para dispositivos iOS donde la Herramienta de diagnóstico e informes (DART) no está
disponible.

Contribuido por Hugo Olguin, Ingeniero de Cisco.

Prerequisites

Requirements

Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

Cliente AnyConnect●

Apple iOS●

Componentes Utilizados

La información que contiene este documento se basa en estas versiones de software:

iOS 14.6●

AnyConnect 4.10.01084●

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Antecedentes

Este documento no describe ninguna configuración de Redes privadas virtuales (VPN) para



AnyConnect, solo los pasos necesarios para recopilar registros de la aplicación móvil.

Si está buscando el documento de ejemplo de configuración de Anyconnect, consulte "Configure
AnyConnect VPN Client on FTD: Documento Hairpining y NAT Exemption".

Configurar

Configuración de la colección de depuración de AnyConnect

1. Abra la aplicación AnyConnect, en el menú principal puede encontrar la sección Diagnóstico.
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