Respuesta a preguntas frecuentes sobre
licencias de cliente seguro

Contenido

Introduccién

Overview

P. ; Qué factores contribuyeron a los cambios en los modelos de licencias de Cisco

Secure Client?

P. ; Cuales son los recuentos autorizados (de usuarios) disponibles para las nuevas

licencias de Cisco Secure Client?

P. ; Cémo se gestiona la conversion 4.x para las versiones moviles de Cisco Secure
Client?

P. ;Puedo comprar una licencia perpetua de Cisco Secure Client? ; Puede
ofrecerme mas informacion sobre Cisco Secure Client VPN Only y Cisco Secure

Client Plus Perpetual?

P. ; Existen limitaciones adicionales de las licencias exclusivas de VPN de Cisco
Secure Client?

P. ; Cémo puedo determinar cuantas licencias debo comprar?

P. ; Coémo puedo saber si necesito la licencia de Cisco Secure Client Plus o Apex?

P. ;Con qué versiones de ASA son compatibles las licencias Cisco Secure Client
Plus/Apex? ;Se puede usar estas licencias con los ASA originales 5500 y 5550-X?

P. ;Qué licencia se necesita para habilitar IKEv2 VPN desde clientes VPN de
terceros al ASA?

P. ; Cuantas licencias de Cisco Secure Client Plus se necesitan cuando se utiliza el
acceso VPN de acceso remoto IKEv2 basado en estandares en las licencias ASA o

Apex cuando el acceso al ASA no tiene cliente?

P. ; Cuantos ASA puedo utilizar con mi licencia de Cisco Secure Client Plus o
Apex?

P. ; Cémo pido Cisco Secure Client Plus o Apex con el ASA como cabecera?

P. ; Cémo pido licencias de Cisco Secure Client para varios clientes
independientes?

P. ; Cuantas implementaciones de ISE puedo utilizar con mi licencia de Cisco
Secure Client Plus o Apex?

P. ;Se pueden utilizar los hosts/estados de Cisco Secure Client sin Cisco ISE?

P. ;Se requiere una licencia de Cisco Secure Client Plus con una licencia de Cisco
ISE Plus?

P. ; Cuéles son los diferentes servicios habilitados por Cisco ISE Apex en
comparacién con Cisco ISE Apex con Cisco Secure Client Apex?

P. Estoy utilizando Cisco Secure Client para un servicio que no es VPN o un centro
distribuidor Cisco IOS®. ; Qué licencias debo comprar?

P. ;Cual es la versién minima del sistema operativo necesaria para que ISR G2 o
CSR 1000v sea compatible con Cisco Secure Client?

P. ; Pueden compartirse las licencias Cisco Secure Client Plus o Apex entre los
entornos ASA y Cisco 10S VPN?

P. Solo utilizo el Administrador de acceso de red. ;Qué licencias se necesitan?

P. ; Cémo pido licencias de Cisco Secure Client Plus o Apex con cualquier otro
servicio o centro distribuidor?

P. ;Puedo pedir el médulo Cisco Secure Client Network Visibility Module
independiente?




P. ; Puedo combinar Cisco Secure Client Plus y Apex. o es uno u otro? ;Y Plus y
Apex eliminan la necesidad de licencias Shared y Flex?

P. ; Puedo combinar licencias Cisco Secure Client Plus, VPN o exclusivas de VPN
con licencias Essentials o Premium mas antiguas?

P. ;Es ASAv compatible con el acceso remoto utilizando las licencias Cisco Secure
Client Plus y Apex?

P. ;Qué licencias requiere una conexién VPN de Cisco Secure Client desde un

teléfono IP de Cisco?

P. ;Por qué una parte se expande 99999 veces cuando compro una licencia

perpetua o sin banda de Cisco Secure Client Plus o Apex de Cisco Secure Client
Plus?

P. ;s Coémo funcionan las nuevas licencias con el ASA?

P. ; Qué sucede si pierdo mi clave de activacién de producto (PAK)?

P. Compré licencias Plus/Apex hace 5 minutos y quiero usarlas inmediatamente.
¢ Como puedo hacer?

P. ; Por qué recibo un mensaje de error Serial number cannot be blank al registrar
una licencia?

P. ; Cémo accedo al Cisco Secure Client v4.x Software Center en Cisco.com y
recibo los derechos de soporte del TAC?

P. ;Qué sucede con mi clave de licencia de ASA durante una RMA?

P. ; Cémo funciona el vencimiento de la licencia? ; Se inicia una cuenta regresiva
cuando instalo una licencia en mi ASA?

P. ; Es necesario reiniciar después de instalar la clave de licencia en un ASA?

P. ; Se requieren precauciones especiales para la conversion de una licencia
Shared?

P. ;Se requiere algun paso especial para la conversion de la licencia Essentials?

P. ; Existe alguna notificacién de renovacion de contrato proactiva? ; Cémo
consulto cuando finaliza mi contrato?

P. ; Puede haber cambios en la notificacién de renovacién de contrato proactiva?

P. ; Qué ocurre con mis licencias anteriores de Cisco Secure Client cuando instalo
las nuevas licencias?

P. ; Qué parte compro en la renovaciéon? ; Cémo se administra la licencia en un
ASA?

P. ;Puedo comprar/renovar licencias de Cisco Secure Client Plus o Apex a través
de Cisco Service Contract Center (CSCC)?

P. ; Es necesario que actualice a Cisco Secure Client 4.x?

P. ; Cuando se pudieron adquirir las nuevas licencias de Cisco Secure Client?

P. s Cuando se eliminaron las SKU originales de Cisco Secure Client/VPN?

P. ;Cémo recibo una licencia de prueba de Cisco Secure Client Apex para mi ASA?

P. Instalé mi nueva licencia en mi ASA pero recibi una advertencia alarmante de
que ciertas funciones se pueden inhabilitar.

P. ;Donde puedo encontrar la Licencia de usuario final complementaria de Cisco
Secure Client y la Politica de privacidad?

P. ; Cual es la clasificacidon de exportacion de EE. UU. para Cisco Secure Client?

P. ; Puedo utilizar Cisco Secure Client para hacer conexiones VPN con centros
distribuidores que no sean Cisco VPN?

P. ; Dénde puedo obtener mas informacién sobre las nuevas licencias?

P. La pregunta sobre las licencias de Cisco Secure Client no se respondié en esta
seccién de preguntas frecuentes ni en la guia de pedidos. ; Quién podria responder

mi pregunta?

P. ; Cémo reqistro mi licencia de Cisco Secure Client para su uso con Firepower




Threat Defence (FTD) OS 6.2.1 y versiones posteriores?

P. ; Podria guiarme por el proceso de registro de licencia inicial para una licencia de
Cisco Secure Client Plus o0 Apex (solo L-AC-PLS-LIC= o L-AC-APX-LIC=)?

P. ; Podria guiarme por el proceso de uso compartido de licencias para una licencia
de Cisco Secure Client Plus o Apex (solo L-AC-PLS-LIC= o0 L-AC-APX-LIC=)?

Introduccion

Este documento describe las respuestas a las preguntas mas frecuentes sobre licencias de Cisco
Secure Client.

Overview

Con Cisco Secure Client 4.x, Cisco introdujo un nuevo modelo de licencias. A partir de los
comentarios que recibimos, descubrimos que la planificacion de la capacidad de la sesidn basada
en el dispositivo y la administracion de licencias por dispositivo constituian un juego de
adivinanzas constantes y representaban un desafio operativo. Ademas, con el creciente numero
de dispositivos méviles que necesitan conexiones VPN combinadas con ASA antiguos
actualizados a plataformas mas nuevas, también surgieron preocupaciones presupuestarias
relacionadas con la necesidad de volver a comprar licencias. Para ayudar a solucionar estos
problemas, cambiamos Cisco Secure Client a un modelo de licencias basado en plazos para un
unico usuario total. Esto simplifico en gran medida el calculo y el consumo de licencias en
diversas areas.

En primer lugar, usar una cantidad de usuarios total se corresponde mejor con la tendencia
general hacia el modelo de cantidad de puestos/licencia empresarial que las empresas pueden
rastrear y administrar mucho mejor que los terminales. En segundo lugar, al centrarse en el
usuario y no en el terminal se elimina la variabilidad que surge cuando el usuario final remoto
tiene varios dispositivos conectados al mismo tiempo, un problema tipico con los trabajadores
experimentados. En tercer lugar, al centrarnos en el total de usuarios, ya no hay que adivinar
cuanta gente necesita el servicio y luego comprar licencias pandémicas que la mayoria del tiempo
no se usan. Ahora nos acomodamos mas a la tendencia comercial general de las empresas, que
intentan que los empleados sean mas productivos y estén siempre conectados. Ademas, al pasar
a un modelo basado en plazos, la planificacion presupuestaria puede pasar de rafagas de gastos
de capital y mantenimiento permanente a un proceso de planificacion de gastos operativos mas
uniformes. Por ultimo, al crear un paquete de licencias de terminales independiente separado del
centro distribuidor, tiene la opcion de seleccionar diferentes servicios y plataformas de
distribucion. Este modelo le permite evitar costes de licencia adicionales cuando se cambia el
terminal principal o se afiade capacidad adicional o cuando se afaden otros servicios (por
ejemplo, la inversion de Cisco Secure Client Apex para servicios VPN se puede aprovechar junto
con ISE).

Los servicios de Cisco Secure Client siguen teniendo precios competitivos y estan muy en
consonancia con otras iniciativas de precios de software de Cisco, como Cisco ONE.

En cuanto a las ofertas reales, Cisco Secure Client 4.x redujo el complejo modelo anterior de
licencias de Cisco Secure Client a dos niveles sencillos. La primera es Cisco Secure Client Plus,



que incluye servicios basicos de VPN, como VPN por aplicacién y dispositivo (incluida la
compatibilidad con la cabecera VPN de acceso remoto IKEv2 de terceros), conexidon permanente,
recopilacion basica de contexto de dispositivos y conformidad con FIPS. Cisco Secure Client Plus
también incluye otros servicios no VPN, como el suplicante Cisco Secure Client Network Access
Manager 802.1X y el médulo Cloud Web Security. En la primera mitad del afo fiscal 2015 con
Cisco Secure Client 4.1, Cisco Secure Client Plus también incorpor6 funciones de distribucion de
AMP para terminales a través de AMP Enabler. Los clientes existentes de Cisco Secure Client
pueden pensar en Cisco Secure Client Plus como algo similar a Cisco Secure Client Essentials,
qgue ya no esta presente.La segunda oferta es AnyConnect Apex, que incluye servicios VPN mas
avanzados, como comprobaciones de estado de terminales, cifrado de ultima generacion (incluido
el Suite B), autenticacion SAML y VPN de acceso remoto sin cliente, asi como todas las funciones
de Cisco Secure Client Plus. En la segunda mitad del afio fiscal 2015 con Cisco Secure Client
4.2MR1, Cisco Secure Client Apex afiadié Network Visibility Module, una nueva capacidad
basada en el flujo de terminales que recopila el comportamiento de los usuarios y los terminales
dentro y fuera de las instalaciones. Los clientes existentes de Cisco Secure Client pueden pensar
en Cisco Secure Client Apex como algo similar a los discontinuados Cisco Secure Client Premium
y Shared. Con Cisco Secure Client Plus y Apex continuando anadiendo funciones y servicios
adicionales, el valor de las ofertas basadas en plazos de Cisco Secure Client ha aumentado y
puede seguir aumentando con el tiempo.

Consulte la Guia de pedidos de Cisco Secure Client para obtener informacién detallada sobre las
licencias.

P. ¢ Quée factores contribuyeron a los cambios en los modelos de
licencias de Cisco Secure Client?

R. Hemos tenido en cuenta los comentarios de los clientes durante muchos anos que solicitaban
un modelo de licencias simplificado. Como tal, el nuevo modelo de licencia elimina toda la
complejidad de las licencias complementarias, a la vez que permite la coexistencia de tipos de
licencia. El nuevo modelo proporciona licencias compartidas en todas las opciones sin necesidad
de tener hardware instalado para aplicar las licencias y elimina el requisito de adquirir licencias de
Cisco Secure Client en base a ASA (ayudando con las migraciones de hardware). Ademas, el
nuevo modelo cuenta con soporte pandémico integrado. Todas las licencias con plazo incluyen
soporte y derechos de software, por lo que la adquisicion de estas licencias le concede acceso a
las versiones de software actuales.

P. ¢ Cuales son los recuentos autorizados (de usuarios)
disponibles para las nuevas licencias de Cisco Secure Client?

R. Las licencias Plus y Apex estan disponibles mediante licencias basadas en bandas (L-AC-PLS-
LIC=y L-AC-APX-LIC=) que permiten seleccionar un numero de usuarios especifico (por ejemplo,
873), una duracion de plazo especifica (por ejemplo, 30 meses) y una fecha de inicio (por
ejemplo, el plazo comienza en la fecha X, hasta 60 dias en el futuro). El precio mensual por
usuario disminuye a medida que crece la cantidad de usuarios o el plazo. Siempre que sea
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posible, este método se debe utilizar para pedir licencias por plazos Plus y Apex en lugar del
meétodo L-AC-PLS-xYR-G/L-AC-APX-xYR-G. El método para realizar pedidos L-AC-PLS-LIC=y L-
AC-APX-LIC= proporciona mas flexibilidad para los recuentos de usuarios, la duracién de los
plazos y renovaciones mas sencillas.

P. ¢ COmo se gestiona la conversion 4.x para las versiones
moviles de Cisco Secure Client?

R. El uso de Cisco Secure Client en Cisco IOS® y Android sin una licencia activa Plus, Apex o
exclusiva de VPN (plazo o contrato) caducé el 30 de abril de 2016. Los clientes de Cisco Secure
Client con licencias Essentials/Premium y Mobile (discontinuado) ya no pueden utilizar este
software. Las plataformas mas recientes, como Windows Phone 8.1, Windows 10 Mobile,
BlackBerry 10 y Google Chrome OS, siempre han requerido licencias activas Plus, Apex o
exclusivas de VPN.

P. ¢ Puedo comprar una licencia perpetua de Cisco Secure
Client? s Puede ofrecerme mas informacion sobre Cisco Secure
Client VPN Only y Cisco Secure Client Plus Perpetual?

R. Si. Cisco Secure Client Plus se ofrece como licencia perpetua ademas de los plazos de 1, 3 0
5 afos.

Cisco también ofrece una licencia de por vida VPN Only. Esto proporciona la funcionalidad
equivalente a la de Cisco Secure Client Premium, la evaluacion de terminales avanzada, el
teléfono movil y la VPN.

Las licencias VPN Only estan disefiadas para entornos VPN Only que tienen un gran numero de
usuarios finales potenciales, pero un uso muy poco frecuente (por ejemplo, una universidad con
10 000 alumnos, pero con solo 100 usuarios activos en un momento dado). Con las licencias Plus
Perpetual o exclusivas de VPN, debe adquirir por separado servicios de asistencia; de lo
contrario, no podra acceder al software ni a la asistencia técnica.

Cisco Secure Client VPN Only dispone de una licencia basada en un unico dispositivo de
cabecera y conexiones simultaneas (usuarios no autorizados). Para los pares activo/en espera,
solo la cabecera principal debe tener una licencia exclusiva de VPN. Las licencias exclusivas de
VPN son una alternativa al modelo Cisco Secure Client Plus y Apex. Ninguna otra funcién o
servicio de Cisco Secure Client (mdédulo de seguridad web, estado de ISE, visibilidad de la red,
VPN multicontexto ASA, etc.) esta disponible con las licencias Cisco Secure Client VPN Only. Las
licencias VPN Only si admiten SSL VPN sin cliente, IPsec IKEv2 de terceros, Suite B y VPN
HostScan con un ASA. Las licencias VPN Only no se pueden transferir, cambiar de host,
compartir, combinar, dividir ni cambiar directamente por otro tamafo de licencia VPN Only. Estas
licencias no coexisten con las licencias Plus o Apex ni con ninguna licencia Cisco Secure Client
retirada.

Las licencias VPN Only y Plus Perpetual exigen un contrato de SWSS en todos los centros



distribuidores para tener derecho a acceder al SW, obtener actualizaciones y recibir soporte
técnico.

P. ¢ Existen limitaciones adicionales de las licencias exclusivas
de VPN de Cisco Secure Client?

R. Si. Las licencias exclusivas de VPN de Cisco Secure Client se basan en los terminales
simultaneos frente al total de usuarios activos con Cisco Secure Client Plus y Apex. Las licencias
VPN Only se aplican por ASA individual y no se comparten entre ASA, a diferencia de Cisco
Secure Client Plus y Apex, que proporcionan esta capacidad. Para los pares activo/en espera,
solo la cabecera principal debe tener una licencia exclusiva de VPN. Las licencias VPN Only no
son portatiles, por lo cual al comprar un nuevo ASA, también hay que comprar mas licencias. Las
licencias exclusivas de VPN no son aditivas, lo que significa que no puede comenzar con un
numero determinado de licencias (por ejemplo, 500 a la hora x) y, a continuacién, aumentar la
capacidad con el tiempo (por ejemplo, agregar 100 mas a la hora x + y). Tampoco se pueden
comprar para satisfacer requisitos de capacidad de rafaga de servicio. Como se ha mencionado
anteriormente, las licencias VPN Only requieren la compra de servicios de asistencia, mientras
que la asistencia esta integrada en los contratos a plazo para Cisco Secure Client Plus y Apex.

P. ¢ Como puedo determinar cuantas licencias debo comprar?

R. El modelo Cisco Secure Client Plus y Apex se basa en el total de usuarios autorizados que
pueden hacer uso de cualquier servicio Cisco Secure Client, no en conexiones simultaneas (ya
sea por ASA o compartidas) y no en el total de usuarios de acceso remoto activos. Como tal,
puede conectarse con tantos dispositivos como desee, siempre y cuando tenga capacidad de
hardware disponible y no haya superado la cantidad de usuarios autorizados que compro. Es su
responsabilidad comprar licencias de usuario autorizado adicionales si las necesidades de uso
aumentan. Si actualmente admite 30 000 conexiones de usuarios simultaneas, pero tiene 50 000
usuarios que necesitan servicios de Cisco Secure Client, se le solicitara que compre una licencia
de 50 000. Si tiene 100 000 usuarios que necesitan servicios de Cisco Secure Client, se le
solicitara que compre una licencia de 100 000. En los entornos sin supervision donde no hay en
realidad usuarios individuales del otro lado de la conexion, cada dispositivo sin supervision se
considera un usuario diferente.

P. ¢ Como puedo saber si necesito la licencia de Cisco Secure
Client Plus o Apex?

R. La licencia Plus proporciona una conectividad similar a la que estaba disponible con la licencia
Essentials original, mientras que la licencia Apex proporciona muchas de las mismas capacidades
de la licencia Premium o Shared.En la Guia de pedidos de Cisco Secure Client se incluye un
desglose completo de las funciones.

P. ¢ Con qué versiones de ASA son compatibles las licencias
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Cisco Secure Client Plus/Apex? ; Se puede usar estas licencias
con los ASA originales 5500 y 5550-X7?

R. No hay restricciones en cuanto a las versiones de ASA para las licencias Plus/Apex. Cualquier
ASA compatible con Cisco Secure Client es compatible con el nuevo modelo de licencia. Ciertas
funciones, es decir, VPN por aplicacion, requieren hardware o versiones de ASA mas recientes.
Las licencias son compatibles con los modelos de ASA originales y actuales. El registro de PAK
es especifico para ASA 5500/5500-X y no se produce para las cabeceras VPN ASAv, Firepower o
Cisco ISR/ASR/CSR 1000V; sin embargo, el registro del contrato aun debe completarse para
habilitar el acceso de descarga de software y recibir soporte técnico.

P. ¢ Qué licencia se necesita para habilitar IKEv2 VPN desde
clientes VPN de terceros al ASA?

R. La licencia Cisco Secure Client Plus es necesaria para la compatibilidad con clientes VPN
IKEV2 de terceros. Esto es similar a como se requiere Cisco Secure Client Apex para el soporte
sin cliente. Cisco Secure Client Apex, que incluye todas las funciones de Plus, también se puede
utilizar para habilitar IKEv2 VPN de clientes VPN de terceros.

P. ¢ Cuantas licencias de Cisco Secure Client Plus se necesitan
cuando se utiliza el acceso VPN de acceso remoto IKEvZ2 basado
en estandares en las licencias ASA o Apex cuando el acceso al
ASA no tiene cliente?

R. El numero de licencias de usuarios de Cisco Secure Client Plus o Apex debe cubrir el total de

usuarios individuales que utilizan Cisco Secure Client, acceso IKEv2 de terceros o servicios sin
cliente (tanto si estan activos en la red como si no).

P. ¢ Cuantos ASA puedo utilizar con mi licencia de Cisco Secure
Client Plus o Apex?

R. Usted es elegible para usar una licencia Plus o Apex con tantos ASA como posea durante el
plazo de su licencia, siempre y cuando no exceda su licencia de usuario autorizado comprada. Al
adquirir cualquiera de las opciones de licencia, se proporciona una clave de activacion de
producto (PAK), que se utiliza para desbloquear estos servicios en varios ASA. Las licencias
Plus/Apex no estan limitadas a un solo ASA, como si lo estaban las licencias Essentials o
Premium/Shared.

P. ¢ Como pido Cisco Secure Client Plus o Apex con el ASA
como cabecera?



R. Las licencias Cisco Secure Client Plus o Apex se solicitan por separado de la cabecera. Las
licencias Cisco Secure Client Plus o Apex no estan vinculadas a un ASA/centro distribuidor
especifico, sino a su implementacion general. La manera mas rentable de comprar una licencia es
cubrir toda la instalacién. Dicho esto, Cisco Secure Client Plus y Apex pueden convertirse en un
elemento opcional en determinados paquetes ASA junto con otras suscripciones de seguridad.
Consulte la guia de pedidos de Cisco Secure Client para obtener mas informacion.

P. ¢ Como pido licencias de Cisco Secure Client para varios
clientes independientes?

R. Es importante pedir cada licencia para un cliente independiente como su propio articulo de
linea, preferiblemente como su propio pedido de venta unico, de modo que la informacion del
cliente final se registre correctamente y que los servicios de soporte puedan estar autorizados
correctamente. Si solicita varias cantidades para las PID de Cisco Secure Client de primer o
segundo nivel durante el proceso de pedido, puede recibir derechos para lo que ha adquirido,
pero no genera claves de activacion de producto adicionales. Si su intencidn es realizar un pedido
para diferentes clientes, debe hacerlo para cada cliente como su propio pedido independiente.
Como minimo, debe pedir cada licencia como su propio elemento de linea de nivel superior, no
aumentando la cantidad de un unico elemento de linea compartida. Por ejemplo, si solicita una
licencia Plus Perpetual de Cisco Secure Client, no deberia pedir: L-AC-PLS-P-G Cant.:2 ni
especificar la cantidad 2 en el siguiente nivel inferior, sino que deberia realizar dos pedidos de
linea independientes, ambos para L-AC-PLS-G con Cant.: 1.

P. ; Cuantas implementaciones de ISE puedo utilizar con mi
licencia de Cisco Secure Client Plus o Apex?

R. Las licencias Cisco Secure Client Plus o Apex se pueden utilizar en cualquier numero de
implementaciones o appliances ISE, siempre que no supere el numero de licencias de usuario
autorizadas. La adquisicion de cualquiera de las opciones de licencia junto con ISE no requiere el
registro de ningun archivo PAK ni la carga en ISE (los archivos PAK de Cisco Secure Client solo
se aplican al ASA). Por lo tanto, en una implementacién de ISE, las licencias Cisco Secure Client
Plus y Apex son solo un derecho para usar la licencia.

P. ¢ Se pueden utilizar los hosts/estados de Cisco Secure Client
sin Cisco ISE?

R. Si. Cisco Secure Client 4.x todavia soporta la funcionalidad de Hostscan para el estado solo de
VPN con Cisco ASA. AnyConnect 4.x también cuenta con un agente de estado unificado que
funciona en redes por cable, inalambricas y VPN, pero esto requiere ISE 1.3 o superior. Se
necesita una licencia Cisco Secure Client Apex para ambas opciones.

P. ¢ Se requiere una licencia de Cisco Secure Client Plus con una
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licencia de Cisco ISE Plus?

R. No. Sin embargo, el uso de una licencia Cisco Secure Client Plus con Cisco ISE Plus permite
recopilar y compartir el contexto de terminales para casos de uso de VPN. La licencia Cisco
Secure Client Plus funciona con la licencia Cisco ISE Base, pero no se puede recopilar la
informacion detallada del terminal.

P. ¢ Cuales son los diferentes servicios habilitados por Cisco ISE
Apex en comparacion con Cisco ISE Apex con Cisco Secure
Client Apex?

R. Cisco ISE Apex es el nivel de licencia para habilitar la recopilacion de contexto de conformidad
y el uso de esa informacion como atributos de autorizacién dentro de las politicas de ISE. Por
ejemplo, el uso de una plataforma MDM/EMM de terceros para detectar y controlar el acceso en
funcién del estado de bloqueo del PIN y el estado de liberacion requiere una licencia Cisco ISE
Apex. En este caso de uso, la cantidad de licencias de Cisco ISE Apex necesaria es el numero
maximo de posibles terminales moviles inscriptas MDM/EMM activas en simultaneo en lared y
bajo el control de Cisco ISE; no todas las terminales inscriptas MDM/EMM. Cisco ISE Apex con
Cisco Secure Client Apex habilita Cisco Secure Client como agente unificado para el
cumplimiento de PC junto con todos los servicios adicionales de valor afiadido de Cisco Secure
Client como siempre activo, deteccion de redes confiables, etc. Como en el ejemplo anterior, el
recuento de licencias Cisco ISE Apex seria para el nUmero maximo de sesiones simultaneas en
las que Cisco Secure Client actua como agente unificado en la implementacion de Cisco ISE para
el estado, etc., y no necesariamente para cada terminal que pueda ejecutar Cisco Secure Client.
El numero de licencias Cisco Secure Client Apex necesario se basa en todos los posibles
usuarios individuales que pueden utilizar los servicios Cisco Secure Client Apex y no en todos y
cada uno de los dispositivos que ejecutan Cisco Secure Client. Cisco Secure Client Plus y Apex
pertenecen a una estructura de licencias independiente basada en el usuario, que es diferente de
la estructura de licencias basadas en sesiones de terminales de Cisco ISE.

P. Estoy utilizando Cisco Secure Client para un servicio que no
es VPN o un centro distribuidor Cisco IOS®.  Qué licencias debo
comprar?

R. Los requisitos de la licencia se determinan segun la cabecera utilizada y los servicios
disponibles en esa cabecera. Por ejemplo, Cisco Secure Client Plus es necesario para el servicio
VPN a las cabeceras de Cisco IOS®, aunque también puede utilizar Cisco Secure Client Apex.
Para utilizar las capacidades de estado de Cisco Secure Client con ISE 1.3, debe solicitar Cisco
Secure Client Apex asi como ISE Apex. Para otros casos practicos, como Network Access
Manager, Cisco Cloud Web Security (CWS), etc., debe tener Cisco Secure Client Plus, pero
también podrian utilizar Cisco Secure Client Apex. Las cabeceras Cisco |OS también deben
disponer de una licencia de seguridad para poder utilizar los servicios de Cisco Secure Client.
Cisco Secure Client es compatible con las plataformas ISR G2, CSR 1000V y ASR 1000. Las



caracteristicas disponibles varian segun la plataforma.

Nota: el registro fisico de la clave de activacion de producto (PAK) en el portal de
licencias de Cisco solo se aplica al ASA. En el caso de centros distribuidores de Cisco
IOS y ASAv, asi como de casos de uso que no sean de VPN, guarde la PAK en un lugar
seguro como prueba de compra. Aun debe completar el registro del contrato para acceder
al centro de software y recibir asistencia del TAC.

P. ¢ Cual es la version minima del sistema operativo necesaria
para que ISR G2 o CSR 1000v sea compatible con Cisco Secure
Client?

R. ISR G2: Cisco 10S 15.0(1)M, CSR1000v: Cisco I0S XE 3.12 S.

P. ; Pueden compartirse las licencias Cisco Secure Client Plus o



Apex entre los entornos ASA y Cisco IOS VPN?

R. Si, siempre y cuando no se supere el numero de usuarios autorizados y la licencia solo se
utilice durante el plazo adquirido, la licencia se puede utilizar con cualquier cabecera cubierta por
la licencia. El registro de PAK no se aplica a cabeceras que no sean de ASA.

P. Solo utilizo el Administrador de acceso de red. Qué licencias
se necesitan?

R. Las funciones de Network Access Manager requieren una licencia Plus o Apex por usuario
autorizado (unico).

P. ¢ Como pido licencias de Cisco Secure Client Plus o Apex con
cualquier otro servicio o centro distribuidor?

R. Las licencias Cisco Secure Client Plus o Apex se deben pedir por separado para otros
servicios o centros distribuidores fuera del ASA.

P. ¢ Puedo pedir el médulo Cisco Secure Client Network Visibility
Module independiente?

R. No. Network Visibility Module solo esta disponible en las licencias Cisco Secure Client Apex.



Nota: Los moédulos de visibilidad de red utilizan la funcidén de deteccién de red fiable de
Cisco Secure Client en el modulo VPN, pero, a excepcidon de esta capacidad, puede
funcionar sin otros modulos de Cisco Secure Client.

P. ¢ Puedo combinar Cisco Secure Client Plus y Apex, o es uno o
el otro? ;Y Plus y Apex eliminan la necesidad de licencias
Shared y Flex?

R. Si. Las licencias Cisco Secure Client Plus y Apex se pueden combinar en la misma
implementacion. Tanto Cisco Secure Client Plus como Apex proporcionan las mismas
capacidades de implementacion cruzada que las licencias Shared discontinuadas. Las licencias
de Cisco Secure Client Plus y Apex se basan en el total de usuarios del servicio Cisco Secure
Client especifico utilizado, por lo que, independientemente de la frecuencia con la que se
conecten o del numero de dispositivos que utilicen, las nuevas licencias de Cisco Secure Client
Plus y Apex eliminan la necesidad de licencias Flex (continuidad empresarial).



P. ¢ Puedo combinar licencias Cisco Secure Client Plus, VPN o
exclusivas de VPN con licencias Essentials o Premium mas
antiguas?

R. No. Las licencias discontinuadas Essentials o Premium no coexisten en el mismo hardware

que las nuevas licencias Plus, Apex o VPN Only. Ademas, las licencias VPN Only no coexisten en
un mismo hardware con las licencias Plus o Apex.

P. ¢ Es ASAv compatible con el acceso remoto utilizando las
licencias Cisco Secure Client Plus y Apex?

R. Si. Pero tenga en cuenta que ASAv, que utiliza Cisco Smart Licensing, no requiere que
ninguna licencia de Cisco Secure Client se aplique fisicamente a la plataforma real. Aun deben

comprarse las mismas licencias y debe vincular el numero de contrato con su ID de Cisco.com
para acceder al centro de SW y al soporte técnico.

P. ¢ Que licencias requiere una conexion VPN de Cisco Secure
Client desde un teléfono IP de Cisco?

R. Cisco Secure Client Plus (o Apex). Anteriormente, Phone VPN requeria una licencia Premium
Y una licencia Phone VPN.



Nota: se trata de un teléfono VPN y NO de un proxy de UC. Las licencias de proxy de UC
no estan relacionadas con las licencias de Cisco Secure Client.

P. ¢ Por qué se amplia una pieza 99999 veces al comprar una
licencia perpetua o sin banda de Cisco Secure Client Plus o Apex
de Cisco Secure Client Plus?

R. Esto es normal. Estas partes se amplian para permitirle registrar su licencia de Cisco Secure
Client Plus o Apex en todos sus numeros de serie de ASA. Esta SKU de expansion no es
aplicable a las SKU mas modernas de Plus (L-AC-PLS-LIC=) o Apex (L-AC-APX-LIC=) sin banda
ni a las SKU exclusivas de VPN (L-AC-VPNO-xxxx=). Consulte la Guia de pedidos de Cisco
Secure Client para obtener detalles sobre el registro de licencias por tipo de SKU.

P. ; Como funcionan las nuevas licencias con el ASA?
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R. Puede recibir una clave de activaciéon de producto multiuso por cada licencia Plus o Apex
comprada. Esta clave de activacidon de producto multiuso se activa en cada ASA en Cisco
Software Central. Después de activar la clave, el ASA se desbloquea para alcanzar la capacidad
maxima de su hardware. El cumplimiento de los limites de plazos y recuentos de usuarios
autorizados/exclusivos es un sistema de honor que ASA o Cisco Secure Client no aplican
fisicamente. Si compra mas de una licencia Apex o una licencia Plus y Apex, debe registrar cada
PAK en cada ASA, aunque esto no cambia la clave de licencia resultante generada para el ASA.
Esto es para garantizar que si abre un caso de soporte en el futuro, que hay un registro de la
compra de su licencia,.

Advertencia: es importante que NO seleccione registrar toda la cantidad en la herramienta
de licencia o que pueda desactivar la clave de activacion del producto. De forma
predeterminada, el sitio de licencias de Cisco no puede permitirle hacer esto, pero si tiene
un bloqueador de ventanas emergentes habilitado, esta funcion no se aplica.

P. ¢ Qué sucede si pierdo mi clave de activacion de producto


https://software.cisco.com
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(PAK)?

R. La clave de activacion de producto (PAK) debe tratarse como efectivo. Si pierde la clave antes
de usarla, el unico otro método que podemos usar para hallarla es con el numero de orden de
venta. Si ya uso esta PAK para registrar un ASA, la PAK se puede hallar en el portal de licencias
de Cisco.com para el usuario que registro la licencia. Cisco puede buscar esta informacion a partir
de un numero de serie empleado en un registro anterior.

P. Compré licencias Plus/Apex hace 5 minutos y quiero usarlas
inmediatamente. ; Como puedo hacer?

R. El modelo Plus/Apex requiere una clave de activacion de producto (PAK) para habilitar un ASA
y dar derecho a soporte/acceso a SW. Por ende, no es posible entregar la licencia del ASA antes
de que se genere la clave de activaciéon de producto. Visite: Cisco Software Central. A
continuacion, vaya a Licencias tradicionales y elija Obtener otras licencias > Demostracion y
evaluacion > Productos de seguridad > Licencia de demostracion de Cisco Secure Client
Plus/Apex (ASA) para obtener una licencia de ASA temporal de un mes. Las licencias no se
pueden utilizar en el momento en que reciba la notificacion de entrega electronica. La PAK de
licencias puede tardar hasta 24 horas en activarse en el portal de licencias.

P. ¢ Por qué recibo un mensaje de error Serial number cannot be
blank al registrar una licencia?

R. Lo mas probable es que haya pegado en un espacio final después de su numero de serie.
Elimine los espacios adicionales después del numero de serie y vuelva a enviar la solicitud. La
otra causa de esto es que hizo clic en el boton Add Device, que esta pensado para agregar mas
de un numero de serie en el registro inicial, pero en realidad no agregd ningun otro numero de
serie. Para esta situacion, haga clic en el botén Delete Device y vuelva a enviar sin el espacio en
blanco que hay para agregar un numero de serie adicional.

P. ¢ Como accedo al Cisco Secure Client v4.x Software Center
en Cisco.com y recibo los derechos de soporte del TAC?

R. Cuando compra cualquier licencia Plus o Apex de plazo (o SWSS para Plus perpetua o solo
VPN), se puede generar un numero de contrato para su compra. Esto suele tardar al menos unos
dias desde el momento en que se entrega electronicamente la PAK de la licencia. Hable con su
revendedor si no ha recibido este numero de contrato. El nimero de contrato debe adjuntarse a
su ID de Cisco.com para habilitar el acceso al centro de SW y la capacidad de abrir un caso de
TAC. Le recomendamos que vincule su contrato con su ID de Cisco.com enviando un correo a
web-help-sr@cisco.com con el n.° de contrato e ID de Cisco.com. Es muy importante que la
informacion de la direccidn del perfil del cliente coincida con la informacion de la direccidn que
figura en el contrato antes de intentar vincular un contrato o enviar un correo electronico. El
numero de contrato no es igual a la clave de activacion de producto (PAK).
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P. ¢ Qué sucede con mi clave de licencia de ASA durante una
RMA?

R. Todas las claves de licencia de ASA se eliminan durante la RMA, esto es una parte normal del
proceso de RMA en Cisco y no es especifico de esta licencia. Dado que la clave de activacion de
producto es multiuso, no necesita que un caso de RMA inicie una transferencia, sino que
simplemente debera volver a registrar la PAK en su nuevo numero de serie de ASA.

P. ¢ Como funciona el vencimiento de la licencia? ¢ Se inicia una
cuenta regresiva cuando instalo una licencia en mi ASA?

R. La cuenta regresiva se basa de la misma manera que todas las licencias basadas en plazos
funcionan en Cisco. No hay nada especifico de Cisco Secure Client como parte de esto. El
contrato esta configurado para activarse un dia después del envio (se trata de licencias que se
distribuyen electrénicamente). Por ejemplo, si un pedido se envia el 25 de octubre de 2014, la
fecha de inicio del servicio sera el 26 de octubre de 2014.

P. ¢ Puede ser necesario reiniciar despues de instalar la clave de
licencia en un ASA?

R. Aunque no hay nada en las nuevas licencias que imponga especificamente un reinicio de ASA,
el cédigo de licencia de ASA ha variado durante mas de una década en como se comporta
cuando se instala una nueva licencia. Como tal, un reinicio puede o no puede ser necesario.
Mucho de esto depende de la licencia actual instalada y de la version del software ASA, ya que
algunas funciones no desaparecen completamente hasta que se reinicia el dispositivo. Como tal,
debe planificar los reinicios para que sean seguros. Esto se puede planificar para cuando usted
desee.

P. ¢ Se requieren precauciones especiales para la conversion de
una licencia Shared?
R. Asegurese de reemplazar las licencias en todos los dispositivos participantes y de deshabilitar

las licencias compartidas en esos dispositivos antes de reemplazar la licencia en el dispositivo
que actualmente actua como servidor de licencias compartidas.

P. ¢ Se requiere algun paso especial para la conversion de la
licencia Essentials?
R. Su nueva clave de licencia Plus, Apex o VPN Only no puede utilizar la opciéon Essentials. Para

hacer uso de su nueva clave de licencia, debe inhabilitar la funcidén Cisco Secure Client-essentials
en su ASA emitiendo un no Cisco Secure Client-essentials en webvpn. Al instalar la nueva clave



de licencia, puede recibir una advertencia que debe aceptar para indicarle que la clave Essentials
no puede estar en la nueva licencia que esta instalando. Siempre y cuando haya desactivado
correctamente Cisco Secure Client-Essentials en su ASA, puede continuar. Algunas versiones de
ASA pueden requerir un reinicio cuando se instala una nueva clave de licencia para garantizar
gue se activa correctamente.

P. ¢ Existe alguna notificacion de renovacion de contrato
proactiva? ; Como consulto cuando finaliza mi contrato?

R. Las notificaciones de renovacion proactivas no estan vigentes en este momento. Por ende, es
responsabilidad suya controlar la fecha de vencimiento. Esto se puede ver en el campo
Suscripcién al pedido de venta o en el elemento de linea SWSS, y en cualquier momento
iniciando sesion en su Cisco.com cuenta vinculada a su contrato (CSCC), que muestra las fechas
de inicio y finalizacion del contrato. Para las SKU Plus/Apex con bandas (L-AC-PLS-LIC=y L-AC-
APX-LIC=), también puede recibir la fecha de caducidad de la licencia en el correo electronico de
registro de la licencia, y la fecha de caducidad puede ser visible dentro del portal de licencias de
Cisco al ver las licencias registradas.



Nota: no puede determinar el nivel de licencia de Cisco Secure Client, el numero de
usuarios autorizados o la fecha de vencimiento desde el comando show version de un
centro distribuidor.

P. ¢ Puede haber cambios en la notificacion de renovacion de
contrato proactiva?

R. Estamos estudiando mejoras en esta area.

P. ¢ Qué ocurre con mis licencias anteriores de Cisco Secure
Client cuando instalo las nuevas licencias?

R. Todas las licencias antiguas de Cisco Secure Client se pueden eliminar y sustituir por el nuevo
modelo de licencias cuando instale la nueva clave de activacion de producto (PAK).



P. ¢ Qué parte compro en la renovacion? ; CoOmo se administra la
licencia en un ASA?

R. Las renovaciones deben gestionarse mediante las SKU L-AC-PLS-LIC= (Cisco Secure Client
Plus) y L-AC-APX-LIC= (Cisco Secure Client Apex), independientemente de la SKU en la que se
haya realizado el pedido original. Para las compras iniciales y las renovaciones, debe realizar el
registro del dispositivo ASA y compartir la funcion con todos los ASA. Para las renovaciones, no
debe hacer nada con la clave de licencia que se le pueda enviar por correo electronico después
de eso (no hay ningun requisito para volver a instalar una clave de licencia diferente en el ASA en
el momento de la renovacion).

P. ¢ Puedo comprar/renovar licencias de Cisco Secure Client
Plus o Apex a través de Cisco Service Contract Center (CSCC)?

R. Las licencias Cisco Secure Client Plus (L-AC-PLS-LIC=) y Apex (L-AC-APX-LIC=) en banda se
pueden renovar a través de CSCC y se compran a través de Cisco.com. Las SKU de Cisco
Commerce, Block-based Plus o Apex se renuevan/compran exclusivamente a través de
Cisco.com Cisco Commerce. Pdngase en contacto con su distribuidor autorizado de Cisco o con
el equipo de cuentas de Cisco para obtener ayuda a la hora de adquirir o renovar una licencia.
Para simplificar las renovaciones, siempre debe utilizar las SKU con bandas de ahora en adelante
tanto para las nuevas compras como para las renovaciones.

P. ¢ Es necesario que actualice a Cisco Secure Client 4.x7?

R. No esta obligado a adoptar Cisco Secure Client 4.x como parte de la migracion a la nueva
licencia. Sin embargo, Cisco Secure Client 3.x ya se encuentra en el fin de su vida util (no se
pueden proporcionar correcciones adicionales). Si no actualiza a una licencia Cisco Secure Client
Plus o Apex, no podra acceder a las versiones mas recientes de Cisco Secure Client. Las
licencias Plus o Apex no requieren la actualizacion simultanea del software Cisco Secure Client.

P. ¢ Qué significa PAK/s o Token/s xxxxxxx is / are either Invalid
or Inactive cuando se intenta registrar una licencia en Cisco
Software Central

R. Una vez que se genera una PAK de licencia, pueden transcurrir hasta 24 horas desde la
entrega electrénica de la licencia hasta que se pueda registrar la clave de activacion de producto
(PAK) en el portal de licencias. Este mensaje es lo que se puede mostrar cuando se intenta
registrar una PAK que aun no se puede registrar. Si han transcurrido mas de 24 horas desde que
se entrego su licencia electronica y sigue recibiendo este error, abra un caso con Cisco Global
Licensing (GLO) mediante el Administrador de casos de soporte (SCM). A continuacion, elija
Software Licensing > Security Related Licensing > Cisco Secure Client.
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P. ¢ Cuando se pudieron adquirir las nuevas licencias de Cisco
Secure Client?

R. Otofo de 2014. Las SKU con bandas Cisco Secure Client Plus y Apex y las SKU exclusivas de
VPN estan disponibles para su compra desde abril de 2016.

P. ¢ Cuando se eliminaron las SKU originales de Cisco Secure
Client/VPN?

R. La eliminacion comenzé en enero de 2015 y se completé el 31 de agosto de 2015. Estas
licencias antiguas ya no pueden comprarse.

P. ¢ Como recibo una licencia de prueba de Cisco Secure Client
Apex para mi ASA?

R. Cisco ofrece licencias de evaluacion Apex de 4 semanas que incorporan toda la funcionalidad
de la licencia Plus. Para obtener una licencia de evaluacion, visite: Cisco Software Central. A
continuacion, navegue hasta Licencias tradicionales y elija Obtener otras licencias >
Demostracion y evaluacion > Productos de seguridad > Licencia de demostracion de Cisco
Secure Client Plus/Apex (ASA).
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Nota: La licencia desbloquea las funciones de ASA, pero no concede acceso al software
Cisco Secure Client Windows/Mac OS X/Linux. Se puede acceder a las versiones méviles
de Cisco Secure Client a través del almacén de aplicaciones del SO especifico y se
pueden probar junto con una licencia de evaluacion.

P. Instalé mi nueva licencia en mi ASA pero recibi una
advertencia alarmante de que ciertas funciones se pueden
inhabilitar.

R. Siempre y cuando las funciones de la licencia que recibié por correo electronico se muestren
correctamente, este mensaje puede ignorarse con seguridad. Diga si, escriba la clave en la
memoria y reinicie el ASA para completar la instalacion de la licencia. ASA no puede validar
correctamente las funciones disponibles en la clave en algunos escenarios antes de reiniciar. Si
no se muestran las funciones correctas en el correo electronico de licencia de Cisco, abra un caso
con Global Licensing (GLO), a través del Administrador de casos de soporte (SCM), y luego elija



https://mycase.cloudapps.cisco.com/case

Software Licensing > Security Related Licensing > Cisco Secure Client, para resolver esto antes
de instalar la clave.

P. ¢ Donde puedo encontrar la Licencia de usuario final
complementaria de Cisco Secure Client y la Politica de
privacidad?

R. Los términos y condiciones de la licencia se enumeran en el Acuerdo de usuario final

complementario (SEULA). La politica de privacidad de Cisco Secure Client se puede encontrar
en: Resumen de la declaracioén de privacidad online de Cisco

P. ¢ Cual es la clasificacion de exportacion de EE. UU. para
Cisco Secure Client?

A. Sistema de seguimiento automatizado de clasificaciéon de mercancias (CCATS):
autoclasificado/mercado de masas

Numero de clasificacidon del control de exportacion de EE. UU. (ECCN 5D992)
Numero de registro de cifrado de US ( ERNR104011)
Numero de aprobacién de la declaracién ANSSI francesa: 1211725

Detalles disponibles en: Public Export Product Data

P. ¢ Puedo utilizar Cisco Secure Client para hacer conexiones
VPN con centros distribuidores que no sean Cisco VPN?
R. No, los servicios VPN de Cisco Secure Client solo se pueden utilizar con equipos de Cisco con

la licencia adecuada. El uso de Cisco Secure Client con equipos VPN que no sean de Cisco esta
estrictamente prohibido por nuestro acuerdo de licencia.

P. ¢ Donde puedo obtener mas informacion sobre las nuevas
licencias?

R. Puede encontrar mas informacion en este enlace de la Guia de pedidos de Cisco Secure Client

P. La pregunta sobre las licencias de Cisco Secure Client no se
respondid en esta seccion de preguntas frecuentes ni en la guia
de pedidos. s Quién podria responder mi pregunta?

R. Envie su pregunta por correo electrénico a Cisco Secure Client-pricing@cisco.com.
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P. ¢ Como registro mi licencia de Cisco Secure Client para su uso
con Firepower Threat Defence (FTD) OS 6.2.1 y versiones
posteriores?

R. Para utilizar Cisco Secure Client con FTD 6.2.1 y versiones posteriores, abra un caso con
Cisco Global Licensing (GLO) mediante Support Case Manager (SCM). A continuacion, elija
Software Licensing > Security Related Licensing > Cisco Secure Client. Una vez que proporcione
la informacién necesaria y se validen sus derechos, se puede cumplimentar su derecho de
licencia en su cuenta Smart.

P. ¢ Podria guiarme por el proceso de registro de licencia inicial
para una licencia de Cisco Secure Client Plus o Apex (solo L-AC-
PLS-LIC= o L-AC-APX-LIC=)?

A.

Para registrar su licencia de Cisco Secure Client Plus/Apex (L-AC-PLS-LIC= o L-AC-APX-LIC=),
comience en el portal de registro de licencias de Cisco Cisco Software Central y, a continuacion,
vaya al tipo de licencia correcto, Licencias inteligentes o Licencias tradicionales.
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Nota: Debe iniciar sesion con su ID de Cisco.com.

Get New Licenses

Enter 1 to 10 PAKs or token |Ds, separated by commas

| LICENSE-PAK-GOES-HERE | [ Fulfil..

Después de ingresar su PAK, haga clic en el boton Completar. Si acaba de recibir la clave de
activacion del producto, espere hasta 4 horas para que se registre. Si intenta registrarse
demasiado pronto, puede recibir followingel menssje de error: PAK/s or Token/s xooxxx is/ are either Invalid or Inactive.

No abra un caso de licencia para este mensaje de error amenos que haya esperado a menos 24 horas después de recibir su clave de activacion

de producto. El equipo de licencias no puede ayudarlo con el registro de lalicencia antes de la activacién completa de la PAK para su uso.



Get New Licenses from a Single PAK/Token

1. Assign Smart Account and SKUs 2. Assign to Devices

Product Family: ASA AnyConnect Term and Content

Smart Account

Select one ... -

Virtual Account

Select one ... ¥ Required with Smart Account

Select SKU Quantities

SKU Smart Account Quantity
Available
*  PAK: Unassigned
L-AC-PLS-LIC= 26

Learn More on License Dateskd

Quantity to Assign License Start Date: License End Date:

26 27-Apr-2016 31-May-2017

Cancel 1 Next

Si actualmente comparte licencias dentro de su organizacion en una cuenta inteligente, €lija esta cuenta antes de hacer clic en Siguiente. Esta

pantalla puede indicarle la licencia especifica que esta registrando, €l nimero total de usuarios autorizados que ha adquirido (cantidad) y las

fechas deinicioy finalizacion de lalicencia

Get New Licenses from a Single PAK/Token

Assign to a Target Device

ASA Serial number: ASA-SHOW-VER-SN | Add Device

KUs 2. Assign to Devices

En el campo "NUmero de serie de ASA", introduzca el nimero de serie de su ASA. Este nimero de serie DEBE obtenerse mediante show

version. Los modelos ASA 5500-X tienen varios nimeros de serie y esimportante que utilice el correcto o la clave no funcionard. Si por alguna

razén haingresado incorrectamente la clave, puede utilizar el proceso de uso compartido descrito para compartir €l nimero de serie incorrecto

con €l correcto, pero puede ahorrar mucho tiempo haciendo esto correctamente laprimeravez. Este proceso de registro de PAK no corresponde

alos centros distribuidores ASAv y no ASA. Todavia puede vincular su nimero de contrato asu ID de Cisco.com para acceder al softwarey a

soporte técnico.

Si tiene més de un ASA y desearegistrar licencias para esos dispositivos por adelantado, puede hacerlo haciendo clic en el botén Add Device.

Puede agregar ASA adicional es mas adelante mediante |as instrucciones de uso compartido que aparecen en lalista.



ASANUM2-SHOW-VER-SI | Delete Device |

Ahora debe confirmar su direccion de correo electronico. De manera opcional, puede elegir a otras personas para que reciban la notificacion de

clave de licencia. Después de hacerlo, debe seleccionar que acepta los términos de licenciay hacer clic en Submit (Enviar).

Puede recibir una ventana emergente con informacién del estado de lasolicitud de licencia. Revise en su correo electrénico s yalellego la

licencia. Si no recibe el correo electrénico rapidamente, revise la carpeta Spam.

Get New Licenses from a Single PAK/Token A
1. Assign Smart Account and SKUs 2. Assign to Devices 3. Finish

Recipient and Owner Information

Enter multiple email addresses separated by commas.Your License Key will be emailed within the hour to the specified email addresses.

Send Te: youremailaddress@domain Add...

End User: » Edit...

License Request

SerialNumber

License License

PAK Smart Account SKU Name Qty Start Date: End Date:

Unassigned
L-AC-PLS-LIC= 26 27-Apr-2016 31-May-2017

+ | Agree with the Terms of the License Agreement - -
Cancel | Previous Submit




License Request Status
The License has been sent to -

Thank you for registering your product with Cisco System's. If you have not received
an email within 1 hour, please open a Service Request using the TAC Service

Request Tool , or contact GLO support. Contact numbers provided in the Contact Us
link. Check that Junk/Spam email folders allow email from "do-not-reply@cisco.com".

Use this transaction ID to view status on the "Manage > Transactions History".
Transaction Id:

Please provide feedback... Let Cisco know how to improve this experience.

Close

Este es un gjemplo de correo electronico con su clave delicenciainicial. La clave esta en la seccion Clave de autorizacion de producto. El

ndmero de serie mostrado debe ser € mismo niimero de serie que show version en susinformes ASA, o no puede instalar la clave.

From: P .com B P com)
Subfect: Your Cisto ASA 5500 Series Adaptive Security Apphance actvation key

PLEASE DO BOT DISCARD THIS EMAIL.

License Start Date 1 94/27/2016

License End Date T 083172017

Flatform = asa

AS5A-5SerialNumber: this i3 your license key

P. ¢Podria guiarme por el proceso de uso compartido de licencias para unalicencia de Cisco Secure Client Plus o Apex (solo L-AC-PLS-LIC=0

L-AC-APX-LIC=)?

A.

Uso compartido de licencias (adicion de ASA adicionales que comparten estalicencia).



Para compartir con otro ASA, devuelva el portal de registro de licencias de Cisco en Cisco Software Central y, a continuacion, seleccione

Licenciastradicionales o licencias inteligentes, seglin sea necesario. Elija Obtener otras licencias - Proceso de licencia compartida - Obtener
cddigos de activacion. Unavez que reciba su codigo de activacion por correo electronico, puede volver aestamisma paginay elegir laopcion
Use Activation Codes. Debe repetir este proceso para cada ASA adicional con el que desee compartir. Si tiene varias claves de activacion de
producto para diferentes recuentos de usuarios, plazos o niveles, se recomienda registrar todas las licencias primero en €l nimero de serieinicial,

yaque puede facilitar el proceso de uso compartido posterior, ya que puede compartir todas las licencias disponibles ala vez.

Nota: este proceso debe realizarse con lalD de Cisco.com que registré la clave de activacidn de producto original. Si este empleado
yano forma parte de su empresa, debe abrir un ticket con Cisco Global Licensing para obtener més ayuda. Elijala opcién Contact
Us (Contéctenos) en el portal de registro de licencias para obtener més instrucciones sobre como abrir un caso de soporte de
licencias.


https://software.cisco.com

Get New Licenses

Enter 1 to 10 PAKs or token |Ds, separated by commas

[ Fulfil.. | | EELEINTT

Share License Process...

Get Activation Codes

Main to Backup... Use Activation Codes

Debe elegir el nimero de serie de ASA que actualmente tiene |lalicencia que desea compartir y el nimero de serie adicional. Este nimero de
serie DEBE coincidir con lo que se muestra en show version para que esta licencia funcione.

Share License Process

Apply the licensed features of an existing device to additional devices. If intending to use an activation code
but find it has expired, request another code.

= Product: ASA AnyConnect Term and Co...~

« Target ASA Serial Number: NEWASA-SHOW-VER

» Sendto youremailaddress

Request Code




Shared License Activation Code Confirmation

The request for an activation code has been successfully submitted.
Email confirmation will be sent to these email addresses -

Please provide feedback...Let Cisco know how to improve this experience.

. oK

Este es un gjemplo de correo electronico que recibe con su cédigo de activacién. Si no recibe el correo electrénico enseguida, revise la carpeta
de Correo no deseado.

From: hy eomi [
Subject: Device Registratien

FAEASE 00

Beeausy year email address was previded ts Cises Systems durisg the Tegistrarisn process and you a¥e requesting £e capy the shared licenses frem an exisring device te sew device. Please o8 arase
TEgacating to copY the abared licensea during device EZegiiEIaticn precess.

reotions given below to continue the Fegiscration prcoessn
ckBTATE

ct "Shaze license Process' opticm.
tex the above activation code in "Specify Rctivetion Code' tab esd click on Mext Duttcon to registes the activetics code.

Utilice el enlace del mensaje de correo electronico y seleccione Get Other Licenses - Share License Process - Get Activation Codes.

Share License Process N

1. Specify Activation Code 2. Select SKU Options 3. Review

Enter the Activation Code from the email or confirm the displayed code is correct

« Activation Code: 'YOUR-CODE|

Seleccione todas las licencias que desee compartir con este niimero de serie adicional. Confirme que los niimeros de serie de origen y de destino
sean los nimeros de serie correctos de show version. Si no es asi, debe volver ainiciar € proceso de uso compartido con los nimeros de serie

correctos.

Share License Process p 4

(3%
Y
uJ
@

1. Specify Activation Code | 2. Select SKU Options

Source and Target Details
Activation Code:

Source Serial Number:

Target Serial Number:

Source SKU Selection

1

License Start License End

Product SKU  Option SKU Quantity Date Date Description Share Reason
v L-AC-APX-LIC= 102 03/21/2016 03/22/2017
v L-AC-PLS-LIC= 26 04/27/2016 05/31/2017
v L-AC-PLS-LIC= 10000 03/21/2016 03/22/2017
v L-AC-APX-LIC= 2 04/13/2016 04/21/2016
v L-AC-PLS-LIC= 27 04/27/2016 05/31/2019 -



Confirme su direccion de correo electrénico eintroduzca las direcciones de correo €l ectronico adicionales alas que se enviaralalicencia.

Marque la casilla para aceptar los términos y haga clic en Obtener licencia.

Share License Process A

1. Specify Activation Code 2. Select SKU Options 3. Review

Recipient and Owner Information
Enter multiple email addresses separated by commas.Your License Key will be emailed within the hour to the specified email addresses.

« Send To:  youremailaddress@domain Add...

« End User: » Edit...

License Request

Apply the licensed features of an existing device to additional devices. If intending to use an activation code but find it has expired,
request another code.The license information that will be submitted.

SKU Feature Description License Start Date ;‘:S:t"e Quantity
L-AC-APX-LIC= 03/21/2016 03/2212017 102
L-AC-PLS-LIC= 04/27/2016 05/31/2017 26
L-AC-PLS-LIC= 03/21/2016 03/22/2017 10000
L-AC-APX-LIC= 04/13/2016 04/21/2016 2
L-AC-PLS-LIC= 04/27/2016 05/31/2019 27

+/¥ 1 Agree with the Terms of the License Agreement | cancel || Back | | GetLicense |

License Request Status

oTransaction is continuing to be processed ....

Use the transaction id to view the status, which will be updated in the list "Manage =
Transactions History".
Transaction Id:

If you have not received an email within 1 hour, please open a Service Request
using the TAC Service Request Tool Please have your valid Cisco.com user Id and
password available. As an alternative, you may also call our main Technical
Assistance Center at 800-553-2447. Please be sure to check your Junk/Spam email
folders for this email from do-not-reply@cisco.com with your license key attached.

Please provide feedback... Let Cisco know how to improve this experience.

Close

Su nueva licencia se puede enviar por correo electrénico rapidamente. Si no recibe €l correo electrénico rapidamente, revise la carpetade

correos €l ectrénicos no deseados. Puede encontrar su licencia adicional en el archivo adjunto ZIP.



From: do [
Subject: Your Cisco Froduct lcense keys @

#+ THPORTANT - DO HOT DISCARD THIS E-MATL

Touw have Teceived Shis email because your emsil address was piovided to Circe SYPiems during she CegissTeticn pros for Cisso SyPEems product license keys. Flease read this email ceredully and forward it with any
attachzents to the proper system administrator Lf you are not the COSTEct pErsSs Lnm your Organization ERSE i3 workinmg with thess products.

This email has the following attachments, which someains license keys/files asd licesmse imstallation inseracticns -

ASARCTIFCFEAT 119~ This hy has che ASh AnyConneot Term and Content license key{s) and license installasion help TeMt.



Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



