¢ Como puedo transferir o mover licencias entre
cuentas inteligentes?

Contenido

Solo para uso de partners y clientes externos: estas instrucciones se proporcionan para ayudar a
los partners y clientes a realizar la accion por si mismos para resolver el problema. Si el cliente o
partner experimenta problemas con las instrucciones, pidale que abra un caso con el servicio de
asistencia para licencias (https://www.cisco.com/go/scm) para ayudar a resolver el problema. NO
realice estas acciones usted mismo si es un recurso interno de Cisco que no forma parte del
equipo de asistencia para licencias.

Precaucion: la asignacion y reasignacion de cuenta inteligente siempre se aplica a toda la
linea de pedido.


https://www.cisco.com/go/scm

Antes de comenzar, asegurese de que dispone de lo siguiente:
* Cuenta Cisco.com activa.
+ Justificacion empresarial valida para transferir licencias y dispositivos.

» Acceso de administrador en SA de origen y SA de destino

Nota: ¢ necesita ayuda para encontrar sus licencias de Cisco? Utilice la funcién "Find My
License" (Buscar mi licencia) de Ask Licensing para buscar licencias en todas las
plataformas (como SSM, LRP, etc.), ya sea para la implementacion, en uso o convertible
de licencias basadas en PAK a licencias inteligentes. Visite Solicitar licencia para obtener
mas informacién.



Nota: con la capacidad actual, los recursos asociados a un modelo de compra de acuerdo
empresarial y los dispositivos conectados a un modelo de implementacion OnPrem no se
pueden transferir. Estas transacciones se deshabilitaran de la seleccion.

Paso 1: Vaya a Administrador de transferencia de activos e inicie sesién con sus credenciales de
Cisco.com.

Paso 2: Haga clic en Solicitar transferencia de activos.

Paso 3: Seleccione una cuenta inteligente de origen buscando su nombre o dominio en la barra
de busqueda y haga clic en Siguiente.


https://software.cisco.com/software/asset-transfer/requests

Nota:

* En Columna de resumen de activo, al hacer clic en el botdn Mostrar recuentos de la
cuenta inteligente seleccionada, el resumen de activo se mostrara en el lado
derecho de la pagina.

Paso 4: Seleccione Cuenta inteligente de destino y Cuenta virtual y haga clic en Siguiente

Paso 5: En la pagina siguiente Transferencia de activos Se mostraran las preguntas de analisis de
conformidad.

Seleccionando:

1. Si: Los activos se estan trasladando a la misma entidad juridica.
2. No: los activos se trasladan a la entidad juridica correspondiente



Seleccione No, haga clic en la casilla de verificacion y seleccione Transferir.

Nota:

» La opcidn Seleccionar cesionario sélo se aplica cuando los activos se estan
trasladando a una entidad juridica diferente.

» Hasta que el cesionario tome la decision, la transaccion estara en espera. Si el
cesionario rechaza la solicitud, se deshara toda la transaccion y se notificara al
cedente; de lo contrario, si el cesionario aprueba la solicitud, la transaccion
continuara con el control legal de Cisco. Ahora el Departamento Legal de Cisco
tiene que aprobar la transaccion para iniciar el proceso de transferencia de activos;
de lo contrario, si la rechazan, se deshara la transaccién completa.

Paso 6: haga clic en Next (Siguiente) y seleccione los activos que desea transferir.



Paso 7: haga clic en Siguiente, rellene los detalles obligatorios y acepte los términos y
condiciones en la pagina Formulario de solicitud de transferencia de activos.

Paso 8: haga clic en Enviar para revisar.

Nota:

» Después de un envio correcto, se genera un "ID de transaccién" unico para la
transferencia.

» Si el estado de la transaccion es "Envio pendiente", en la columna "Acciones", haga
clic en el botdn "Accion" de su ID de transaccion respectiva y siga las instrucciones
para enviar la transaccion.

» Una vez enviada la transaccion, se notificara por correo electronico al cedente el
estado de la transaccion.



Consulte la seccion Estado de transferencia a continuacién.

Validacion iniciada: El proceso comienza con una comprobaciéon de validacion inicial para
garantizar que el activo es apto para ser transferido.

Validacion finalizada: La idoneidad del activo para la transferencia se ha verificado correctamente.

Envio pendiente: La validacion de la transferencia de activos se ha completado y esta lista para el
envio.

Enviado: La solicitud de transferencia de activos se ha presentado oficialmente.

Enviado - Esperando consentimiento del cesionario: La transaccion solo avanzara tras obtener el
consentimiento del cesionario.

Analisis de cumplimiento: La transaccion se esta revisando para garantizar que se ajusta a las
normas reglamentarias.

Deteccion de cumplimiento rechazada: El equipo legal de Cisco ha cancelado la transaccién.

Se le enviara un correo electrénico desde swiransfer@cisco.com, indicando los detalles y los
motivos de la cancelacion.

Transferencia iniciada: Se ha iniciado el proceso de transferencia real, moviendo el activo entre
cuentas inteligentes.

Transferencia completada: El activo se ha transferido correctamente a la nueva cuenta.

Transferencia completada con error: Algunos de los bienes se transfirieron efectivamente,
mientras que otros experimentaron fallos en la transferencia.

Cancelado: La solicitud de transferencia se cancel6 y el activo permanece con su propietario
original.

(Accion sélo disponible durante el estado: Validacion finalizada)

Resolucion de problemas:

Si experimenta algun problema con este proceso que no puede resolver, abra un caso de licencia
en Support Case Manager (SCM) mediante la opcion Licencias de software.

Para obtener comentarios sobre el contenido de este documento, envie aqui .


mailto:swtransfer@cisco.com
https://mycase.cloudapps.cisco.com/case?swl
https://forms.office.com/r/ssyBUYvcAb?origin=lprLink

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



