Uso de servidor DHCP para redes de voz y
datos
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Introduccion

En una red de telefonia IP optimizada, las direcciones IP de los teléfonos y los PC se deben
configurar en diversos segmentos de red. Si DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) se
utiliza para asignar direcciones, normalmente es necesario un servidor DHCP para cada
segmento de red. Sin embargo, puede utilizar un solo servidor DHCP para asignar ambos rangos
de direcciones si tiene routers compatibles con relé DHCP en su red de IP. Este documento
explica como y por qué es posible utilizar un servidor unico para la voz y las direcciones IP de
datos.

Nota: La informacion de este documento no se aplica en una red completamente conmutada o si
no tiene un dispositivo con capacidad de ruteo. En estos escenarios, hay sélo dos posibilidades
para asignar diferentes direcciones IP a teléfonos y PC.Debe tener un servidor DHCP con dos
tarjetas de interfaz de red o tener dos servidores DHCP.

Prerequisites

Requirements

No hay requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

Este documento no tiene restricciones especificas en cuanto a versiones de software y de



hardware.

Convenciones

For more information on document conventions, refer to the Cisco Technical Tips Conventions.

Problema

Si instala una red de telefonia IP, debe asignar direcciones IP para los teléfonos y PC en
diferentes segmentos de red. Estas asignaciones de direccion necesitan un servidor DHCP para
cada segmento de la red. Sin embargo, sélo tiene un servidor DHCP.

Solucién

Para poder utilizar el actual servidor DHCP con el fin de asignar direcciones para ambas VLAN,
debe tener un dispositivo de capa 3 (L3) en la red que puede realizar el ruteo entre VLAN.

Los dos ejemplos de este documento describen como utilizar un servidor DHCP para asignar
direcciones IP de voz y de datos.

Configuracion de la red

Hay una red actual con un Cisco Catalyst 6000 o un Catalyst 3524-XL-PWR. En la cual, VLAN 10
se configura para ser la VLAN de datos utilizada por los PC y los servidores. En la misma VLAN
también hay un servidor DHCP que ejecuta Windows 2000 para proporcionar direcciones en el
rango 10.10.10.20 a 10.10.10.200. La direccion IP del servidor DHCP es 10.10.10.2.

DHCP i
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=
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10.10.10. X

Para agregar el IP Telephony en esta red, conecte un teléfono IP con una PC en la parte posterior
al puerto Catalyst, donde se conecto la PC.

Ejemplo de Catalyst 6000 con MSFC

En esta situacion, existe un Cisco Catalyst 6000 con una tarjeta de funcién de switch multicapa
(MSFC) como dispositivo con capacidad de routing.
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Para permitir que la PC y el teléfono estén en el mismo puerto Catalyst, es necesario que
configure el comando auxiliaryVLAN con la nueva VLAN 110 de voz como se muestra:

cat 6k- access> (enabl e) set VLAN 110 name 11.1.1.0_voice
cat 6k- access> (enable) set VLAN 10 5/1-48
cat 6k- access> (enabl e) set port auxiliaryVLAN 5/1-48 110

Para permitir que el servidor DHCP actual en datos VLAN 10 sea utilizado para asignar
direcciones IP a los teléfonos, siga estos pasos:

1. Cree una interfaz en la MSFC para cada VLAN, datos y voz.

2. Configure cada interfaz con una direccién valida en la VLAN.

3. En la interfaz VLAN 110, agregue un comando ip helper-address.Este comando permite
paquetes de difusion DHCP en la VLAN 110 de voz para ser enviados como paquetes de

unidifusion al servidor DHCP en la VLAN 10 de datos.La configuracion en el MSFC debe ser:
cat 6k- nsf c(confi g) #interface vlanl0

cat 6k-nsfc(config-if)#ip address 10.10.10.19

cat 6k-nsfc(config-if)#<description of data VLAN for PCs and where the DHCP server is
located>

cat 6k- nsf c(confi g) #interface vlanll0

cat 6k-nsfc(config-if)#ip address 11.1.1.19

cat 6k-nsfc(config-if)#ip helper-address 10.10.10.2
cat 6k-nsfc(config-if)#<description VLAN for voice>

La configuracién del Catalyst 6000 de Cisco permanece sin cambios.

4. Configure el servidor DHCP con un nuevo alcance de direcciones para los teléfonos
(11.1.1.1.X) en la VLAN 110 de voz.Si el servidor DHCP no tiene un alcance que coincida
con la direccion IP del agente de retransmision, la solicitud DHCP falla. Se requiere que
agregue la opcién 150 al alcance a fin de proporcionar acceso del servidor TFTP a los
teléfonos. Para obtener instrucciones paso a paso sobre la configuracion del servidor DHCP
para los teléfonos, refiérase a Configuracion del Servidor DHCP de Windows 2000 para
Cisco CallManager.

Ejemplo de Catalyst 3524-XL con un router externo

En este escenario, hay un Cisco Catalyst 3524-XL-PWR y un router externo como dispositivo con
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capacidad de ruteo, con una interfaz en cada VLAN.

WLAN110

L VLAND

Para permitir que el PC y el teléfono estén en el mismo puerto Catalyst, configure el enlace
troncal con la nueva VLAN 110 de voz como se muestra a continuacion:

interface FastEthernet0/13

descri pti on phone and PC

swi tchport node trunk

swi tchport trunk encapsul ati on dot 1q

swi tchport voice vlan 110

swi tchport trunk native vlan 10

Repita la configuracién para todos los puertos de Catalyst donde haya conectado un teléfono con

una PC conectada al mismo.

Para permitir que el servidor DHCP actual en datos VLAN 10 sea utilizado para asignar
direcciones IP a los teléfonos, siga estos pasos:

1. Conecte dos interfaces de router a dos puertos en el Cisco Catalyst 3524-XL, uno en la
VLAN 10 y el otro en la VLAN 110.

2. Del lado del router, asigne una direccion valida en cada VLAN.Nota: Con la conexion troncal
configurada, también puede lograr esto con un solo puerto conectado desde el Catalyst
3524-XL al router.

3. Ejecute el comando ip helper-address en la interfaz del router que esta conectada a la VLAN
110 de voz.Esto permite que los paquetes de difusion DHCP recibidos en la interfaz se
envien como paquetes de unidifusion al servidor DHCP en VLAN de datos 10.La

configuracion del router debe ser la siguiente:
rout er (confi g)#interface FastEthernet0/0
router(config-if)#ip address 10.10.10.19 255.255.255.0

router(config-if)#<description connected to catalyst port 0/10 data VLAN for PCs and DHCP
server>

router(confi g)#interface FastEthernet0/1

router(config-if)#IP address 11.1.1.19 255.255.255.0

router(config-if)#IP helper-address 10.10.10.2
router(config-if)#<description connected to catalyst port 0/11 voice VLAN>

La configuracién en el Cisco Catalyst 3524-XL debe ser:
router (confi g) interface FastEthernet0/10
router(config-if)#switchport access vlan 10



router(config-if)#<description port on data VLAN going to the router FE0/0>

router(config)interface FastEthernet0/11
router(config-if)#switchport access vlan 110
router(config-if)#<description port on voice VLAN going to the router FE0/1>

4. Configure el servidor DHCP con un nuevo alcance de direcciones para los teléfonos
(11.1.1.1.X) en la VLAN de voz 110.Si el servidor DHCP no tiene un alcance que coincida
con la direccion IP del agente de relé, la solicitud DHCP falla. Se requiere que agregue la
opcién 150 al alcance a fin de proporcionar acceso del servidor TFTP a los teléfonos. Para
obtener instrucciones paso a paso sobre la configuracion del servidor DHCP para los
teléfonos, refiérase a Configuracion del Servidor DHCP de Windows 2000 para Cisco

CallManager.

Como funciona la solucion

El servidor DHCP puede proporcionar direcciones para ambas VLAN desde el alcance adecuado,
basado en el uso del campo Relay Agent en los paquetes DHCP. Un Relay Agent es el agente
que se encarga de la conversién de los paquetes DHCP de difusion enviados por el teléfono en
paquetes de unidifusion que se envian al servidor DHCP. Este agente también convierte los
paquetes DHCP de unidifusiéon enviados desde el servidor DHCP en los paquetes de difusién que
se envian en la red telefonica. En este ejemplo, Relay Agent es la interfaz VLAN 110 en la MSFC
configurada con el comando ip helper-address.

Cuando el servidor DHCP recibe el mensaje de deteccion DHCP con una direccion IP actual en el
campo Relay Agent (Agente de retransmision), utiliza dicha direccién para coincidir con el alcance
apropiado y asigna la direccion IP desde ésta. Puede ver los detalles de este protocolo en RFC
3046.

Los paquetes DHCP que se intercambian en este ejemplo serian tal como se los muestra:

111119  10.10.10.19 10.10.10.2
Iz i_z DHCP

D 4 Server

1DHCP discover 2 DHCP discover ;
4 OHCP offer 3 OHCF offer
-4 -4
& DHCP request > B8 DHCP request
8 DHCP ack *T DHCP ack

-

4

Las lineas azules muestran los paquetes DHCP enviados desde y hacia el teléfono IP. Estos son
los unicos paquetes que aparecen si el servidor DHCP esta en la misma red Ethernet que los
teléfonos.
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Las lineas negras representan los paquetes de unidifusion de DHCP que el agente de relé

transmite a y desde el servidor DHCP.

Esta tabla muestra los detalles de los paquetes para este ejemplo. Para obtener detalles sobre el

protocolo DHCP y los campos, consulte REC 1541 .

1 Descubrimiento DHCP

2 Descubrimiento DHCP

| P Source Address =
[0.0.0.0]

| P Destination Address
[255.255.255.255]

DHCP Client | P Address
[0.0.0.0]

DHCP Rel ay Agent =
[0.0.0.0]

Client Hardware Address =
00070EEA5449

Message Type = 1 (DHCP
Discover)

Par anet er Request List:

150= Unknown Opti on

| P Source Address =
[11.1.1.19]

| P Destination Address
=[10.10.10.2]

DHCP Cient |P Address =
[0.0.0.0]

DHCP Rel ay Agent =
[11.1.1.19]

Cient Hardware Address =
00070EEA5449

Message Type = 1 (DHCP
Discover)

Par amet er Request List:

150= Unknown Opti on

Oferta de 4 DHCP

3 oferta DHCP

| P Source Address =
[10.10.10.2]

| P Destination Address
[255.255.255.255]

DHCP Client | P Address
[11.1.1.25]

DHCP Rel ay Agent =
[11.1.1.19]

Cient Hardware Address
00070EEA5449

Message Type = 2 (DHCP
Offer)

Addr ess Renewel Interva
216000 (seconds)
TFTF Server = "11.1.1.10"

| P Source Address =
[10.10.10.2]

| P Destination Address
[11.1.1.19]

DHCP Client | P Address
[11.1.1.25]

DHCP Rel ay Agent =
[11.1.1.19]

dient Hardware Address
00070EEA5449

Message Type = 2 (DHCP
Offer)

Address Renewel Interva
216000 (seconds)
TFTF Server = "11.1.1.10"

Peticion DHCP 5

Peticion DHCP 6

| P Source Address =
[0.0.0.0]

| P Destination Address
[255.255.255.255]

DHCP Client |P Address
[0.0.0.0]

DHCP Rel ay Agent =
[0.0.0.0]

Client Hardware Address =
00070EEA5449

Message Type = 3 (DHCP
Request)

| P Source Address =
[11.1.1.19]

| P Destination Address
[10.10.10.2]

DHCP Cient | P Address
[0.0.0.0]

DHCP Rel ay Agent =
[11.1.1.19]

Client Hardware Address =
00070EEA5449

Message Type = 3 (DHCP
Request)



http://www.ietf.org/rfc/rfc3046.txt?number=1541

Request Specific | P Address |Request Specific |IP Address

= [11.1.1.25] = [11.1.1.25]

Par amet er Request List: Par amet er Request List:
150= Unknown Opti on 150= Unknown Opti on

8 DHCP Ack 7 DHCP Ack

| P Source Address = | P Source Address =

[10.10.10.2] [10.10.10.2]

I P Destination Address = | P Destination Address =

[255.255.255.255] [11.1.1.19]

DHCP Client I P Address = DHCP Client |P Address =

[11.1.1.25] [11.1.1.25]

DHCP Rel ay Agent = DHCP Rel ay Agent =

[11.1.1.19] [11.1.1.19]

Client Hardware Address = Client Hardware Address =

00070EEA5449 00070EEA5449

Message Type = 5 (DHCP Ack) [Message Type = 5 (DHCP Ack)

Addr ess Renewel Interval = Address Renewel Interval =

216000 (seconds) 216000 (seconds)

TFTF Server = "11.1.1.10" TFTF Server = "11.1.1.10"

Informacién Relacionada

- Configuracién del servidor DHCP Windows 2000 para el Administrador de llamadas de Cisco
- RFC 1541: Protocolo de configuracién de host dinamico

- RFC 3046: Opcién de informacién del agente de relé DHCP

- Soporte de tecnologia de voz

- Soporte de Productos de Voice and Unified Communications

- Troubleshooting de Cisco IP Telephony

- Soporte Técnico - Cisco Systems
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