Solucion de problemas de instalacion de I ntersight
Hyperflex
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I ntroduccion

Este documento describe escenarios comunes de solucion de problemas para la implementacion de clusteres
Hyperflex através de Intersight.

Prerequisites
Requirements

Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

* Intersight
 Implementacién de clusteres Hyperflex

Componentes Utilizados

Este documento no tiene restricciones especificas en cuanto a versiones de software y de hardware.

Lainformacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente de
laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si tiene unared en vivo, asegUrese de
entender e posible impacto de cualquier comando.



Antecedentes

El flujo de trabajo del instalador de Intersight sigue la tarea presentada en el grafico paraimplementar un

cluster de hiperflexion:

Nombredetarea

Definicion

PreparePreClusterinfoTask

Genera archivos de configuracion que contienen la
informacion necesaria paraimplementar el cluster
(por ggemplo, ruta del archivo de configuracion o
archivo YAML de software).

ServerConfigurationValidationTask

Validala configuracion del servidor UCS para
garantizar que tiene la configuracion de hardware y
firmware necesaria (por ejemplo, validacion de
tamanio de disco/PID, NIC correctas, €etc.).

PreConfigurationValidationTask

Validala configuracion de red antes de que seinicie
la configuracion del servidor (por gemplo, DNS,
NTP, disponibilidad del vCenter, comprobacién de

| P duplicada)

Preparar T areaRepol magenL ocal

Descarga imagenes de software (controlador VM
OVA, paquetes hxdp) en & almacén de iméagenes
local. Estatarea solo seincluye en el flujo de trabajo
S se gjecuta en el entorno de dispositivo conectado.

TareaConfiguracionServidor

Realizala configuracion necesaria en los servidores
UCS. En € caso de las implementaciones conectadas|
aFl, esto implicalacreacion y asociacion de los
perfiles de servicio.

HipervisorEsxConfigurationTask

Configuralaparte delared en el hipervisor. Esto
incluye el uso de Serial Over Lan para agregar los
enlaces ascendentes a vSwitch de administracion y
configuraladireccion IP, el nombre de host y la
configuracion DNS/NTP.

PreDeployV alidationTask

Realiza validaciones antes de que seiniciela
implementacion del cluster. Las validaciones
incluyen comprobaciones de disponibilidad delared




y la comprobacion de que los nodos no forman parte
ya de otro cluster.

PrepareHypervisorDeploymentTask

prepara el hipervisor paralaconfiguracion de la
maguinavirtual (VM) del controlador. Obtiene
informacién del host de ESXi y garantiza que se han
establ ecido los parametros adecuados del sistema
operativo.

TareaRedHipervisor

Configurala parte dered en el host de ESXi. Incluye
la configuracion de los diferentes vSwitches/grupos
de puertos en el host que se requieren paraque €l
claster funcione.

HipervisorSoftwareActualizarTarea

Actualiza el software en el hipervisor, que consta de
los VIB necesarios en €l host si es necesario.

HipervisorDatastoreT ask

Crea el ailmacén de datos parala maguinavirtual del
controlador, s es necesario.

ImplementarVV mControladorHiperflex

Implementa el controlador de almacenamiento OVA
en el hipervisor, si es necesario.

Configuralaporcion dered enlaVM del
controlador, que incluye la configuracion de los

ConfigVmTask parametros requeridos y las redes de
datos/administracion.
I mplementar SoftwareV mTask Instala paquetes HXDP en las VM del controlador.

CollectNodelnfoTask

Recopilainformacion del nodo, como UUID elP.

RecopilarTareaDatosl nventario

Envia datos de inventario alas VM del controlador.

CrearTareaValidacionCluster

Realiza validaciones para garantizar que la méaquina
virtual del controlador esté lista para unirse al
cluster. Incluye comprobaciones de MTU vy verifica
gue los servicios de amacenamiento estén listos.

CrearTareaDeClUster

Creadl cluster de amacenamiento y tomala
méquinavirtual del controlador para unir todos los




nodos del cluster.

PostlnstallHostConfig

Configura el host después de implementar € clUster.
Incluye el cambio de la contrasefia de ESXi ala
nueva contrasefia proporcionada en el perfil de
cluster de Hyperflex.

Postlnstall StorageControllerVmConfig

Configuralas VM del controlador después de
implementar € cluster, incluye el cambio de
contrasefia de laVM del controlador alanueva
contrasefia proporcionada en € perfil de cluster de
Hyperflex

ClUsterReclamaci onAutométicaT area

Reclama €l cluster de HyperFlex ala cuenta de
usuario de Intersight.

Problema

Estos son los errores comunes que puede encontrar en laimplementacion del cluster:

Errores/advertencias de validacion:

 |Pduplicadas (error en la misma fabric interconectada, advertencias se superponen globamente)

* Creacion de clusteres de 2 nodos

» 2 parael factor de replicacion elegido (se recomienda un factor de replicacion de datos de 3)

Validacion en tiempo de gjecucion:

« DNS, NTPinacanzable

» vCenter no esta disponible o las credenciales son incorrectas

 Direcciones IP de administracion ya en uso

Errores de implementacion:

* Mismas VLAN de datos para dos clUsteres diferentes en el mismo dominio L2 (switch de enlace

ascendente)
* Enlace cruzado

* Error de configuracién de I P de ESXi (debido a credenciaes de ESXi incorrectas)

Solucion

Segun latarea quefalley € error encontrado, puede realizar |as acciones sugeridas.

DNS/NTP no accesible




Validator NTP_List, Status Code: 9 (FAILED), Message: There are no reachable NTP servers from list

Surmimiary - Sumimary Slep: There are no reachable NTP servers from st 3333

HyperFlex Cluster

Summary - Summary Step: There are no reachable NTP servers from list: 3.3.3.3

Varify SMTP Server

Verfy NTP Servers: There are no reachable NTP servers from list: 3.3.3.3

War 1]- DMNS Servers: There are no operational DNS servers from list: 2.2.2.2

DMNS reachability: There are no operational DNS servers from list: 2.2.2.2

Accion: compruebe ladireccion IP; si no es correcta, modifique la politicay reinicie e flujo de trabgjo.

vCenter no accesible

"vCenter reachability and credential check : vCenter server is not reachable or invalid vCenter credent

All (100)

HyperFlex Cluster ; Validating homogeneity of all selected servers as 1

Validating homogeneity of all selected servers as either data at rest encryption capable or non-capab

Summary - Summary Step: vCenter server is not reachable or invalid vCenter credentials

DNS reachability

NTP reachability

Controllers not in existing cluster check

Accion: compruebe las credenciales de | P/ vCenter; si no son correctas, modifique la politicay reinicie el



flujo de trabgjo.

| P duplicada

a€eIP address x.x.x.x already in use. Please verify there are no duplicate IPs.3€@

HyperFlex Cluster UMMy - JUMMary Step: IF aodreéss

Summary Step: IP address g already in use. Please verify there are no duplicate IP

Vernify NTP Servers

Verify DNS Servers

sof Management IP List Name Resc

Accion: compruebe si ladireccion IP yaestaen uso; si es asi, modifique la politicay reinicie € flujo de
trabajo.

Error de conexion al host

failed in Task: 'Connection to host' with Error: 'Host(x.x.Xx.x) is not reachable via device connector.
Please check the VLAN ID, IP address and gateway settings.'



Summary - Summary Stép: failed in Task: '‘Connécti

Summary - Summary Step: failed in Task: "Connection to host' with Error: "Host| is not reac

connector, Flease check the VLAN I0, IF agdress and gateway settings

Preparing ESXi Host for Installation: failed in Task: '‘Connection to host” with Error: ‘'Host(1 15

connector. Please check the VLAN ID, IP address and gateway settings

Configuring CIMC server

Initializing Configuration

Controller Data IP resolvability check
Controller Management IP resolvability chechk
ESXi Data IP resolvability check

ESXI Management IP resolvability chech

Accion: verifiqgue laVLAN/ IP/ Gateway, s esincorrecta modifique lapoliticay reinicie e flujo de trabajo.

Reclamaciéon automatica err énea

"failed to claim the HyperFlex device connector.
This cluster requires continued connectivity to Intersight to ensure Fault Tolerance is maintained.
The cluster cannot tolerate failures until this step is completed. Please check the cluster connectivi

HyowrF ex Clutter = o m B A Fadéd 1o i the Hyperflex dewce connectorn This chusler requines cor

'y Faidled 1o claam the Hyperflex device connecior. This cluster requires continued connectivity 1o Inters r;hl to ens

fault tolerance s mantaned. The cluster cannot tolerate faslures until this step is completed. Please check the
NecCtnty 10 Intérsaghit and perform a manual clam. For details, see

p_and_device_claim

Accion: reclamar e cluster de HyperFlex descrito en el procedimiento de reclamacién de dispositivosy


/content/en/us/td/docs/hyperconverged_systems/HyperFlex_HX_DataPlatformSoftware/HyperFlex_Installation_Guide_for_Intersight/b_HyperFlex_Installation_Guide_for_Intersight/b_HyperFlex_Installation_Guide_for_Intersight_chapter_011.html

reiniciar €l flujo de trabajo.

Error al configurar la asociacion del perfil de servidor

failed in Task: 'Failed to Configure Server Profile Association

Summary - Summary Step: failed in Task: “Failed to C

B Summary - Summary Step: failed in Task: "Failed to Configure Server Profile Association. with Error: failed
network’ with Error: ‘Configuration of IP failed™\"}}}}

B Configuring CIMC server: failed in Task: 'Failed to Configure Server Profile Association.’ with Error: failed ir
network’ with Error: ‘Configuration of IP failed™\"}}}}

& Initializing Configuration
@ Controller Data IP resolvability check
& Controller Management IP resolvability check

Accion:

La configuracion de | P de ESXi se realiza mediante el acceso alaconsolaatravés de CIMC Serial Over
LAN. A veces, CIMC SoL no logra que la consola entre en laindicacion de inicio de sesién. Compruebe la
consola CIMC en ESXi mediante KVM, reinicie CIMC y €l flujo de trabgjo.

Error en latarea: supervisar € arranque del SO

Configuring CIMC server: failed in Task: 'Failed to Configure Server Profile Association.' with Error: |



HyperFlex Cluster Witness Node IP Reachability Check

Summary - Summary Step: failed in Task: "Faile

Summary - Summary Step: failed in Task: 'Failed to Configure Server Profile Association. with Erro

boot’ with Error: '0S Installation has failed'\"}}}}

Configuring CIMC server: failed in Task: 'Failed to Configure Server Profile Association.’ with Error:
boot’ with Error: ‘OS Installation has failed™\"}}}}

Initializing Configuration

Accion:

» Asegurese de que la contrasefia de raiz de ESXi es correcta

Paralainstalacion inicial, aseglirese de comprobar la contrasefia predeter minada de fabrica.
Para volver ainstalar, asegurese de desmarcar la contrasefia predeter minada de fabrica.
Verifigue s existe unafallade acceso a SoL.

Compruebe si € conector del dispositivo se ha desconectado durante €l arrangue del SO.

Si se trata de unainstalacién nueva, asegurese de que la contrasefia proporcionada no sea la contrasefia
predeterminada (Ciscol23), incluso después de que el boton de opcidn contrasefia predeter minada de
fébrica esté activado.

El resultado de esta accion es que € instalador puede iniciar sesion en ESXi, pero no puede establecer la
contrasefia porgue la seguridad de la contrasefia predeterminada es débil

Error en latarea: verificar OVA contra Shal

Deploying Storage Controller VM on ESXi host: Failed in Task: a€eVerify OVA against Shal"



HyperFlex Cluster i Witness Node IP Reachability Check

Summary - Summary Step: failed in Task: "Veri

Summary - Summary Step: failed in Task: "Verif

Accion:

» Compruebe si ESXi no tiene DNS configurado.
» Compruebe si lasubred IP de gestion de ESXi esta bloqueada para el acceso de interseccion.

Error en latarea: agregar host al cluster de vCenter

failed in Task: Add host to vCenter Cluster with Error: Try adding host manually to vCenter and retry. f

] Validating server ‘aya/rack-y
&  Validating server ‘sys/rack-

& Validating serv

¥ Validating server 'sys/rack-

failed in Task: ‘Add hosis tc

Accion:

Laversion de vCenter debe ser superior o igual atodos los hosts del cluster. Actualice vCenter aunaversion
superior o igua a ESXi o reduzca ESXi aunaversion estable inferior.

Error en latarea: error en la configuracion de VM del controlador de almacenamiento
dered

failed in Task: 'Check Network for Storage Controller VM Configuration Result' with Error: 'Configure ne



Summary - Summary Step: failed in Tas

Summary - Summary Step: failed in Task: "Configuring Network for Storage Controller VM’ with Error: 'Configure net
exception: Error while connecting to ESXi host. Please check the connection and retry’

Configuring Storage Node: failed in Task: 'Configuring Network for Storage Controller VM’ with Error: ‘Configure net
exception: Error while connecting to ESXi host. Please check the connection and retry’

Deploying Storage Controller VM on ESXi Host

Accion:
El servidor API EXSI no responde atiempo de forma ocasional .

» Verifique el estado del servicio alojado para asegurarse de que se esta gjecutando.
* Reinicie ESXi y vuelvaaintentar |aimplementacion.

Error deflujo detrabajo debido aproblemasdeMTU

failed in Task: 'Verify Storage Cluster' with Error: 'id: 2 entityRef: id: x.x.Xx.X name: X.x.x cluster n
Verify the VLAN and MTU on the upstream switch is correct prior to continuing. severity: warning'

Accion:
Latrama Jumbo no esta habilitada en todas las trayectorias; cuando la trama Jumbo esta habilitada, €l valor

MTU 9216 debe configurarse en el switch de link ascendente. Asegurese de que laMTU esté configurada en
tramas jumbo en todas las trayectorias y reinicie e flujo de trabajo

Error en latarea: copia de paquetes de software en la maquina virtual del controlador
de almacenamiento

failed in Task: 'Copying Software Packages to Storage Controller VM(outbound)' with Error: 'Unexpected f



In Progress (0) Success (8.

failed in Task: "Copying Software Packages to Stc

failed in Task: ‘Copying Software Packages to Storage Controller VM(outbound)’ with Errc

during module execution.’

failed in Task: 'Copying Software Packages to Sic

failed in Task: 'Copying Software Packages to Storage Controller VM(outbound)' with Errc

during module execution.’

Accion:

» Asegurese de que haya conectividad de red desde SCVM a Intersight.
 Verifique que los puertos requeridos estén permitidos en lared.
» Consulte los links de comprobacién previa alainstalacion para conocer 10s requisitos de red.

| nfor macion Relacionada

» Descripcidn general delainstalaciéon de Hyper flex

e Guiasdeinstalacion de Hyper flex

» | istade comprobacion previa alainstalacion de HX Data Platform
» Soporte Técnico y Documentacién - Cisco Systems



/content/en/us/td/docs/hyperconverged_systems/HyperFlex_HX_DataPlatformSoftware/HyperFlex_Preinstall_Checklist/b_HX_Data_Platform_Preinstall_Checklist.html
https://intersight.com/help/saas/features/hyperflex/configure#installation_overview
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/hyperconverged-systems/hyperflex-hx-data-platform-software/products-installation-guides-list.html
/content/en/us/td/docs/hyperconverged_systems/HyperFlex_HX_DataPlatformSoftware/HyperFlex_Preinstall_Checklist/b_HX_Data_Platform_Preinstall_Checklist.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/index.html

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



