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Introduccioén

Este documento describe los pasos para resolver el problema del complemento HyperFlex que
ocurre después de la nueva instalacion/implementacién o actualizacién de un cluster HyperFlex a
la version 3.0(1c).

Prerequisites

Requirements
Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

- Cisco HyperFlex
. vCenter VMWare

Componentes Utilizados

La informacion que contiene este documento se basa en las siguientes versiones de software y
hardware.

- HyperFlex versién 3.0(1c)
- UCS C240M5
- VMWare vCenter 6.0 0 6.5

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si tiene una red
en vivo, asegurese de entender el posible impacto de cualquier comando.

Pasos para la resolucion de problemas

Paso 1. Verifique que no vea el complemento HyperFlex en el cliente Web de vCenter. Navegue



hasta Inicio > Lista de inventario global y verifique si el complemento esta visible en vCenter. El
complemento debe estar justo debajo de Conmutadores distribuidos como se muestra en la
imagen.
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Paso 2. Asegurese de que el usuario de inicio de sesion de vCenter tenga el privilegio de
administrador completo.

Paso 3. Compruebe si el ping de vCenter a IP de administracidén de clusteres de HX funciono
(CMIP).

Paso 4. Verifique si el ping a CMIP fue intermitente para aislar el problema de IP duplicado.

Paso 5. Verifique que el complemento se haya instalado mediante el vCenter Manage Obiject
Browser (MOB). Descubra el ID de dominio del cluster antes de realizar este paso. Para recopilar
el ID de dominio de cluster, Secure Shell (SSH) en el CMIP y ejecutar este comando D"stcli
cluster info | grep -i domain" como se muestra en la imagen.

root@x-8-scvm-02:~# stcli cluster info | grep domain
1d: domain-cl122

vCenterClusterId: domain-cl22
root@hx-8-scvm-02:~# |




Paso 6. En este caso, como puede ver, el ID de dominio es ¢122. Ahora, navegue hasta el MOB
de vCenter y verifique si la extension de este complemento esta presente. Para hacerlo, inicie
sesion en https://<vCenter IP o FQDN>/mob.

Navegue hasta content>extensionManager en la seccidn properties y seleccione (mas...). En la
parte inferior de la lista vera dos extensiones de la ruta de acceso de primavera. Uno de los
cuales incluye el ID de dominio recolectado anteriormente.

| Managed Object Type: ManagedObjectReference:ExtensionManager
Managed Object ID: ExtensionManager

Properties
NAME | TYPE | wvaLuE
extensionList | Extension[] I extensionList]"com.vmware.vim.sms" ] Extension
extensionList]"com.vmware.vim.vsm"”] Extension
extensionlist]"VirtualCenter”] Extension
extensionList]”com.vmware.vim.stats.report”] Extension
| extensionList]"com.vmware.vim.sps"] Extension
extensionList["com.vmware.vim.vcha"] Extension
extensionList] "hostdiag”] Extension
extensionList]"com.vmware.vim.ls"] Extension
| extensionList]”com.vmware.vim.eam"] Extension
extensionList["com.vmware.rbd"] Extension
extensionlist["com.vmware.ovf"] Extension
extensionList]"com.vmware.vmcam”] Extension
| extensionList]"com.vmware.cl”] Extension
extensionList["com.vmware.vsan.health"] Extension
extensionList[”com.vmware.vcenteriso”] Extension
extensionList]"com.vmware.vcIntegrity”] Extension
! extensionList]”com.springpath.sysmamt”] Extension
| extensionList["com.springpath.sysmgmt.domain-c122"] Extension
| (less...)

Paso 7. Para validar aun mas que el complemento HyperFlex se instalé en vCenter Web Client,
navegue hasta Home>Administration>Solutions>Client Plug-Ins.

Si no ve HyperFlex (Springpath Plugin) en la tabla, haga clic en Comprobar nuevos
complementos. Esto deberia llenar el complemento Springpath si esta presente. Esto tomara un
par de minutos.

Antes de buscar nuevos complementos:



&% vCenter Orchestrat...
& SR File Upload Piu...
& Hybrid Cloud Mgr ..
& VMware Update M...
& S50 Admin Ul plugin
& Virual Infrastructure

Global Permissions
- Single Sign-On
Users and Groups
Configuration
- Licensing
Licenses
Reports
= Solutions

| Client Plug-Ins
vCenter Server Extensions

= Deployment
System Configuration >
Customer Experiance Im..,

* Support
Upioad File to Senice Re...

Cheack for New Plug-ins

Viware
Viware
Vhtware
Vivtware
Viware
Viware, Inc.

Version
6.5.0.20000
£.5.0.20000
5.5.0.20000
B5.0
5.5.0.20000
6.6.1.20000

_EH

(@ Fre
Description State
vCenter Orchestratorpl... ¢ Enabied
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Después de buscar nuevos plug-in:
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Paso 8. Reinicie el servicio vSphere Web Client (el servicio vsphere-client).
Servidor vCenter en Windows

1. Abra Server Manager en el sistema Windows en el que se ejecuta vCenter Server.
2. Vaya a Configuracién > Servicios.
3. Seleccione VMware vSphere Web Client y haga clic en Restart.

Dispositivo de servidor vCenter

1. Utilice SSH para iniciar sesion en el dispositivo de servidor vCenter como root.
2. Detenga el servicio vSphere Web Client y ejecute uno de estos comandos.vCenter Server
6.0:service vsphere-client stopvCenter Server 6.5:service-control —stop vsphere-client
3. Reinicie el servicio vSphere Web Client con la ayuda de estos comandos.vCenter Server
6.0:service vsphere-client startvCenter Server 6.5:service-control —start vsphere-client
Resultados de comandos de lab vCenter Server Appliance:

Command> service-control —-stop vsphere-client

Ferform stop operation. umon_profile=None, suc_names=['usphere-client’1, include_coreossucs=False, i
nc lude_leafossucs=False

Successfully stopped service uvsphere-client

Command> service-control --start usphere-client

Perform start operation. umon_profile=None, suc_names=['usphere-client’]l, include_coreossucs=False,
include_leafossucs=-False

Z018-08-23T22:02:56.9392  Service vsphere-client state STOPPED

Successfully started service usphere-client




Paso 9.Elimine la extensionList ['com.springpath.sysmgmt" ] de vCenter.

Nota: Asegurese de eliminar solamente el ID de dominio no utilizado. Si elimina el ID de
dominio incorrecto, el cluster se desconectara. Recopile el ID de dominio correcto del Paso
5. Ademas, puede eliminar el cluster de la vista Hosts & Clusters de vCenter, eliminar la
entrada de turba y volver a crear el cluster en vCenter y, por ultimo, volver a registrar el
cluster. En caso de duda, abra un SR TAC antes de continuar.

Home

Data Object Type: Extension
Parent Managed Object ID: ExtensionManager
Froperty Path: extensionList[“com.springpath.sysmgmt™]

Properties

STEP-1 : Copy the string in the caircle

Home

Managed Object Type: ManagedObjectReference:ExtensionManager
Managed Object 1D: ExtensionManager

client ExtensionClentInfo[] | client Properties

description Description | description extensionList | Extension[] | extensionlist!"com wmware vimnventorvservice™] Extension
eventlist ExtensionEventTypelnfol] | eventlist U m.: Extension
v ware. vim vam”] Extension
extendedProductinfo ExtExtendedProductInfo | extendedfrodyctnt alCenter] Extension
faultList ExtensionFaultTypelnfol] | Unsat extensionList[” com ymware.vim.stats.report™l Extension

healthlnfo ExtensionHealthInfo | Unset (mare..)

bty string | “EGm.springpath sy smamts
Methods

lastHeartbeatTime
managedEntitylnfo

evfConsumerinfo

dateTime
ExtManagedEntityInfo[]

ExtengionOviConsumerinfo

“2016-11-09T14:14:25.439-08:00"

Ungat

Unset

Extension | FindExtension

string | GatPyublickey

privilegeList ExtensionPrivilegeInfo[] | Unsat

resourcelist ExtensionResourcelnfo] | Unset ExtensionManagerlpallocationUsage(] | OuervExtension[pAllocationllsage
Server ExtensionSer [*] Managed Object Brawser - Geegle Chreme - O x [Frtitel]
shownInSehution Manager A berT, S o void
solutionManagerinfo ExtSclutionMar veid
subjectName Managed ObJ.ect Type: . void
bt p—— ManagedObjectReference:ExtensionManager void ¢ UnregisterExtension >
i Xtensionas<1 Managed Object ID: ExtensionManager i | Db 2
typa Method: UnregisterExtension .
warsicn

| void un registerExtension

Parameters

STEP-2: Click Here
MNAME TYPE VALUE

extensionKey (required) | string I--‘EaFn;mrgpnh _5.-51-;;"_&' y

Invoke Method

STEP-3: Paste the value, then Click
unregister extention -———>

Paso 10. Vuelva a registrar el cluster de HX en el mismo vCenter.

Ejecute estos comandos para volver a registrar el HX en vCenter.

root @cs-stctlvm 116-1: ~# stcli cluster reregister --vcenter-datacenter
DATACENTER - -vcenter-cluster <CLUSTER> --vcenter-url <vCenterlP> --vcenter-user <USER>

Paso 11. Espere a que los servicios de vSphere Web Client se conecten antes de poder volver a
iniciar sesion, tardara entre 5 y 10 minutos.

Después de iniciar sesion, deberia poder ver la plataforma de datos Cisco HX en Cisco Hyperflex
Systems.
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Paso 12. Si esto no funciona, verifique si el complemento se pudo descargar de la consola SSH

VCSA. Esta prueba es para aislar cualquier problema de firewall, puerto o certificado.

Con el uso de wget:

sup-ucs-vc:~ # wget https://<CMIP>/plugins/stGui-1.0.zip —no-check-certificate

Con el uso de Curl:

sup-ucs-vc:~ # curl-v https://<CMIP>/plugins/stGui-1.0.zip



/log/vmware/vsphere-client/logs # wget https://e0edielieddir'plugins/stlhul

plugl thul-1.8.z1p

connected.

hyperfle enter:/var/1 client/logs # wget hi /i b /plugins/:
-1.8.zip --no

--2018-08-28

B /plugins/s

Paso 13.Vaya a https://vCenterlPaddress/ mobthen login asadministrator@vsphere.local.

Vaya a Content > Extension > ExtensionManager > extensionList ["com.springpath.sysmgmt" ] >
Server

Asi es como deberia verse. ExtensionServerinfo muestra la misma direccién URL/IP para un
cluster HX determinado. Esta debe ser la misma IP que la de CMIP.

Home

Data Object Type: ExtensionServerInfo[]
Parent Managed Object ID: ExtensionManager
Property Path: extensionList["com.springpath.sysmgmt"].server

Properties

adminEmail string[] | "admin@springpathinc.com"

company string | "Springpath, Inc."

label | string | "1297828382378014114:7656544413023044243"

summary | string | "hx-2-cluster”

serverThumbprint string "28:71:47:9A:C0:58:72:40:C0:E7:9A:DB:39:2A:A3: 1A:FD:97:BF:D7"
type string "springpath-cluster”
url string | "https:// GG !
[1] | ExtensionServerInfo m“
adminEmail string[] "admin@springpathinc.com"
company string "Springpath, Inc." Same IP

description | Description m

label | string | "HyperFlex Data Platf

summary | string | "Manages Spri ath storage”

serverThumbprint string "28:71:47:9A:C0:58:72:40:CO G 9A:DB:39:2A:A3: 1A:FD: 97 :BF:D7"
type string "vsphere-client-serenity”
url string "https:// SR /| ugins/stGui-1.0.zip"

Paso 14. Si la salida del servidor Mob no muestra el mismo nombre DNS de URL, por ejemplo, si
[0O]ExtensionServerinfo y [1]ExtensionServerinfo fueran dos nombres DNS de URL


https://vCenterIPaddress/mob
mailto:administrator@vsphere.local

independientes, podria ser un problema y causar un problema.

Busque la URL que es la IP de administracion del cluster. Verifique el DNS en CtrlVM y siga estos
pasos:

- Desactive DNS del cluster HX. SSH a cualquier almacenamiento CtrlVM

- Verificar servidor DNS: #stcli services dns show (obtener la IP del servidor DNS)

- Detener DNS: #stcli services dns remove —dns <DNS server IP>

- Verificar DNS detenido: #stcli services dns show

- Elimine el grupo extensionList ["com.springpath.sysmgmt"] de vCenter (como se describe en
el paso 9).

- Vuelva a registrar el cluster de HX en vCenter (como se describe en el paso 10).

- Cierre la sesion en Web Client y vuelva a iniciarla. Se verifica si aparece el complemento.

- Vuelva a agregar el servidor DNS al cluster Hx: #stcli services dns add —dns <DNS server
IP>

- Verifique que el servidor DNS se esté ejecutando: #stcli services dns show

Analisis de registro

Recopilacién de registros

1. Registros de vCenter - https://kb.vmware.com/s/article/1011641

2. Paquete de almacenamiento Hyperflex -
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/hyperconverged-infrastructure/nyperflex-hx-data-
platform/210831-Visual-guide-to-collect-Tech-Support-fil.html

Mensajes de error de ejemplo

1. Compruebe los registros de virgo de vCenter y busque mensajes si vCenter esta teniendo
problemas de comunicacién con HX Cluster SstMgr.

2. Ubicacion del registro VCSA Virgo: /var/log/lvmware/vsphere-client/logs/vsphere_client_virgo.log

3. Verifique la ubicacion de los registros de stMgr: /var/log/springpath/stMgr.log y busque
mensajes de error o mensajes fallidos que correspondan al cluster Hyperflex o al complemento
vCenter.

Ejemplo de registros en una situacion de problema:

stMgr failed to return a sinple cluster nane,

[2016- 11- 15T19: 48: 40. 542Z] [WARN ] pool -9-t hread-1 70000096 100001 200001

com storvisor.sysngnt.service. ThriftServi ceAccess Failed to get cluster nane
when checking for cluster access. org.apache.thrift.transport. TTransportExcepti on:

j ava. net . UnknownHost Excepti on: ci sco-storage-cluster.com

at org.apache.thrift.transport. THtpQient.flush(THtpd ient.java: 356)

at org.apache.thrift. TServiced ient.sendBase(TServiceCient.java: 65)


https://kb.vmware.com/s/article/1011641
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/hyperconverged-infrastructure/hyperflex-hx-data-platform/210831-Visual-guide-to-collect-Tech-Support-fil.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/hyperconverged-infrastructure/hyperflex-hx-data-platform/210831-Visual-guide-to-collect-Tech-Support-fil.html

at com storvisor.sysngnt. St Myr$C i ent. send_get Nane( St Myr. j ava: 1308)

at com storvisor.sysnmgnt. St Myr $d i ent . get Name( St Myr . j ava: 1301)

at

com storvisor.sysngm . service. Thrift Servi ceAccess. hasVal i dAccess(Thrift Servi ceAccess. java: 228)

at

com storvisor.sysngm . service.util.StorvisorServer CacheFor ceUpdat er Thread. cal | (St orvi sor Server Ca

cheFor ceUpdat er Thr ead. j ava: 28)

at

com storvisor.sysngm . service.util.StorvisorServer CacheFor ceUpdat er Thread. cal | (St orvi sor Server Ca

cheFor ceUpdat er Thr ead. j ava: 12)

at java
at java
at java
at java

.util.
.util.
.util.

.l ang.

concurrent . Fut ureTask. run( Unknown Sour ce)
concurrent. Thr eadPool Execut or . runWr ker (Unknown Sour ce)
concurrent. Thr eadPool Execut or $Wor ker . r un( Unknown Sour ce)

Thr ead. run( Unknown Sour ce)

Caused by: java. net.UnknownHost Exception: cisco-storage-cluster.com

at java.net. Abstract Pl ai nSocket | npl . connect (Unknown Sour ce)

at java. net. SocksSocket | npl . connect (Unknown Sour ce)

at java. net. Socket. connect ( Unknown Source)

at sun.security.ssl.SSLSocket | mpl . connect (Unknown Sour ce)

4. Abra un Cisco TAC SR si esto no ayuda a: https://mycase.cloudapps.cisco.com/case



https://mycase.cloudapps.cisco.com/case
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