Actualizacion a una version nueva del médem
Firmware/Portware en routers Cisco con
modems digitales internos
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Introduccién

Esta guia paso a paso describe el proceso de actualizacion del firmware/portware de los routers
Cisco con mdédems digitales. Este documento asume que ya tiene un servidor TFTP (Trivial File
Transfer Protocol) que contiene las nuevas imagenes del firmware/portware del médem que tiene
que cargar sobre su router. Alternativamente, puede utilizar la copia mas reciente del protocolo
FTP (File Transfer Protocol).

Consulte las instrucciones de instalacion del software de su hardware para obtener mas
informacion sobre el proceso de actualizacion.

Nota: Este documento no describe el procedimiento de actualizacion de portware para modems
analdgicos en los médulos NM-8AM y NM-16AM. Consulte Nota de Configuracién de
Actualizacién de Firmware del Modem Analdgico para obtener mas informacion sobre como
actualizar el cédigo en los modulos de médem analdgico.

Prerequisites

Requirements

No hay requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

Este documento no tiene restricciones especificas en cuanto a versiones de software y de
hardware.


http://www.cisco.com/en/US/docs/routers/access/2600/software/notes/analogfw.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/routers/access/2600/software/notes/analogfw.html

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Convenciones

Consulte Convenciones de Consejos TécnicosCisco para obtener mas informacion sobre las
convenciones del documento.

Procedimiento de actualizacion del firmware/portware del médem

Complete estos pasos para actualizar el firmware/portware en sus médems:

1. Copie el archivo firmware/portware en la memoria flash desde un servidor TFTP. No borre el
flash.Usted carga el software desde un servidor TFTP de la misma manera que carga el

nuevo software Cisco IOS®:
router#copy tftp flash

Consulte las instrucciones de instalacion del software de su hardware para obtener mas
informacion.Cisco 10S Software Release 11.3T introduce un nuevo comando que le permite
utilizar FTP en lugar de TFTP. Por ejemplo:

router#copy ftp://CCOUSERNAME:CCOPASSWORD@Eftp.cisco.com/cisco/access/modems/mica/mica-
modem-pw.2.7.3.0.bin flash:

Cualquiera que sea el método que utilice, el comando show flash enumera los archivos que
actualmente se almacenan localmente. Busque la nueva imagen de firmware/portware para
verificar su presencia. Si no ve el nuevo archivo, asegurese de que no se ha producido
ningun error durante el proceso de transferencia.

2. Cargue el nuevo firmware/portware en los procesadores de senales digitales (DSP) del
modem.Es posible tener varias versiones de portware cargadas en la memoria flash. El
modem utiliza la version de firmware que se incluye con el software Cisco |I0OS actual, a
menos que lo configure explicitamente para comportarse de manera diferente.El resto de
este documento describe diferentes escenarios de actualizacion de firmware/portware.

Cisco AS5xxx

Versiéon 12.0(5)T v anterior del software del IOS de Cisco

Complete estos pasos para actualizar el firmware/portware en un AS5200/AS5300 con Cisco 10S
Software Release 12.0(5)T y anteriores:

1. Utilice el comando copy flash modem. El router le solicita que introduzca los médems que
desea actualizar. Normalmente, se actualizan todas, pero esta funcion es util si el servidor
de acceso ejecuta mas de un tipo de mdédem. En este ejemplo, se actualizan los médems 12

a 23 en la segunda tarjeta portadora del médem:
Modem Numbers (/[-/] | group | all)? 2/12-2/23

2. El router le solicita que elija el archivo que desea copiar en los médems. La versién del
software del I0S de Cisco que utiliza determina si debe indicar al sistema el directorio o el
area de memoria donde reside el archivo. Si no esta seguro de doénde reside el archivo,


http://www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml
http://www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml

utilice el comando show flash para encontrar el archivo. En este ejemplo, el archivo se

encuentra en la memoria flash ubicada en el directorio images:
Name of file to copy? images/c5300_portwarel-1

3. El router le solicita que elija el tipo de servicio que desea utilizar para actualizar los médems.
Recuerde que los médems de agregacion de canales ISDN (MICA) del médem se deben
actualizar en grupos de seis, ya que son cuantos médems incorporados en cada tarjeta de
modem. El servicio de reinicio retrasa la actualizacion hasta el siguiente reinicio del sistema.
El servicio busyout indica al router que busyout médems en una tarjeta de médem dada
hasta que los seis médems sean gratuitos. No desconecta a los usuarios que estan
conectados. Tenga cuidado si hay un gran numero de usuarios en el sistema cuando el
servicio busyout se utiliza en todo el sistema. Por ejemplo, si elige Numeros de moédem:
todo, si incluso un usuario esta en cada una de las tarjetas de médem, todos los médems se
marcan como ocupados hasta que esos pocos usuarios se desconectan. La unica manera

de evitar esa situacion es desconectar a los usuarios con el comando clear:
Type of service [busyout/reboot] busyout

Versiones del software Cisco I0OS posteriores a 12.0(5)T

Complete estos pasos para actualizar el firmware/portware en un AS5xxx con las versiones del
software Cisco |0S posteriores a 12.0(5)T:

1. En algunas versiones de Cisco I0S Software Release 12.0(5)T, el comando copy flash
modem ya no esta disponible. Todos los servidores de acceso Cisco AS5xxx admiten el

nuevo comando spe para descargar firmware a los médems internos. Por ejemplo:
router#configure terminal

router (config) #spe 1/0 2/7

!--- This is used to access the SPE configuration mode and specify !--- a range of modems
to download firmware into. router (config-spe)#firmware location flash:mica-modem-
pw.2.7.3.0.bin

Tan pronto como especifique un firmware, comenzara la descarga. No se recomienda
especificar una actualizacion de todos los médems en un servidor de acceso ocupado. Los
modems que no estan ocupados estan marcados como ocupados y el servidor espera hasta
que todos los médems en cada una de las tarjetas dadas sean libres antes de que actualice
las tarjetas de varios puertos. La unica manera de evitar esta situacion es desconectar a los
usuarios con el comando clear.Normalmente, los grupos de mdédems se especifican con las
instrucciones spe slot/spe_begin slot/spe_end, y las actualizaciones se realizan
consecutivamente en lugar de todo a la vez.

2. Utilice los comandos show modem version y show spe version para verificar que los
modems ejecuten la versidon de portware que especifico.

3. Consulte Uso del Sistema de Archivos de Cisco 10S para obtener mas informacién sobre el
sistema de archivos de Cisco 10S. Consulte la seccion Operaciones de Administraciéon del
Modem de Operaciones para obtener mas informacion sobre las operaciones del médem.

Cisco 3600

Software Cisco 10S versiéon 12.0(5) y anteriores



http://www.cisco.com/en/US/docs/ios/12_0/configfun/configuration/guide/fcifs.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/routers/access/as5300/software/operations/guide/ops.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/routers/access/as5300/software/operations/guide/ops.html

Complete estos pasos para actualizar el firmware/portware para Cisco I0S Software Release
12.0(5) y anteriores en Cisco 3600:

1. Ingrese el comando reload.
2. Copie el firmware del médem que se incluye con el software Cisco |OS con estos comandos:

router#show modem bundled-firmware
! --- shows the bundled firmware version router#copy ios-bundled modem

Versiones del software Cisco I0OS posteriores a 12.0(5)

Para los Cisco 3600 Series Routers, debe recargar el router para cargar el portware del médem.
Complete estos pasos para actualizar el codigo del médem:

1. Cargue el portware deseado en la memoria flash. Consulte la seccién Procedimiento de
actualizacion de firmware/portware del médem de este documento para obtener
instrucciones.

2. Recargue el router. Cuando el router se recarga, carga la ultima versién del portware
disponible. Por lo tanto, si se almacenan varias versiones de portware en la memoria flash,
el router carga solo la ultima version. Esto incluye el portware incluido con el software Cisco
IOS.Nota: Si la versidn agrupada con Cisco IOS es posterior a la version en flash, el router
carga el portware agrupado con Cisco IOS en lugar del portware guardado en flash.
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