Interpretacion de los cddigos de motivos para la
desconexion de NextPort
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Introduccion

Este documento describe como interpretar los cédigos de motivo de desconexion de llamada
notificados por los modulos del procesador universal de senales digitales (DSP) Cisco NextPort.
NextPort es el DSP de ultima generacion que utiliza Cisco para implementar voz, datos o fax en
un puerto determinado. Las plataformas AS5350, AS5400, AS5850 y los nuevos modelos de
tarjetas de médem para AS5800 emplean médems digitales con DSP NextPort. Para médems
digitales en modelos de tarjetas C3600, AS5200, AS5300 y anteriores para AS5800, verifique los
estados del médem Mica y las razones de desconexion : ninguna actualizacion del firmware del
modem puede hacer que NextPort DSP salga de Mica DSP o viceversa.

Prerequisites

Requirements

Este documento no tiene requisitos especificos.

Antecedentes

Siempre que se borra o desconecta una llamada que utiliza los DSP NextPort, el médulo NextPort
registra el motivo de la desconexion. Este codigo de motivo de desconexidn se puede utilizar para
determinar si la desconexion era normal o si se produjo un error. Este cédigo de motivo se puede
utilizar para rastrear posibles fuentes de falla. Los médems se pueden desconectar debido a una

variedad de factores como desconexiones de clientes, errores de la compania telefénica y caidas



de llamadas en el servidor de acceso a la red (NAS). Una razén de desconexion "buena" es que
el DTE (modem cliente o NAS) en un extremo u otro deseaba terminar la llamada. Esta
desconexion "normal” indica que la desconexion no se produjo por errores de nivel del médem o
de la transmision. Para obtener mas informacién sobre cémo determinar si la razén de
desconexion es "normal”, consulte Descripcion General de la Calidad de Linea NAS y Médem
General

Nota: La razon de la desconexidn se gestiona de la forma "primero en llegar". Esto significa que la
primera razon de desconexidn generada es la unica razén de desconexién registrada. Si el
modem y el NAS intentan terminar la sesion simultaneamente y el médem guarda la razén de
desconexion antes de que se procese el mensaje LINK_TERMINATE del NAS, se ignora la razén
de desconexion del NAS.

Componentes Utilizados

Este documento no tiene restricciones especificas en cuanto a versiones de software y de
hardware.

La informacion que se presenta en este documento se origind a partir de dispositivos dentro de un
ambiente de laboratorio especifico. All of the devices used in this document started with a cleared
(default) configuration. Si la red esta funcionando, asegurese de haber comprendido el impacto
que puede tener un comando antes de ejecutarlo.

Convenciones

Para obtener mas informacién sobre las convenciones del documento, consulte Convenciones de
Consejos Técnicos de Cisco.

Determinacidn de la razén de desconexidn

Al evaluar si esta experimentando desconexiones buenas o malas, es importante obtener el
historial de desconexiones que un puerto determinado ha experimentado. En la mayoria de los
entornos, la razén de desconexidon se obtiene mediante registros de llamadas del médem o
mensajes syslog del rastreador de llamadas. Este codigo de desconexion puede entonces
interpretarse utilizando la tabla proporcionada en este documento (o comprobar si hay
herramientas de analisis del mddem). Utilice los siguientes comandos para determinar la razén de
desconexion:

- El comando show spe modem disconnect-reason no muestra el codigo de motivo de
desconexion como un valor hexadecimal. Sin embargo, indica el motivo de desconexion
como un nombre. El nombre y la clase del motivo de desconexion se pueden encontrar en'y
respectivamente.

- El comando show port modem log muestra el Cédigo de motivo de desconexion como un
valor hexadecimal. Consulte la seccién:
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En la siguiente seccion se muestran algunos ejemplos.

Uso del comando show port modem log

Utilice el comando show port modem log slot/port para obtener el codigo de causa de
desconexion (en hexadecimal) para una llamada determinada en un puerto especifico. Este
cbdigo de desconexidn es idéntico al cddigo de causa obtenido de las salidas del registro de
llamadas del moédem y del registro del sistema del rastreador de llamadas. Se muestra un ejemplo
a continuacion:

*Jan 1 00:53:56.867: Modem State event: State: Terminate



*Jan 1 00:53:56.879: Mbdem End Connect event:

Cal | Timer : 195 secs
Disconnect Reason Info H 0x220
Type (=0 ):
Class (=2 ): EC condition - locally detected
Reason (=32 ): received DI SC frame -- nornmal LAPMterm nation

En el ejemplo anterior, observe que el codigo de desconexion es 0x220.

Uso del comando show spe modem disconnect-reason

Use el comando show spe modem disconnect-reason {summary | slot | slot/spe} para determinar
la distribucion de las razones de desconexion que el puerto en particular ha experimentado. A
continuacion se muestra un ejemplo de salida de resumen de todos los puertos:

NAS>show spe modem disconnect-reason summary

===CLASS OTHER==== =====CLASS DSP==== ===CLASS EC LCL=== ==CLASS EC FRWVR===
Sof t war e Rst 0O No Carrier 341 No LR 0 Frnr Bad Cmd 0
EC Termtd 0 No ABT dtctd 0 LR Paraml 0O Frnmr Data 0
Bad MNP5 Rx 0O Trainup flr 328 LR I ncnpt 0 Frnmr Length 0
Bad Vv42B 110 Retrain Lt 0 Retrns Lt 226 Frmr Bad NR 0
Bad COP stat 0 ABT end flr 0 lnactivity 0
ATH 0 Protocol Err 1 ===CLASS EC LD====
Abort ed 0 ====CLASS HOST==== Fal |l bck Term 74 LD No LR 0
Connect Tout 198 Hst NonSpec 0 No XID 67 LD LR Paraml 0
Reset DSP 0 HST Busy 0 XD I ncnpt 0 LD LR I ncnpt 0
HST No answr 0 Disc 21448 LD Retrns Lt 0
===CLASS EC Cnd=== HST DTR 3615 DM 5 LD Inactivty 0
Bad Cnd 0 HST ATH 0 Bad NR 0 LD Protocol 0
HST NobDi al Tn 0 SABME Online 0 LD User 0
=====N O N E====== HST No Carr 5276 XID Online 0
None 39 HST Ack 0 LR Online 0 TOTAL 31728
HST NoDi al Tn 0 SABME Online 0 LD User 0=====N O N E======
HST No Carr 5276 XID Online 0 None 39 HST Ack 0
LR Online 0 TOTAL 31728

Del ejemplo anterior, digamos que estamos interesados en la categoria de desconexion "Disk"
dentro de CLASS EC LCL. Para determinar el motivo de desconexién Disk, vaya a la entrada
correspondiente a la clase (CLASS EC LCL ) y al nombre del motivo de desconexion (Disk) que
muestra un codigo hexadecimal de 0x220 y es una desconexion normal.

- CLASE OTRA

- CLASS DSP

- CLASS EC LCL

- CLASS EC Cmd

- CLASS EC FRMR
- CLASS EC LD

- CLASS HOST

Tabla de resumen de cddigos de motivos de la desconexién de
NextPort

Tipo |Motivo |Cddigo .,
de de de Descripcion




motivo

motivo | descon | de
de exiéon: |descon
desco |Nombr |exién
nexion (e (hexad

ecimal)
CLASE OTRA

El software Cisco IOS®
Softwa desconectd la llamada por

2 0x001 . . .

re Rst algun motivo indeterminado
(SOFTWARE_RESET).

5 Egrmnt 0x002 Termingg:ién de capa de

d correccion de errores (EC)

La tarea de descompresion de
Microcom Network Protocol 5
(MNP5) recibié un indicador
ilegal en la secuencia de

MNP5 datos.’P.robabIemente haya un

Rx error l6gico en la

2 0x003 [ implementacion de

Incorre .

cto compresion, descompresion o
correccion de errores por parte
del médem o del partner.
(También existe la posibilidad
de un error transitorio de la
linea o de la memoria RAM.)
La tarea de descompresion
V.42bis o0 V.44 recibié un
testigo ilegal en la secuencia
de datos. Probablemente haya

V42B un error Iégiqq en la

2 errone [0x004 |mplemep’taC|on de .

o compresion, descompresion o
correccion de errores por parte
del mdédem o del partner.
(También existe la posibilidad
de un error transitorio de la
linea o de la memoria RAM.)

Estado

2 .COP 0x005 | <reserved>

incorre

cto
El médem local ha detectado
el comando ATH. El médem
local (NextPort) detecta el
comando AT "ATH" (Hangup).

6,7 ATH 0x006

Por ejemplo, después de un
marcado de salida del IOS, la
interfaz |IOS DTE borra la
llamada (mediante la




transmision de un comando
"ATH" AT dentro de la banda),
después de que la llamada
esté conectada.

Anulad
o)

0x007

El modo AT "any key" abort del
comando dial AT fue anulado
por el comando abort "any
key". Por ejemplo, el médem
host origina una llamada.
Durante el establecimiento de
la conexion, al pulsar
"cualquier tecla" se anulara el
comando AT dial.

Conne
ct Tout

0x008

La llamada demor6 demasiado
para completar la conexion.
Observe que el temporizador
S7 (espera al transportista
después de marcar) ha
caducado para esta
desconexion. Las causas
incluyen:

- Dificultad para elegir
(negociar) un estandar de
capa |,

- Una combinacién de
establecimiento de Capa |
y Capa Il que lleva
demasiado tiempo.

Por ejemplo: la negociacion de
correccion de errores toma
una cantidad de tiempo
extendida sobre un retren o
debido a errores de bits
introducidos cuando el mdédem
del cliente intenta conectarse a
una velocidad "agresiva" (por
ejemplo, el receptor del
modem del cliente intenta
conectarse a una velocidad
que no puede mantener). Esta
desconexion también podria
ocurrir si el médem de
respuesta no oy6 ningun tono
del canal (por ejemplo, el
originador no era un moédem).

Restab
lecer
DSP

0x009

Se restablecio el DSP
(comando/interno/espontaneo)
. EI CP (Procesador de
control) o el SP (Procesador
de senal) reinicié el DSP
dentro del médem host. EI CP
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restablece el DSP si los
mensajes de correo del CP al
SP no se reconocen. EI SP se
reinicia si recibe un error de
inconsistencia interna.

4,6

El tamano de palabra de
0x00C | codigo V.42bis o V.44 excedio
el maximo negociado.

4,6

V.42bis o V.44 recibieron una
palabra de cddigo igual a la
siguiente entrada vacia del
diccionario.

0x00D

4,6

V.42bis o V.44 recibieron una
palabra de cddigo mayor que
la siguiente entrada vacia del
diccionario.

Ox00E

4,6

V.42bis o V.44 recibieron

0x00F cbdigo de comando reservado.

4,6

El tamano ordinal V.42bis o

0x010 V.44 excedid de ocho.

4,6

Error de negociacion V.42bis o

0011/ 44.

4,6

CLASS

Error de compresion V.42bis o

0x012 1\, 44.

DSP

0Ox
1x
X

Condiciones de DSP informadas por SPE

Sin
Port
ador

(0)'
10

Se pierde la senal de la portadora SPE.
NextPort ha detectado una caida del
portador del moédem del cliente. EI DSP
NextPort dejé de oir al portador durante un
periodo mayor que el valor especificado en
el Regqistro S10 (retraso de colgado tras
pérdida del portador). Esto podria significar
que la trayectoria de conversacion
desaparecio o que el cliente dej6 de
transmitir. Si un protocolo de capa Il (V.42
y/o V.42bis) esta en vigor, es anormal ver tal
desconexion. Las causas comunes son los
usuarios que "abortan" la llamada antes de
que se produzca una conexiéon. Marcacion
accidental, inicio interrumpido y tiempo de
espera de las aplicaciones cliente cuando
las llamadas tardan demasiado en
conectarse (debido a que se vuelven a
preparar varias veces durante la negociacion
de la capa 1). La condicién de pérdida de la
portadora puede ocurrir también durante el
modo de datos normal cuando el cliente
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suelta la portadora abruptamente. La causa
comun es una desconexion no negociada o
"sucia" por parte del médem del cliente (por
ejemplo, el médem del cliente simplemente
descarta la senal de la portadora). Esto
puede ocurrir si el link se interrumpe
bruscamente (error de red), o si la
alimentacion se apaga al mdédem cliente que
desconecta la llamada. Esto también puede
ocurrir con médems cliente "mas baratos"
gue no implementan los protocolos de
desconexion de Capa | y/o Capa Il en una
caida de DTR. Para una gran cantidad de
modems clientes, esta desconexion se
considera normal.

No
ABT
dtct

(0)'
10

No se ha detectado tono de respuesta: es
probable que la persona que llama no sea
un médem

Flrv
de
form
acio

0X
10

Falla de llamada mientras el médem se
entrena debido a modulacion incompatible o
linea defectuosa. Esto puede ser indicativo
de intentos para negociar una modulacion no
admitida tal como una modulacion
propietaria heredada de Rockwell (D56PIus,
V.FC, etc). Otras causas posibles son las
fallas de DSP en la preparacion debido a
graves desperfectos en la linea, ruidos del
impulso, interrupciones en la capacitacion,
parametros de modulacion incompatibles vy,
posiblemente, la incapacidad de seleccionar
correctamente una norma de Capa I.

Volv
era
Entr
enar
Lt

0Ox
10

Demasiados reintentos o cambios de
velocidad consecutivos. El limite de
reacondicionamiento se especifica por medio
del Register S40. Durante el proceso de una
llamada, se produjeron demasiados
reacondicionamientos que resultaron en una
llamada no efectiva, dado que la velocidad
de datos podria ser lo suficientemente lenta
como para que no sea valida. Otras
condiciones posibles son que el médem
cliente no completa el protocolo de
desconexion (por ejemplo, la compania
telefonica desconecté la llamada en medio
de la conexion) y los intentos de NextPort
(NP) para recuperar la llamada mediante la
emision de retrenes. Una vez que se alcanza
el limite de retencion, NP descartara la
llamada e informara de este motivo de
desconexion.

ABT

(0)%

Problema al detectar el final del tono de




respuesta (ABT). Falla de negociacion o
ruido excesivo durante el entrenamiento
V.34. Los médems host responden y envian
V.8bis y los tonos de respuesta modulados
de 2100 Hz (ABT) con reversiones de fase,
pero se topan con un ruido excesivo durante
la secuencia de entrenamiento. Buscan
errores en el trayecto desde el médem que
llama hasta el que contesta en una direccidn
o0 en ambas. Un comportamiento similar
ocurre cuando hay latencia en la red de
telefonia publica conmutada (PSTN) para

end (|10 [ marcacion que supera un segundo y provoca

fir |4 |[quelos médems no puedan preparar los
canceladores de eco. Otras posibles causas
son:

- Los niveles de alimentacion de TX
reales son incorrectos y los tonos no son
manejados por el lado remoto.

- Hay demasiado ruido en las Fases lll y
IV durante la capacitacion V.34.

- Existe error del operador.

- Hay interferencia en la red durante la
capacitacién V.34 (alguien recoge la
extension).

Ox Operacion SS7/COT (Prueba de
3 10 .
5 continuidad) completada correctamente.
Ox | Fallé la operacion SS7/COT (Prueba de
3 10 | continuidad): Tiempo de espera T8/T24
6 | esperando "tono on".
Ox | Fallé la operacion SS7/COT (Prueba de
3 10 | continuidad): Tiempo de espera T8/T24
7 | esperando "tono apagado".
Desactivacion del médem en espera (MOH)
por NextPort. V.92 especifica que la razén
0x [ de limpieza puede ser:
4 10 . Cleardown debido a llamada entrante
8 - Desactivaciéon debido a una llamada
saliente
- Terminacion debido a otro motivo
0x | Se alcanzo el valor de tiempo de espera de
4 10 ||[MOH. Este valor se puede ajustar usando
9 |Register S62 (V.92 Maximum MOH time).
CLASS EC LCL: condicion EC detectada localmente
Ox Condiciones de correccidn de errores
2x
N locales (EC).
Sin  |Ox [|Durante la negociacion, no se recibié una
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LR

trama de solicitud de enlace (LR). Es
posible que el par no admita MNP.

LR
Para
m1

Ox
20

La trama MNP LR recibida tenia PARAM1
incorrecta/inesperada. Para mas
informacion acerca de PARAM1, consulte
la especificacion V.42.

LR
Incm

pt

Ox
20

El marco MNP LR recibido no es
compatible con la configuracién del médem
del host correspondiente a EC.

o b~

Dev
uelv
e Lt

Ox
20

Demasiadas retransmisiones consecutivas
en la CE. Esta razon de desconexion
puede ser causada por un ruido en la linea.
Por ejemplo, el médem del host transmite
datos al médem del cliente pero el ruido
que hay en la linea hace que el cliente
reciba los datos de manera incorrecta (o
incompleta). Un ruido muy excesivo puede
provocar retransmisiones excesivas. El
maodem del cliente también podria haberse
desconectado sin que el médem del host
se diera cuenta de esto. Por lo tanto, el
modem del host retransmite
continuamente, sin detectar que el médem
del cliente ya no esta presente. A veces,
cuando la llamada se conecta en LAPM o
MNP, NextPort no puede transmitir una
trama al mdédem cliente. El médem del
cliente no puede reconocer la transmision
inicial de NextPort y luego no puede
responder a las encuestas Register S19
(Error Correction Retransmit Limit) (el valor
predeterminado es 12), por lo que NP
desconecta la llamada. Una causa podria
ser que el porteador en la trayectoria de
transmision se degradd sustancialmente
mientras que el cliente no pudo bajar la
velocidad. Otra causa puede ser un
problema con el motor EC del cliente
(como ocurriria en un sistema Winmodem
si Windows deja de responder).

~No

Inact
ivida

Ox
20

Tiempo de espera inactiva, MNP LD (link
desconectado) enviado. El médem host
envia al médem cliente una trama LD que
indica que se ha producido un tiempo de
espera de inactividad.

Error
de
proto
colo

Ox
20

Error de protocolo EC. Este es un error de
protocolo general comun. Indica que ha
ocurrido un error en el protocolo LAPM o
MNP EC.

Plaz
ode

Ox
21

No hay ningun protocolo de repliegue EC
disponible. La negociacién de correccion
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de errores no fue exitosa. La llamada
finaliza porque no hay un protocolo de
correccion de errores como sistema de
soporte disponible. S-reqgister S25

falla |0 | (protocolo de seguridad de link) determina
el protocolo de seguridad disponible. Las
opciones son alineacion de tramas
asincrénica, alineacion de tramas
sincrénica o desconectar (cortar).
Sin Ox |[No se recibio la trama eXchange
3 XID 21 || IDentification (XID) durante la negociacion.
1 [ Es posible que el par no admita MNP.
La trama XID recibida es incompatible con
XID |Ox . . .
3 linem 121 la configuracion local. Es posible que el
t 5 modem del cliente no admita LAPM con
P V.42,
Trama de desconexion recibida (DISC).
Esta es la desconexién normal de LAP-M.
La llamada finalizé normalmente con una
3, [ Ox | liberacion de llamada correcta por parte del
Disc . . .
4, o 22 | cliente. (Por ejemplo, se envid un paquete
5 0 | de desconexion V.42 del médem cliente al
modem host). El médem del cliente dejo de
transmitir DTR y negocio un protocolo de
limpieza total de manera limpia.
Trama de DM recibida. Es posible que el
par se desconecte. El mddem de cliente
3, 0)'q A .
indica que se esta desconectando. Durante
4,{DM |22 ) P :
la configuracion de la llamada, este motivo
5 1 1. . :
indica que el médem del cliente abandona
la correccidn de errores de negociacion.
Se recibidé un numero de secuencia de
recepcion incorrecto o un numero ACK. Se
envia un LD MNP o un FRMR LAP-M. El
NR  lox modem del host recibié una trama de
4, incor |22 correcion de errores LAPM o MNP con una
5 mala sequencia de numeros o0 humeros de
recto || 2 o ]
reconocimiento. Se envia LD o trama de
rechazo de trama (FRMR) al médem del
cliente para indicarle que el médem del
host esta desconectando.
Trama MNP XID recibida en estado
SAB estable. Esto se interpreta como un error
Ox .
4, IME del protocolo de correccion de errores en
. 122 o .
5 [|Onli 4 estado constante. Significa que el médem
ne del cliente puede haberse restablecido
debido a la recepcion de un FRMR.
Recepcion de trama MNP LR en estado
4, XID 1 0x 1 constante. Esto se interpreta como un error
5 l"jn 22 del protocolo de correccion de errores de
inea

protocolos MNP en estado constante.
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Significa que el médem del cliente se ha
restablecido.

CLASS EC Cmd: EC detecté un cédigo de comando

defectuoso

EC detecté un cédigo de comando
Cmd :
4. |inco Ox defegtuoso. El comando desqopomdo
5 |rrect 3x re’c!bldo se enc’uentra en los ultimos 2
o X | digitos. Se envia una trama MNP LD o
LAP-M FRMR en respuesta.

CLASS EC FRMR: EC ha detectado FRMR desde el par

4 0x | Condiciones EC indicadas por cliente en la

, 4x |trama LAP-M FRMR. El motivo del mapa de

5 X | bits se encuentra en los ultimos dos digitos.

Erm LAPM: Comando pe.e.r’reports bad. El
al Ox mgdem del h(_)st recibié una trama FRMR del
Bad [ 40 .rno.dem del cliente La tramg FRMR.re_C|b|da
, indica que el médem del cliente recibié una
5(Cm |1 ., X
q trama de correccion de error de! modem del
host que contenia un comando incorrecto.
LAPM: el par informa que no se permite el
campo de datos o que tiene un tamafo
incorrecto (tramas U). El médem del host
Dat recibié una trama FRMR del mddem del
4 Ox [ cliente La trama FRMR recibida indica que el
0s . : o
, 40 |mdédem cliente recibié una trama de
Frm . .

5 ; 3 |[correccion de errores del médem host que
contenia un campo de datos que no esta
permitido o que contenia un campo de datos
con una longitud incorrecta (es decir, una
trama U).

LAPM: la longitud del campo de datos de
informes de pares es mayor que N401 (la
longitud maxima del campo de informacion
especificada en V.42), pero tiene una buena
secuencia de verificacion de tramas (FCS).
Lon El médem NextPort recibié una trama FRMR
. del médem del cliente La trama FRMR
4| gitu [ Ox D - )
q 40 rec!b!QJa indica que el modem’del cliente
’5 Erm 14 recibié una trama de correccion de errores
; desde NextPort que contenia una longitud de
campo de datos superior al nUmero maximo
de octetos que puede contener el campo de
informacion (N401) de una trama |, una
trama SREJ, una trama XID, una trama Ul o
una trama TEST. La secuencia de
verificacion de tramas es buena.
Erm LAPM: numero de secuencia de recepcion

4 r Ox [lincorrecta de informes sobre entidades pares

' | Bad 40 [lo N(R). EI médem del host recibié una trama

5 NR 8 |IFRMR del mddem del cliente El marco




FRMR indica que el médem del cliente
recibié un marco de correccion de error del
maodem host que contenia un numero de
secuencia de mala recepcion.

CLASS EC LD: Error Correction (EC) Detecté la
desconexién de enlace (LD) del par

4 0x | Condiciones de EC indicadas por el cliente
, 5x |len la trama LD de MNP. El campo Motivo
5 X |se encuentra en los ultimos 2 digitos
MNP: El par nunca recibio la trama LR. El
LD 0x [[mdéddem del host recibid una trama LD del
31|[No 50 [[mdédem cliente La trama LD recibida indica
LR |1 [que el mddem del cliente nunca recibioé una
peticion de link del médem host.
MNP: La trama de solicitud de enlace (LR)
de informes de peer tiene un parametro
incorrecto #1. El médem host recibié una
LD trama de desconexién de enlace (LD) del
0x [[mdédem cliente. La trama LD recibida indica
LR i ) "y
3 Para 50 [|[que el mdédem cliente recibié una trama de
m1 2 | solicitud de link del médem host que
contenia una PARAM1 incorrecta (es decir,
inesperada). Para mas informacioén acerca
de PARAM1, consulte la especificacion
V.42.
MNP: peer reports LR frame es
incompatible con su configuracion El
LD Ox modem host recibié una trama Link
LR Disconnect (LD) del médem cliente. La
3 50 ORI .
Incm 3 trama LD recibida indica que el médem
pt cliente recibié una trama de solicitud de link
(LR) del mdédem host que es incompatible
con la configuracion del mdédem cliente.
MNP: peer informa demasiadas
LD retransmisiones EC consecutivas El
4 0Ox X _
devu modem host recibid una trama LD del
, 50 X ) L
elve modem cliente. La trama LD recibida indica
5 4 , ) e
Lt que el mdédem del cliente recibid
demasiadas retransmisiones consecutivas.
MNP: peer informa que el temporizador de
Inacti inactividad expir6. El mdédem host recibid
4 vidad 0x |una trama de desconexion de link (LD) del
N ge 50 [[mdédem cliente. La trama LD recibida indica
5 5 | que el host (DTE) del médem del cliente no
LD . .
ha pasado datos al médem del cliente en
un periodo de tiempo.
MNP: peer informa error El médem host
Proto | Ox i s , .
recibié una trama LD del médem cliente. La
3ifcolo (50 . i
LD 6 trama LD recibida indica que el médem del

cliente recibié un error de protocolo MNP.




Usua || Ox
3|rio 50
LD

HOST DE CLASE: Solicitado por host

Desconexion MNP normal El médem host
recibio una trama LD del médem cliente. La
trama LD recibida indica una terminacion

MNP normal

~No

Ox
1F
XX

Desconexién del host iniciado. El valor
es una suma de 0x1F0O0 y del valor de
SessionStopCommand. Esta es la otra
razon de terminacién del host. La razén
del host se indica en los bytes "xx" de
bajo orden.

No W

HST
NonSpe
cificatio
n

Ox
1F
00

Host no especifico inicio la
desconexion. El valor es una suma de
0x1FO00 y del valor de
SessionStopCommand. Esta es la
razon de desconexion iniciada por el
IOS "catch all". Se utiliza para todas las
desconexiones no estandar. Por
ejemplo, esto podria ser el resultado
del software de administracion del
modem que decide finalizar la llamada.
Una posible explicacion es una falla de
autenticacion a nivel superior en
RADIUS, TACACS u otra aplicacion
gue emite una interrupcion de DTR al
modem host. Este tipo de desconexion
no influira en el CSR cuando el médem
del host esté en modo de datos.

HST
Busy

Ox
1f0

El numero marcado estaba ocupado.
Se ha producido la desconexion
porque el host indica que el numero
marcado esta ocupado.

HST Sin
respues
ta

Ox
1f0

El nimero marcado no respondié. Se
ha producido un corte en la conexién
porque el host esta indicando que el
numero marcado no responde.

N

DTR
HST

Ox
1f0

DTR "virtual" descartado. Este estado

e "refleja" en el "redirector de puerto
de E/S" que esta utilizando
actualmente el médem. Se ha
producido la desconexién porque el
host ha descartado la linea DTR
"virtual". El software del |IOS de Cisco
inicia esta desconexién genérica. Las
causas de ejemplo son tiempo de
espera inactivo, PPP LCP TERMREQ
recibido, falla de autenticacién, bloqueo
de Telnet, etc. Para determinar el
motivo del bloqueo, examine el motivo
de desconexion "Radius" del comando
modem call-record terse o de




Autenticacion, Autorizacion y
Contabilizacion (AAA).
6, |[HST Ox El host local detecto el comando "ATH"
7 |ATH 1F (hangup).
04
NoDialT | ox Sin acceso a la red de Ia_ compania
3 [n de 1E telefonlca: ’Se ha producido una
HST 05 desconexion porque el host no pudo
acceder a la red (como ISDN).
Desconexidén indicada por la red. Este
es un lado del cliente que se
desconectd y que no es una
terminacién de llamada correcta.
Puede ocurrir durante la configuracion
de la llamada. Una causa comun es
que los usuarios de las redes de
acceso telefonico de Windows 95 o
Windows 98 (DUN) activen "cancelar"
3, Ox
4 HST 1E antes de que la llamada :alcance’ el
5 NoCarr 06 estado. estat?le. Otra razon comun es
cualquier caida de DTR instigada por el
cliente antes del estado estable.
Durante el modo de datos, esto
también es una desconexion activada
por el cliente que no es una
terminacién de llamada correcta (es
decir, una desconexion "sucia"). Una
causa muy comun son las fallas de
autenticacion.
Operacion del SS7/COT terminado en
0x |[NAS. Se produjo la desconexion
3 1F ||debido a que NAS ha finalizado la
07 |operacion SS7/COT (Prueba de
continuidad).
Ox |La operacion SS7/COT fue finalizada
3 1F |[por el router debido a un tiempo de
08 |espera de T8/T24.
Ox FINALIZACION no solicitada. El host
) 1E envia este motivo de desconexion
cuando recibe un mensaje de
FF o -
terminacién no solicitado.

Tipos de razén de desconexion

Tipo
de
desco
nexion

Descripcion

0

(sin utilizar)

1 -

(sin utilizar)




2- : :
Otras situaciones
0x4..
3- Esta condicion ocurrio durante la configuracion

0x6... [de lallamada

4 - En el modo de datos. Eliminacion correcta de
0x8... [datos Rx (linea a host)

En el modo de datos. Los vaciados de datos Rx

5- (linea a host) no son correctos (actualmente, a

OxA... [[las aplicaciones no les deberia importar "not
OKII)

6 - En el modo de datos. Eliminacion correcta de

0xC... [datos Tx (de host a linea)

En el modo de datos. Los vaciados de datos Tx
7 - (de host a linea) no son correctos (en la

OxE... [actualidad, las aplicaciones no deben
preocuparse por "not OK")
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