Establecer y recopilar registros de seguimiento
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Este documento describe como configurar el seguimiento en Cisco Unified Contact Center
Enterprise (UCCE) para clientes, servicios de gateway periférico (PG), el portal de voz del cliente
(CVP) de Cisco, el Marcador de salida de Cisco UCCE, Cisco Unified Communications Manager
(CallManager) (CUCM) y gateways de Cisco.

Requirements

Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

- Cisco Unified Contact Center Enterprise (UCCE)

- Cisco Agent Desktop (CAD)

- Servidor de objetos de integracién de telefonia y ordenador de Cisco (CTIOS)
- Cisco Finesse

- Portal de voz del cliente de Cisco (CVP)

- Cisco Unified Communications Manager (CallManager) (CUCM)

- Gateways de Cisco

Configuracion de seguimiento y recopilacién de registro

Notas:

Use la Command Lookup Tool (clientes registrados solamente) para obtener mas
informacidn sobre los comandos usados en esta seccion.

La herramienta de interpretacion de informacion de salida (disponible para clientes
registrados unicamente) admite ciertos comandos show. Utilice la herramienta para ver una
analisis de informacion de salida del comando show.

Consulte Informacion Importante sobre Comandos de Debug antes de usar un comando
debug.

Finesse

Inicie sesion en el servidor Finesse con Secure Shell (SSH) e introduzca estos comandos para
recopilar los registros que necesita. Se le solicita que identifique un servidor FTP (SFTP) de SSH
en el que se cargaran los registros.

Registros Comando
Instalar registros file get install desktop-install.log
archivo get activelog desktop recurs

Registros del escritorio
compress

archivo get activelog
platform/log/servm*.\* compress
archivo get activelog tomcat/logs recurs
compress

Registros del servicio

Registros de Tomcat de plataforma

Registros de instalacion del sistema operativo

de voz (VOS) file get install install.log


//tools.cisco.com/Support/CLILookup/cltSearchAction.do
//tools.cisco.com/Support/CLILookup/cltSearchAction.do

Cisco Agent Desktop
Este procedimiento describe como crear y recopilar archivos de depuracion:

1. En el equipo agente, vaya al archivo C:\Program Files\Cisco\Desktop\Config directory and
open the Agent.cfg.

2. Cambie el umbral de depuracion de OFF a DEBUG. TRACE se puede utilizar para un nivel
mas profundo.

[ Debug Log]

Pat h=. .\l og\ agent . dbg
Si ze=3000000

Thr eshol d=DEBUG

3. Asegurese Size=300000 (seis ceros).

4. Guarde el archivo de configuracion.

5. Detenga el programa del agente.

6. Elimine todos los archivos de C:\Program Files\Cisco\Desktop\log directory.

7. Inicie el programa de agentes y vuelva a crear el problema.

8. Estos archivos de depuracion se crean y se colocan en C:\Program Files\Cisco\Desktop\log:
agent0001.dbgctiosclientlog.xxx.log

Cisco Supervisor Desktop

Este procedimiento describe como crear y recopilar archivos de depuracion:

1. En el equipo agente, vaya al archivo C:\Program Files\Cisco\Desktop\Config directory and
open the supervisor.cfg.

2. Cambie el UMBRAL de depuracion de OFF a DEBUG. TRACE se puede utilizar para un
nivel mas profundo.

[ Debug Log]

Pat h=. .\ 1 og\ supervi sor. dbg
Si ze=3000000

THRESHOL D=DEBUG

3. Asegurese Size=300000 (seis ceros).
4. Guarde el archivo de configuracion.

5. Detenga el programa del agente.



6. Elimine todos los archivos de C:\Program Files\Cisco\Desktop\log directory.
7. Inicie el programa de agentes y vuelva a crear el problema. Se crea un archivo de

depuracion denominado supervisor0001.dbg y se coloca en C:\Program
Files\Cisco\Desktop\log.

Escritorios de Cliente CTIOS

En el equipo cliente donde esta instalado el cliente CTIOS, utilice Regedt32 para activar el
seguimiento. Cambie esta configuracion:

Version Ubicacién del registro Valor Cambiar
Predeterminado
Versiones HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Cisco 0x07 Aumente
anteriores Systems\Ctios\Logging\TraceMask el valor a
a’.x Oxfff.
Version HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Cisco 0x4000307 Establezca
7.Xy Systems, Inc.\CTIOS Rastreo el valor en
posterior Oxfff para
la
resoluciéon
de
problemas.

El resultado predeterminado se crea y se coloca en un archivo de texto denominado

CtiosClientLog en el directorio c:\Program Files\Cisco Systems\CTIOS Client\CTIOS Desktop
Phones\ install directory.

Problemas relacionados con el cliente con seguimiento y registros en PG

Debug CAD Sync Service

Estos son los ajustes para depurar el servicio CAD Sync:

Configuracién Valor

Archivo de configuracion DirAccessSynSvr.cfg

Ubicacién predeterminada C:\Program Files\Cisco\Desktop\config
Problemas generales Threshold=DEBUG

Archivos de salida DirAccessSynSvr.log

Depurar el servidor RASCAL de CAD 6.0(X)

Estos son los ajustes para depurar el servidor RASCAL de CAD 6.0(X):

Configuracién Valor
Archivo de configuracion FCRasSvr.cfg
Ubicacién predeterminada C:\Program Files\Cisco\Desktop\config

Problemas generales Intervalo = 1-4, 50, 3000-8000



Problemas relacionados con LDAP: Intervalo = 4000-4999

Problemas relacionados con LRM: Intervalo = 1999-2000

Problemas relacionados con la base de datos Intervalo = 50-59

Archivos de salida FCRasSvr.log, FCRasSvr.dbg
Ubicacion predeterminada C:\Program Files\Cisco\Desktop\log
Debug Chat Server

Estos son los ajustes para depurar el servidor de chat:

Configuracién Valor

Archivo de configuracion FCCServer.cfg

Ubicacién predeterminada C:\Program Files\Cisco\Desktop\config
Problemas generales Threshold=DEBUG

Archivos de salida FCCServer.log, FCCServer.dbg
Ubicacion predeterminada C:\Program Files\Cisco\Desktop\log

Otros registros y seguimiento relacionados con PG

Consulte Uso de la utilidad Dumplog para extraer registros para la recopilacion de registros.

Habilitaciéon del Seguimiento de PIM de CallManager

Utilice la utilidad de supervisién de procesos (procmon) para activar y desactivar los niveles de
seguimiento. Estos comandos activan el seguimiento del administrador de interfaz periférica (PIM)
de CallManager:

C:.\ procnon <Cust ormer _Nanme> <PG _Nane> <ProcessNane>

>>>trace tp* !/-- Turns on third party reguest tracing
>>>trace precall !-- Turns on precall event tracing
>>>trace *event !-- Turns on agent and call event tracing
>>>trace csta* !/-- Turns on CSTA call event tracing
>>>|trace !-- Output of all trace bits

>>>q !-- Quits

Este comando procmon desactiva el seguimiento de PIM de CallManager:

>>>trace * /off
Habilitar seguimiento en CUCM
Este procedimiento describe cdmo activar el seguimiento de CUCM:
1. Vaya a Call Manager Unified Serviceability.
2. Seleccione Trace/Configuration.

3. Seleccione Servicios CM.



4. Seleccione CTIManager (Activo).

5. En la parte superior derecha, seleccione SDL Configuration.

6. Habilite todo excepto Desactivar impresion bonita de SDL Trace.

7. Deje el numero de archivos y sus tamafos en los valores predeterminados.

8. En Real-Time Monitoring Tool (RTMT), recopile Cisco Call Manager y Cisco Computer

Telephony Integration (CTI) Manager. Ambos tienen registros de interfaz de diagnostico del

sistema (SDI) y capa de distribucion de senales (SDL).
Gateway (JGW) Enable Java Telephony Application Programming Interface (JTAPI)

Estos comandos procmon activan el seguimiento JGW:

C.\ procnon <Cust oner _Nane> <node> process

>>>trace JT_TPREQUESTS !-- Turns on third-party reqguest traces

>>>trace JT_JTAPI _EVENT_USED !-- Turns on traces for the JTAPI Events the PG uses
>>>trace JT_ROUTE _MESSAGE !-- Turns on routing client traces

>>>trace JT_LOW !-- Traces based on the underlying JTAPI and CTI layers

Un comando de ejemplo es procmon ipcc pgia jgw1.

Habilitar el seguimiento del servidor CTI (CTISVR) en el lado activo

Este procedimiento describe cémo habilitar el seguimiento CTISVR en el lado activo:

1. Utilice el editor de registro para editar HKLM\software\Cisco Systems,
Inc\icm\<cust_inst>\CG1(a y b)\EMS\CurrentVersion\library\Processes\ctisvr.

2. Establezca EMSTraceMask = 8.

Habilitacién del Seguimiento de PIM de VRU

Nota: Los comandos distinguen entre mayusculas y minusculas. El PG de la unidad de
respuesta de voz (VRU) es diferente del PG de Cisco CallManager (CCM).

Estos comandos procmon activan el seguimiento para el PIM VRU:

C:\ procnmon <Cust oner _Nanme> <PG_Nanme> <ProcessNanme>
procnon>>>trace *.* /off !-- Turns off

procnon>>>trace !-- Verifies what settings are on/off
procnon>>>trace cti* /onprocnon>>>trace opc* /on
procnon>>>trace *ecc* /onprocnmon>>>trace *session* /off
procnon>>>trace *heartbeat* /off

procron>>>|trace /traceprocnon>>>quit



Este comando procmon desactiva el seguimiento de PIM de VRU:

>>>trace * /off
Habilitacién del Seguimiento del Servidor CTIOS en Ambos Servidores CTIOS

Este procedimiento describe como habilitar el seguimiento en ambos servidores CTIOS:

1. Tome nota de la mascara de seguimiento actual para su uso posterior.

2. Utilice el editor de registro para editar HLKM >> Software\Cisco Systems
Inc\ICM\<cust_inst\CTIOS\EMS\CurrentVersion\library\Processes\ctios.

3. Set:

- EMSTraceMask = 0x60A0F

- EMSTraceMask a uno de estos valores, dependiendo de la version:
- OXOAOQF para la version 6.0 y anteriores
- Ox20AO0F para la version 7.0y 7.1(1)
- 0x60AO0F para la version 7.1(2) y posteriores

La mascara de seguimiento predeterminada es 0x3 en todas las versiones excepto en la version
7.0(0), donde es 0x20003.

Si la mascara de seguimiento tiene un valor alto (Oxf o superior), hay un gran impacto en el
rendimiento del servidor CTIOS y en la tasa de finalizacion de llamadas. Establezca la mascara
de seguimiento en un valor alto s6lo cuando esté depurando un problema; una vez que haya
recopilado los registros necesarios, debe volver a establecer la mascara de seguimiento en su
valor predeterminado.

Para solucionar problemas, configure la mascara de seguimiento del servidor CTIOS en:

- OXxOAOQF para la version 6.0 y anteriores
- 0x20AO0F para la version 7.0y 7.1(1)
- 0x60AO0F para la version 7.1(2) y posteriores

Habilitar el seguimiento de Open Peripheral Controller (OPC) en Active PG

Estos comandos opctest activan el seguimiento OPC en un PG activo:

opctest /cust <cust_inst> /node <node>
opct est: debug /agent /routing /cstacer /tpnsg /closedcalls

Este es un ejemplo de un entorno de laboratorio:

C.\ Docunents and Settings\| CMAdm ni strator>opctest /cust ccl /node pgla

OPCTEST Rel ease 8.0.3.0 , Build 27188

opctest: debug /agent /routing /cstacer /tpnsg /closedcalls !-- Use debug /on in
order to restore default tracing levels

opctest: quit



Otros ejemplos son:

opct est: debug /agent /routing /cstacer /rcnsg /closedcalls /inrcnsg
I -- General example

opct est: debug /agent /routing /cstacer /rcnsg /closedcalls /inrcnsg /NCT
I -- Network transfer example

opct est: debug /agent /routing /cstacer /rcnsg /closedcalls /inrcnsg /task /passthru
I-— Multimedia example

opct est: debug /agent /routing /cstacer /rcnsg /closedcalls /inrcnsg /passthru
I-- VRU PG example

Habilitar seguimiento de Eagtpim en PG activo

Estos comandos procmon activan el seguimiento de eagtpim en un PG activo:

C.\ >procnon <cust_i nst> <node> pi mkpi m i nstance
>>>>trace tp* /on

>>>trace precall /on

>>>trace *event /on

>>>trace csta* /on

Este es un ejemplo de un entorno de laboratorio:

C:\ Docunents and Settings\I| CVAdmi ni strator>procnon ccl pgla pintl
>>>>trace tp* /on

>>>>trace precall /on

>>>>trace *event /on

>>>>trace csta* /on

>>>>qui t

Utilizar la utilidad Dumplog para extraer registros

Refiérase a Cémo Utilizar la Utilidad Dumplog para obtener detalles adicionales. Utilice el
comando cdlog para llegar al directorio logfiles, como se muestra en este ejemplo:

c:\cdl og <custoner_name> pgla !-- Or, pgXa to depending on the PG nunber (Xx)

c:\icm <cust oner _nane>\ <<PG#>>\ 1 ogfi | es\

Estos ejemplos muestran cdémo colocar el resultado en el archivo predeterminado; en todos los
casos, puede utilizar /de para definir un nombre especifico para el archivo de salida:

c:\icm <cust oner _name>\ <PG#>\1 ogfi |l es\dunplog pinl /bt <HH MW /et <HH MW /s /o0
!-- This PIM example places output in a default piml.txt file

c:\icm <cust oner _name>\ <PG#>\1 ogfi | es\ dunpl og opc /bt <HH MW /et <HH MW /s /o0
!-- This OPC example places output in a default opc.txt file

c:\icm <custoner_nane>\ <PG#>\| ogfi |l es\dunplog jgwl /bt <HH MW /et <HH MW /s /o
c:\cdl og <customner_nanme> cgla

c:\icm <cust oner _name>\ <cg#>\1 ogfi | es\

!-- This JTAPI example places output in a default jgwl.txt file
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c:\icm <cust oner _name>\ cg#\ | ogfil es\dunpl og ctisvr /bt <HH MW /et <HH MW /s /o0
!-- This CTI server example places output in a default ctisvr.txt file

c:\ icm<customer_nane>\ctios\|ogfil es\dunplog ctios /bt <HH MW /et <HH MV /s /0
!I-— This CTIOS server example places output in a default ctios.txt file

Habilitar seguimiento en servidores CVP

SIP

Este procedimiento describe cdmo habilitar el seguimiento en servidores CVP con el software del
teléfono IP SIP de Cisco:

1. En los servidores de llamadas, vaya a la herramienta de diagnéstico CVP

(http://localhost(CallServer):8000/cvp/diag) para obtener la pila del protocolo de inicio de
sesion (SIP).

2. Agregue com.dinamicsoft.Dslibs.DsUAlibs con debug.
3. Haga clic en Establecer.
4. Haga clic en DEBUG/41.

H323

Este procedimiento describe como habilitar el seguimiento en servidores CVP con una gateway
H323:

1. En los servidores de llamadas, inicie sesiéon en VBAdmin.

2. Habilite estos seguimientos para el CVP Voice Browser:

setcalltrace on
setinterfacetrace on

Extraer registros de CVP de servidores de llamadas

Recopile el archivo CVP *.log y los archivos Error.log durante el periodo de prueba. Estos
archivos se encuentran en el directorio C:\Cisco\CVP\logs directory on both CVP servers.

Estas son las ubicaciones de los archivos de registro de Unified CVP, donde CVP_HOME es el
directorio en el que esta instalado el software Unified CVP.

Tipo de registros Ubicacion

Registros de servidor de llamadas o de servidor de informes CVP_HOMEN\ogs\
Registros de la consola de operaciones CVP_HOME\Nogs\OAMP\
Registros de servidor XML de voz (VXML) CVP_HOME\Nogs\VXML\

Registros de agentes del protocolo simple de administracion de red (SNMP) CVP_HOME\logs\SNMP\
Registros del administrador de recursos de Unified CVP CVP_HOME\Nogs\ORM\


http://localhost%28CallServer%29:8000/cvp/diag

Una ubicacién de ejemplo es C:\Cisco\CVP.

Registros del servidor VXML

Para aplicaciones XML de voz personalizadas como una aplicacion audium implementada, puede
activar un registrador de depuracion.

Agregue esta linea a la seccidn <loggers> (la ultima seccion) del archivo de configuracién
settings.xml en el directorio C:\Cisco\CVP\VXMLServer\applications\APP_NAME\data\application\
directory:

<l ogger _i nst ance nane="M/DebuglLogger"
cl ass="com audi um | ogger . appl i cati on. debug. Appl i cati onDebuglLogger"/>

En tiempo de ejecucion, este registrador envia un registro VoiceXML detallado a
\Cisco\CVP\VXMLServer\applications\APP_NAME\MyDebuggerLogger directory.

Nota: Puede cambiar el nombre del registrador en el archivo de configuracion settings.xml
desde MyDebuglLogger por cualquier nombre que elija.

Seguimiento y recopilacion de registros relacionados con el marcador de salida

Este procedimiento describe cdmo aumentar los registros del proceso de badialer en el Marcador
de salida (que normalmente se encuentra en un PG).

1. Asegurese de que EMSDisplaytoScreen = 0.

2. Utilice el editor de registro para editar HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Cisco
Systems, Inc.\ICM\<instance>\Dialer\EMS\CurrentVersion\Library\Processes\baDialer.

3. Set:

- Mascara de raza EMST = Oxff
- EMSUserData = ff (cuatro f en modo binario)

4. Utilice el editor de registro para editar HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Cisco
Systems, Inc.\ICM\<instance>\Dialer.

5. Establecer DebugDumpAllEvents = 1.
Registros de extraccién

Ejecute la utilidad dumplog desde el directorio /icm/<instance>/dialer/lodfiles:

dunpl og badialer /bt hh:mmss /et hh:mmss /o



En el importador

Este procedimiento describe como aumentar el registro del proceso baimport.

1. Utilice el editor de registro para editar HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Cisco
Systems, Inc.\ICM\<instance>\LoggerA\EMS\CurrentVersion\Library\Processes\ balmport.

2. Set:

- Mascara de raza EMST = Oxff
- EMSUserData = ff (cuatro f en modo binario)

3. Ejecute la utilidad dumplog desde el directorio /icm/<instance>/la/lodfiles:

dunpl og bai nport /bt hh:mmss /et hh:mmss /o
En el administrador de campanias

Este procedimiento describe cdmo aumentar el registro del proceso del administrador de
campanas.

1. Utilice el editor de registro para editar HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Cisco

Systems,
Inc.\ICM\<instance>\LoggerA\EMS\CurrentVersion\Library\Processes\CampaignManager.

2. Set:

- Mascara de raza EMST = Oxff
- EMSUserData = ff (cuatro f en modo binario)

3. Ejecute la utilidad dumplog desde el directorio /icm/<instance>/la/lodfiles:

dunpl og canpai gnmanager /bt hh:mmss /et hh:mmss /o
En el PG de Avaya Communications Manager (ACD), utilice la utilidad opctest para aumentar lo
siguiente tanto para CallManager como para Avaya.

C:\opctest /cust <instance> /node <pgname>
opctest: type debug /agent /closedcalls /cstacer /routing
opctest: g !/-- Quits

Este procedimiento describe cobmo aumentar el seguimiento para el proceso ctisvr.

1. Utilice el editor de registro para editar HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Cisco
Systems, Inc.\ICM\icm\CG1A\EMS\CurrentVersion\Library\Processes\ctisvr.

2. Establezca EMSTraceMask = f8. Puede dejar el valor en fO si lo desea.

Activar registros del router en el proceso del router



Este procedimiento describe como habilitar los registros del router:

1. En el router, navegue hasta Inicio > Ejecutar e ingrese rtrirace.
2. Escriba el nombre del cliente.

3. Haga clic en Connect (Conectar)

4. Seleccione estas opciones:

cambios de agentessolicitudes de
routerscriptselectnetworkvruseguimientotranslationroutecallqueuingcalltyperealtime

5. Haga clic en Apply (Aplicar).

6. Salga de la utilidad.
Para opctest Release 8.5, use el Diagnostic Framework Portico en su lugar.

debug | evel 3 conponent "icm Router A" subconmponent icmrtr
Registro del router de extraccién

Utilice la utilidad dumplog para extraer los registros del router de cualquier router durante el
periodo de tiempo de las pruebas. Refiérase a Como Utilizar la Utilidad Dumplog para obtener
detalles adicionales.

Este es un ejemplo de una solicitud de registro para los registros del 21/10/2011 entre las
09:00:00 y las 09:30:00 (en formato de hora de 24 horas). Esta salida va al archivo
C:/router_output.txt:

C.\ Documents and Settings\I| CVAdmi ni strator>cdl og u7x ra
C\icmu7x\ra\l ogfil es>dunplog rtr /bd 10/21/2011 /bt 09:00:00 /ed 10/21/2011
/et 09:30:00 /ns /of C:/router output.txt

Envie el archivo de resultados (C:/router_output.txt) a Cisco para la resolucion de problemas si es
necesario.

Seguimiento de la puerta de enlace (SIP)

Estos comandos activan el seguimiento en servidores CVP con SIP:

#conf t

service tinestanps debug dateti ne nsec
service tinestanps |og datetine nsec
servi ce sequence-nunbers

no | oggi ng consol e

no | oggi ng nonitor

| oggi ng buffered 5000000 7

end
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cl ear | ogging

Nota: Cualquier cambio en un GW de software Cisco 10S® de produccion podria provocar
una interrupcion.

Se trata de una plataforma muy robusta que puede manejar las depuraciones sugeridas en el
volumen de llamadas proporcionado sin problemas. Sin embargo, Cisco recomienda que:

- Enviar todos los registros a un servidor syslog en lugar de a la memoria intermedia de
registro:

| oggi ng <sysl og server ip>
| oggi ng trap debugs

- Aplique los comandos debug de uno en uno y verifique la utilizacion de la CPU después de
cada uno:

show proc cpu hi st

Nota: Si la CPU obtiene una utilizacion de la CPU de hasta el 70-80%, el riesgo de un
impacto en el servicio relacionado con el rendimiento aumenta considerablemente. Por lo
tanto, no habilite debugs adicionales si el GW alcanza el 60%.

Habilitar estos debugs:

debug isdn 931

debug voi p ccapi inout

debug ccsip ness

debug http client all

debug voip application vxm all
debug vtsp all

debug voi p application all

Después de realizar la llamada y simular el problema, detenga la depuracion:

#undebug al |
Recopile este resultado:

termlen O
show ver
show run
show | og

Seguimiento de CUSP

Estos comandos activan el seguimiento SIP en el proxy SIP de Cisco Unified (CUSP):

(cusp)> config
(cusp-config)> sip | ogging
(cusp)> trace enable



(cusp)> trace | evel debug conponent sip-wire
Recuerde desactivar la sesion cuando haya terminado.

Este procedimiento describe cdmo recopilar los registros:

1

2.

4.

5

. Configure un usuario en el CUSP (por ejemplo, prueba).

Agregue esta configuracion en el mensaje CUSP:

usernane <userid> create
user nane <userid> password <password>
user nane <userid> group pfs-privusers

. FTP a la direccién IP CUSP. Utilice el nombre de usuario (prueba) y la contrasefia definidos
en el paso anterior.

Cambie los directorios a /cusp/log/trace.

. Obtenga el log_<filename>.

Uso de CLI para el Seguimiento

En UCCE versién 8 y posteriores, puede utilizar la interfaz de linea de comandos (CLI) de Unified
System para recopilar seguimientos. En comparacion con las utilidades dumplog, la CLI es un
método muy rapido y eficiente para obtener un conjunto completo de registros de un servidor
como un PG o Rogger.

Este procedimiento describe cémo iniciar el analisis de problemas y como determinar qué
seguimiento habilitar. El ejemplo recopila registros de estos servidores:

- ROUTER-A/ROUTER-B

- LOGGER-A/LOGGER-B

- PGXA/PGXB

. Todos los servidores de llamadas CVP

- Todos los CVP VXML/Media Servers (si estan presentes)

1

. En cada sistema de la lista, abra la CLI de Unified System en cada servidor y ejecute este
comando:

show t ech-support absdateti me mm-dd-yyyy:hh:mm mm-dd-yyyy:hh:mm redirect
dir c:\tenp

Reemplace la primera cadena mm-dd-yyyy:hh:mm por una fecha y hora aproximadamente
15 minutos antes del evento.

Reemplace la segunda cadena mm-dd-yyyy:hh:mm por una fecha y hora que es
aproximadamente 15 minutos después de que se resuelva el evento. Si el evento continua,
reuna al menos 15 minutos.Esto produce un archivo llamado clioutputX.zip, donde X es el
siguiente numero en secuencia.



2. Exporte los registros de aplicacion/seguridad/sistema de Windows de cada sistema en
formato de valores separados por comas (CSV) y guardelos en el directorio C:\Temp
directory.

3. Agregue los registros CSV de Windows al zip desde el paso 1 y cambie el nombre del
archivo zip con este formato:

<SERVERNAME>-SystCLILogs-EventOn-YYYMMDD_HMMSS.zip

4. En cualquier PG de agente, recopile los registros en el directorio C:\Program
Files\Cisco\Desktop\logs every time the failure is seen. Introduzca los registros en un archivo
con un nombre en este formato:

<SERVERNAME>-CADLogs-EventOn-YYYMMDD_HMMSS.zip

Si utiliza CAD-Browser Edition (CAD-BE) o cualquier producto web de CAD, recopile los
registros de C:\Program Files\Cisco\Desktop\Tomcat\logs directory y agréguelos al mismo
archivo zip.

Si se esta ejecutando en alguno de los productos de Windows 2008 x64, el directorio de
registro se encuentra en C:\Program Files (x86)\Cisco\Desktop\...

5. Adjunte estos archivos a la solicitud de servicio o cargue los archivos en FTP si son
demasiado grandes para enviarlos por correo electronico o adjuntarlos.
Recopile esta informacion adicional si es posible:

- La hora de inicio y parada del evento.

- Varios ejemplos de ANI/DNIS/AgentID involucrados en el evento. Como minimo, Cisco
necesita al menos uno de estos para ver el evento.

- RouteCallDetail (RCD) y TerminationCallDetail (TCD) para el periodo de tiempo que rodea el
evento. La consulta RCD es:
SELECCIONE * DE Route_Call_Detail WHERE DbDateTime > 'AAAA-MM-DD
HH:MM:SS.MMM' y DbDateTime <'AAAA-MM-DD HH:MM:SS.MMM'La consulta TCD es:
SELECCIONE * FROM Termination_Call_Detail WHERE DbDateTime > 'AAAA-MM-DD
HH:MM:SS.MMM' y DbDateTime <'AAAA-MM-DD HH:MM:SS.MMM'

Ejemplo de CLI

Nota: Se le advierte de que estas acciones pueden afectar al sistema, por lo que es posible
que desee realizar este trabajo durante horas de inactividad o durante un tiempo lento.

Hay dos herramientas: una herramienta Diagnostic Framework y la herramienta CLI del sistema.
Ambos son iconos en el escritorio o en el directorio Programs de cada servidor.

Este procedimiento describe coémo utilizar la CLI de Unified System para el seguimiento.

1. Haga clic en el icono de la CLI de Unified System y, a continuacion, inicie sesién con el



dominio y el nombre de usuario. (En este ejemplo, el administrador de dominio ha iniciado
sesidn anteriormente, por lo que la CLI ya conoce el dominio (JecodyEntLab) y el nombre de
usuario (Jcody).

o | Unified System CLL
Enter username [lJecodyEntLab>Jcodyl: _

2. Ingrese la contrasena.

3. Introduzca el nombre de la instancia; en este ejemplo, es v802. Observe el PG en uno de los
servicios; el nombre de la instancia es la primera parte del nombre del servicio.



o |Unified System CLI

Enter wsernamelJecodyEntLab“Jocodyl:
Enter g o =
Enter In nce [vEA2 1{0ptionall:

. Una forma sencilla de encontrar el nombre de la instancia es ver los servicios que se
ejecutan en el servidor.

eriscodTAPL.., SOL Server “
Configurati. .

n Configuration SOL Sefver il X o i -
P S ._.,.;.,_.v'ﬁ[lz Cia1A ctisvr - [L.. ] Hede WEIDE_CTIOS] chios

il wBDZ-Routers AppEn ] ke wBIZ-Rioubers coag

M M iy wB0Z-Routers dbagent ] wels waDZ-Routerd dbw

Diagnostic Unified System Al B0Z-Routers mdspr... ] 2kl wEOZ-PG1A mdspre
Framew... al

At wB02-Routerd router ] uele wBDZ-Roubers rhsy

E H‘; Al wBDZ-Routerd tasls:.rrl:] Jils VEOZ-PGE1A tesksyr

Event Wiswer ‘Weh Sshup iy wB0Z-PG1A ope-coe, ] il wBOZ-PG1A poager

iy wB0Z-PG1A eagkpim ... | 25l vE02-PG1A vrupim

M gﬁ‘ Wiy wB02-Loggerd corfig. .

ICrdba Windoves s wBDZ-Loggerd csfs

Install Cle...

bl yEn2-Distribubor o

uele wED2-Loggerd st

iy wB0Z-Distributor cms... | @& ve02-Distribubor rh

iy wB02-Distributor rbdist | 25l vBD2-Distribubor g

E  Intermet
Explores iy wB0Z-Loggert replic...

1
| 4
]
iy wBDZ-Loggerd recoy.. ] Al wenZ-Distribubor o
1
| 2
]

. Una vez que vea el mensaje de bienvenida, ingrese este comando:

show t ech- support absdateti me mm-dd-yyyy:hh:mm mm-dd-yyyy:hh:mm redirect dir c:\tenp
Reemplace la primera cadena mm-dd-yyyy:hh:mm por una fecha y hora aproximadamente
15 minutos antes del evento.

Reemplace la segunda cadena mm-dd-yyyy:hh:mm por una fecha y hora que es



aproximadamente 15 minutos después de que se resuelva el evento.
Si el evento continua, reuna al menos 15 minutos.

Esto produce un archivo llamado clioutputX.zip, donde X es el siguiente numero en
secuencia.

support absds
»Lnn in g
that

thiz command can affect
run the command during off
[ysnl: y

Retrieving [versionl] data from device [localhost] ProductTuype [icml

tem performance.
-peak hours.

Retrieving [component] data from device [localhost] ProductType [icml ...

Retrieving [logl data fFrom device e

[localhost] ProductType [icml

[Perf ENT-802-SPR_20138123125884.csv]l,. date: [Sun A3 B4:2

(99992281 bytes

Downloading file:
131, size:

Downloading £il [Zun Feh B3 B4::

57 EST 28131, -

ert ENT-8HZ—5FPR_281 382803042857 .
[Y818681 hytes

e csul,
=

- [P
ize: .
rf_ENT-882
[334]1 bytes

SPR_28138218168731 .

Dowvnloading Fil csvl. [Sun Febh 18 16:

231 EST 28131,

SPR_26138218168737 .

Downloadin csul, [Sun Feb 18 16:

339 EST 2813

hytes

Downloading file: [Tue Feh 12 13:42

:@5 EST 28131,

[Perf EWT-802-5PH_20138212134204.
size: [147539]1 bytes

csul.,

6. Una vez que se complete el proceso, busque el archivo clioutputX.zip en el directorio:

o | Unified Systenn CLT
Configuration: ExportICHMCEg

Fetching configuration vresource for component ConfigExport
JConfiguration: ConfigExport

Fetching conf iguration resource for component Registry
Configuration: Registry

Retrieving [debugl data from device [localhost] ProductType [icml ...

Retrieving -

[license] data from device [localhost] ProductTupe [icml

Retwrieving [perf] data Ffrom device [localhost] ProductType [dicm]

Retrieving
Retrieving

Retyrieving

[platform] data from device [localhost] ProductType [icml

[zessions] data From device [localhost] ProductType [icml

[devices] data from device [localhost] ProductType [icml

iz saved to “cistemphclioutputB.zip"

Nota: Este archivo suele ser muy grande porque contiene todos los archivos relacionados
con UCCE para todos los servicios de este servidor.

7. Si sOlo necesita un registro, puede que le resulte mas facil utilizar la utilidad dumplog antigua
o utilizar el Portico de Marco de Diagnéstico:



— |ﬂ'JveSsa*:h lilll

Fle Edir W=w Fgeores  Tacs  Help

o Faverees | 3% @) Sugoested Sites = @ Wb Sice Galkry -

8 Unified 1CM-CCE-CCH Diagnostic Framesark Partico fii v E) - o o~ Page - Sefely - Took - -

— ]

Al Pnified ICM-CCE-CCH Diagnostic Framework Portico

CIsCO

Hostname: ENT-302-SPR.JecodyEntLab.com Address: 14.10.150.108

T
poyyel [ foo | Emmgssfc
T T T

evvel 7 feos | moessk
R

T T ueasess Fa- R -
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